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Internetovy obchod a ochrana spotrebitel’a!

Viera Cihovska?

Consumer Protection in E-commerce

Abstract

The aim of this paper is to assess the current e-commerce, to identify the critical fac-
tors that influence consumers using the Internet to buy or sell goods and services. We
also evaluate consumer behaviour and consumer protection in e-commerce and identi-
fy key advantages, disadvantages and barriers to e-commerce.

Key words

Internet, electronic business, consumers’ behaviour, Consumer protection

JEL Classification: D3, M15

Uvod

Svetovy aj eurdpsky obchod prechadza v poslednych desatrociach vyznamnymi
kvalitativnymi a kvantitativnymi zmenami, ktoré stvisia predovsetkym s koncentraciou,
internacionalizaciou a postupnou globalizaciou obchodu a hlavne s pokrokovymi tech-
nologickymi inovaciami, ako s globalne pocitaové siete, rozvoj internetu a s tym su-
visiaci narastajlci pocet elektronickych transakcii so spotrebitel'mi.

Za posledné desatroCia vyrazne vzrastol podiel a vyznam obchodu v narodnom
hospodarstve vyspelych ekonomik sveta a Eurdpy. Kym v 50. rokoch minulého storoCia
mal obchod len lokalny vyznam, v 60. rokoch sa stava regionalnou silou a postupne
nadoblda celostatny vyznam, od 80. rokov je pre eurdpsky obchod charakteristicka
internacionalna expanzia a elektronizacia. Podl'a Udajov Eurocommerce v obchodnom
sektore pracuje viac ako 27 miliénov Eurdpanov a podl'a nazoru tejto institlcie, je ob-
chod jednym z mala sektorov hospodarstva, ktoré este dnes aktivne vytvaraji nové
pracovné miesta. Okrem toho prevadzka obchodu zabezpecuje pracu d'alsSim milionom
l'udi, ktori pracuju v dodavatel'skych firmach, a to od malych miestnych dodavatel'ov az
po velkeé logistické spolo¢nosti.

Pre sucasny vyvoj je charakteristicky tiez prudky rozvoj obchodu mimo klasickej
siete predajni. Jeho hlavnymi formami su hlavne:

- Priamy predaj (Direct Selling) ma odvodeny nazov od ,priameho kontaktu"
vyrobcu so zakaznikom. Predaj realizuju predajcovia, ktori prichadzaju za za-
kaznikom az do bytu. Uplatiiuje sa hlavne pri Specializovanom sortimente
(elektrotechnika, potreby do domacnosti, a pod.).

1 Prispevok vznikol v rAmci rie$enia projektu VEGA 1/0178/14 Spolocnd spotrebitel’skd politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdeldvanie spotrebitelov.

2 prof. Ing. Viera Cihovska, PhD; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakula, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: cihovska@euba.sk
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- Priamy marketing - oznacuje rézne druhy zasielkového a dodavkového ob-
chodu az do bytu zakaznika. Spojovacim médiom je tradicny kataldg
no sortimentovych obchodnych domov, sibezne prevadzkuju obchodné jed-
notky. K progresivnym formam priameho marketingu patri hlavne elektronicky
obchod, ktory sa moze realizovat’ ako e-business, e-commerce, e-marketing.

E-business (internetové podnikanie) znamena vyuzitie elektronickych platforiem —
intranetu, extranetu a internetu na realizaciu produktov a sluzieb na trhu. Internet
a ostatné technoldgie pomahaju firmam realizovat’ podnikatel'ské aktivity rychlejsie,
presnejSie a vd'aka unifikacii potrieb zakaznikov aj vo va¢som casovom a priestorovom
rozsahu.

E-commerce (internetovy obchod) predstavuje proces nakupu a predaja podporo-
vany elektronickymi prostriedkami, primarne internetom. Predajcovia pouzivaju elek-
tronické trhy na ponuku svojich vyrobkov a sluzieb on-line.

E-marketing (internetovy marketing) zahffia proces informacny (o vyrobkoch
a sluzbach), propagacny a predaj produktov a sluzieb na internete.

Vel'kym priestorom na obchodovanie sa tak stal internet, v ktorom realizuju kupu-
juci a predavajlci priame transakcie interaktivne a v redlnom Case za hranicami fyzic-
kého obmedzenia tradicnych ,kamennych obchodov" (Brynjolfsson & Smith, 2000). Ide
o elektronické obchodovanie, ktoré mozno charakterizovat’ ako akykol'vek obchod rea-
lizovany s vyuzitim elektronickych nastrojov, kde komunikacia medzi Ucastnikmi trans-
akcie prebieha prostrednictvom PC a telekomunikacii.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je v tomto kontexte poukazat’ na vzrastajuci vyznam interneto-
vého obchodovania, identifikovat' rozhodujlce faktory, ktoré ovplyviiuju spotrebitel'ov
pri realizovani obchodnych transakcii prostrednictvom internetu a poukdzat’ na mozné
rizikd ako aj pravnu ochranu spotrebitelov v ramci Slovenska i Eurdopy. Aj moderné
spotrebitel'ské aktivity sa musia zamerat’ na prepojenie a rovnovahu medzi kupujicim
a predavajlcim, v ktorej predavajlci pouziva Cestné praktiky a spotrebitela chape ako
toho, kto usmernuje vyrobu a predaj produktov podla svojich potrieb a je poslednym
¢lankom distribu¢ného ret'azca, ktory potvrdi alebo zamietne produkt na trhu. Napriek
tomu je spotrebitel’ eSte stale tym slabSim ¢lankom, ktory potrebuje poznat’ svoje pra-
va a stat’ sa aktivnym partnerom v procese kipy a predaja.

V etape spracovania tohto prispevku boli aplikované logické metddy vedeckého
badania, ktoré zahffiaju mnozinu metdd vyuzivajlcich principy logiky a logického mys-
lenia. Popri klasickych metdd skiimania, boli v prispevku vyuZité vysledky terénneho
dotaznikového prieskumu Studentov OF EU v Bratislave realizovaného na vzorke 400
respondentov v ramci diplomovych prac v roku 2015.

Pri skimani a analyzovani predmetnej problematiky sa opierame tieZz o dlhodobé
vlastné poznatky danej témy v ramci edukacného procesu(predmetov Manazment ob-
chodnej firmy a Marketing) ako aj Ciastkové vysledky vedeckého projektu VEGA C.
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1/0178/14 ,Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na
vzdeldvanie spotrebitelov" rieSeného na Katedre marketingu OF EU v Bratislave.
V prispevku sme analyzovali tieZ poCetné teoretické prace domacich a zahranicnych
autorov zaoberajucich sa danou témou (Capon, Crushman, Brynjolfsson, Kotler, Levy,
Madlenak, Smith, Spacek, Weitz), d'alej sme Cerpali Statistické Udaje z portalu eurdp-
skej Statistickej databazy Eurostat, analyzovali sme Studie poradenskej spolocnosti De-
loitte, syntetizovali sme analytickeé Udaje Commonwealth Bank of Australia, legislativne
normy a zakony o ochrane spotrebitela v SR a EU a komparovali elektronické databazy
IGD Retail Analysis datacentre a dalSie.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Podstata a charakter elektronického obchodu

Pod pojmom internetovy obchod, on-line obchod alebo elektronicky obchod sa
chape predaj spotrebného tovaru pre Sirokd verejnost’ prostrednictvom elektronickej
komunikacie. Vyznam pojmu ,elektronické obchodovanie" sa v poslednych 30 rokoch
menil. ,Elektronické obchodovanie® znamenalo podporu elektronickych obchodnych
transakcii prostrednictvom vyuzivania technoldgie elektronickej vymeny dat (Elektronic
Data Interchange — EDI) a elektronickych prevodov finanénych prostriedkov (Electronic
Funds Transfer — EFT). Tieto technoldgie boli vyvinuté koncom sedemdesiatych rokov
dvadsiateho storocia. Umoznuju firmam elektronicky poslat’ obchodné dokumenty, ako
napriklad objednavky alebo faktiry. Vzrast a akceptéacia kreditnych kariet, bankomatov
(ATM) a telefonického bankovnictva boli tiez formy elektronického obchodovania. Od
90. rokov elektronické obchodovanie navyse zahffialo systémy pre podnikové planova-
nie zdrojov (ERP), data mining a Udajovych skladov (data warehousing). Azda prvym
prikladom elektronického obchodovania fyzickych tovarov medzi velkym poctom pre-
davajlcich a kupujucich bolo obchodovanie cez Boston Computer Exchange, burzu po-
uzitych pocitacov, ktora vznikla v roku 1982. Prva informacnd burza, vratane online
konzultacii, bola pravdepodobne American Information Exchange, d'alsi predinterneto-
vy online systém, ktory bol zalozeny v roku 1991.

Elektronicky obchod moZno obecne definovat’ ako akykol'vek obchod uskutocneny
s vyuzitim elektronickych nastrojov. Pojem ,elektronicky obchod" vznikol spontanne,
nema Ziadnu pevnl definiciu a je pouzivany skor zo zvyku pre jednu z foriem pouZzitia
dial’kového prenosu dat.

Bez aspiracie na celkom vyCerpavajucu definiciu mozno zhrnut, ze ,elektronicky
obchod je obchodom, pri ktorom komunikacia medzi jeho Ucastnikmi prebieha z Casti
alebo Uplne po Standardnych pocitacovych sietiach, prostrednictvom pocitacov, ich pri-
sluSenstva a telekomunikaci™ (Wikipédia, 2016). Elektronicky obchod Spacek charakte-
rizuje ako obchod pri ktorom komunikacia medzi jeho Ucastnikmi prebieha scasti alebo
Uplne po Standardnych pocitaCovych siet'ach, prostrednictvom vypoctovej techniky, jej
prislusenstva a telekomunikacii. Z pravneho hladiska ide o prenos prejavu vole, suvi-
siacu s jednanim o urcitom obchode, resp. uzatvorenim obchodnej zmluvy, ktora je
sCasti alebo Uplne prenasana prostrednictvom vypoctovej techniky prepojenej teleko-
munikaciami (Spacek, 2002). OECD (2004) povazuje elektronicky obchod za prostrie-
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dok, ktorym mozno realizovat’ rozlicné druhy transakcii medzi ré6znymi Gcastnikmi a
ktorého zaklad je postaveny na elektronickej vymene informacii, dat, textu, obrazkov,
...atd’

Novymi predajnymi technikami, ktoré elektronicky obchod prindsa, sa aktualnym
problémom stava otazka ochrany spotrebitela. Vztahy medzi poskytovatel'om sluzieb
informacnej spoloCnosti a ich prijemcom, ktoré vznikaju pri ich komunikacii na dial'kuy,
pocas spojenia elektronickych zariadeni elektronickou komunikacnou sietou a spociva-
ju na elektronickom spracovani, prenose, uchovavani, vyhl'adavani alebo zhromazdo-
vani dat vratane textu, zvuku a obrazu, upravuje zakon C. 22/2004 Z.z. o elektronic-
kom obchode, ktory NR SR schvalila na svojom zasadnuti 3. decembra 2003. Uc¢innost/
nadobudol 1. februara 2004. Jeho prijatie ako aj rada dalSich sUvisiacich zakonov a
vyhlasok, bolo jednou z podmienok pristupovych rozhovorov do EU.

Podl'a zakona o elektronickom obchode (Zakon ¢. 22/2004) mo6zeme elektronicky
obchod charakterizovat’ ako sluzbu informacnej spolo¢nosti, sluzbu, ktora je poskyto-
vana na dialku pocas spojenia elektronickych zariadeni elektronickou komunikacnou
siet'ou spravidla za Uhradu na Ziadost' prijemcu sluzby informacnej spolocnosti, najma
komercnl komunikaciu, spracovanie, prenos, uchovavanie, vyhl'adavanie alebo zhro-
mazd'ovanie dat a elektronicku poStu okrem osobnej elektronickej posty.

Za priekopnika konceptu elektronického obchodovania mozno oznacit’ Michaela
Aldricha, ktory uz v roku 1979 zaviedol pre Tesco systém, ktory umoznil elektronicky
spracovat’ prvé transakcie so spotrebitelmi. O dve desatrocia neskor stal pri zrode
mnohych, ale aj dvoch najvacsich internetovych obchodov na svete — Amazon a E-bay.
Mozno vsak povedat, Ze aZ na prelome tohto tisicroCia zaznamenavame vyraznejsiu
zmenu myslenia obchodnikov i zakaznikov, ktori zacali tomuto novému systému dove-
rovat’. Elektronické obchodovanie nastartovalo svoje aktivity zavadzanim vymeny dat
(electronic data interchange, EDI) medzi podnikmi, do ktorého spada posielanie
a prijimanie objednavok, informacii o dodavkach a platbach, atd'.

Vznik elektronického obchodu vyznamne znizil vstupné prekazky pri obchodovani
s roznymi druhmi tovaru. Pomocou internetu si predajcovia schopni predavat’ produk-
ty rentabilnejSie a efektivnejSie. Internet poskytuje nekonecny zdroj informacii
a zaroven je Specifickym nastrojom na podnikanie, ktory umoznuje firme zvysit’ konku-
rencieschopnost’ na trhu.

Internetovy maloobchod globalne narastol podla vyskumnej Stidie Crushmana od
roku 2007 — 2014 o viac ako 14,8 % rocne. Predaj mimo internetu klesal v rovnakom
obdobi 0 0,9 %. Podiel on-line nakupov sa na trhu zvysil od roku 2007 z 2,2 % na
4,0 % v roku 2013 (Crushman, 2014). Ku krajindm s najvyssim podielom internetové-
ho maloobchodného predaja na svete patria podla tejto Stidie: Juzna Korea
(12,71 %), Vel'ka Britania (9,67 %), Finsko (8,58 %), na deviatom mieste je Ceska re-
publika (5,65 %) a Slovenska republika sa umiestnila na 18. mieste (3,97 %).
Commonwealth Bank of Australia (2014) odhaduje, Ze v USA predstavuji on-line na-
kupy 6 % podiel na trhu (184 miliard EUR). Vel'kost, dynamiku rastu a infrastruktura
on-line trhu pomahaju urcit' najrozvinutejSie trhy v sticasnosti. Crushman a Wakefield
vyvinuli index na hodnotenie infrastruktiry a faktorov podporujlcich rast on-line trhu.
Zahrma vyhodnotenie kvality distriblcie, technoldgii, energetickej infrastruktdry, vyuzi-
vania konvencného a mobilného internetu, on-line bezpec¢nosti a pouzivania kreditnych
kariet. Podl'a tohto indexu sa k najrozvinutejSim trhom v sledovanej oblasti radia Vel'ka
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Britania a USA, dalej nasleduje Nemecko, Francuzsko a Holandsko. Slovensko sa
umiestnilo na 38. mieste, za Pol'skom (28), Ceskou republikou (33) a Mad'arskom (37)
(Crushman & Wakefield, 2013). Podl'a Google parametra je Eurdpa regidonom s najvys-
§im podielom on-line populacie, ktora kupila tovar cez interne (25,3 %).

Elektronické obchodovanie dnes uz nepredstavuje len klasické web stranky, ale
zahfa mnozstvo aplikacii. Podl'a Kotlera v e-commerce mozno rozlisit”:

- Cisté on line spolo¢nosti (pure-click companies), pre ktoré je webova stranka
jedinym sposobom obsluhy trhu.

- Hybridné spolocnosti (brick-and-click companies), ktoré svoje webové prezen-
tacie vytvorili ako predajny alebo informacny doplnok k existujicim off-line
aktivitam (Kotler & Keller, 2013).

Na vzostupe je zaujem o tzv. M-commerce (,m" znamena ,mobil"), teda mobilné
umoziuje pripojit’ sa k internetu a objednavat’ tovar odkialkol'vek. Mnohi preto vidia
velkd budlcnost’ v tejto oblasti, kde mobilny telefon umozni spotrebitela udrzat
v kontakte a interakcii s produktom kdekol'vek a kedykol'vek. Elektronicky obchod teda
zahfna velké mnozstvo réznych aplikacii, ako napriklad nakup v on-line obchodoch,
homebanking, hl'adanie prace, aukcie, hotovostné transakcie (platenie platobnymi kar-
tami, vyuzivanie elektronickych Sekov, platby cez internetové portaly bank), atd".

Existuju Styri zakladné modely elektronického obchodovania, ktoré vyuzivaju pro-
stredie internetu a moznosti modernych informacnych a komunikaénych technoldgii.
Modely su definované pomocou smeru marketingovej komunikacie - od koho vychadza
a komu su urcené:

B2B (Business to Business) - od firiem k firmam

B2C (Business to Customer) - od firiem k spotrebitelom

C2B (Customer to Business) - od spotrebitel'ov k firmam

C2C (Customer to Customer)- od spotrebitel'ov ku spotrebitel'om (napr. aukcie,
bazare).

Napriek tomu, Ze narasta pocet roznych foriem elektronického obchodovania (kto-
ré vyuzivaju rozne inovacie pomocou elektronickych prevodov penaznych prostriedkov
na Uctoch, supply chain management, internetovy marketing, online spracovanie
transakcii, elektronickdl vymenu dat (EDI), systémy manaZmentu zasob a systémy au-
tomatizovaného zberu dat atd.), zakaznikov aj predaného tovaru, je jeho podiel
v porovnani s klasickym obchodom na trhu relativhe nizky. Vacsina maloobchodnikov
sa domnieva, Ze pokial' zakaznici ziskaju pozitivne skisenosti s navstevou klasickej
predajne, fyzické priestory budi aj nad‘alej rozhodujlce pre budicnost’ maloobchodu.
Internetovy obchod je eSte stale relativne novy fenomén, ktory je uz samozrejmostou
hlavne pre mladSiu generaciu kupujucich, ku ktorej sa postupne pridava aj starSia po-
pulacia a preto sa domnievame, Ze tuto formu obchodovania ¢aka uz v blizkej buduc-
nosti rychly rozvoj.

Prieskumy realizované medzi eurdpskymi spotrebite'mi (GFK — On-line monitor,
Hamburg, 2014) naznacujd, Ze najvyznamnejSou prekazkou on-line nakupovania je
absencia prijemnych zazitkov, spoloCenské interakcie a moznosti konzultovat’ nakup
s obchodnym personalom predajne.
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2.2 Vyhody a nevyhody elektronického obchodovania

E-commerce a internet prindsaju kupujlcim a predavajicim mnoho vyhod. Kupu-
jaci si mézu vyberat’ v pohodli domova zo Sirokej ponuky produktov takmer neobme-
dzeného sortimentu (napr. Amazon.com, eBay). Okrem Sirokého vyberu predavajlcich
a produktov internet ponuka kupujicim neobmedzeny pristup k informaciam
o produktoch, firmach a konkurencii.

Pre predajcov predstavuje tato forma predaja dobry nastroj na budovanie vzta-
hov so zakaznikmi. Spoloc¢nosti mézu so zakaznikmi komunikovat’ on-line, aby identifi-
kovali ich Specifické potreby a poziadavky. Internetové obchodovanie prindsa vyssiu
rychlost, nizSie naklady a vysSiu efektivitu. E-marketing ponuka vacsiu flexibilitu
a umoznuje predavajicemu priebezné Upravy ponuky a programov. V dnesnej moder-
nej dobe internet predstavuje skutocne globalne médium, ktoré kupujicim
i predavajucim umoziuje prekonat’ hranice statu za niekol'ko sekdnd.

Podla vysledkov dotaznikového Setrenia Studentov OF EU v Bratislave realizova-
ného na vzorke 400 respondentov v ramci diplomovych prac v roku 2015, najvacsie
vyhody vidia slovenski spotrebitelia pri elektronickom nakupovani v tom, Ze si mézu
vybrat' tovar v pokojnom prostredi svojho, bez ¢asového obmedzovania, objednavky
moZu realizovat’ 24 hodin denne 365 dni v roku, ¢o znamena vel’kl usporu Casu, hlav-
ne pracovne zaneprazdnenym zakaznikom. Dalsim dévodom preco ludia zacinaju
tovaru, nizSie ceny pri moznosti ich porovnavania medzi jednotlivymi internetovymi ob-
chodnikmi ako aj cenami v tradi¢nych obchodnych jednotkach a Casto aj dovoz tovaru
do bytu zakaznika zdarma. Elektronicky obchod sprostredkovava tiez lepsiu interakciu
s ostatnymi zakaznikmi v tzv. elektronickych komunitach, kde si mozu vymenit’ nazory
a skdsenosti na jednotlivé produkty a sluzby. Okrem takychto informacii, maji zakazni-
ci moznost’ vzajomného zdiel'ania aj o spolahlivosti a doveryhodnosti predajcov.

Pre organizacie znamena internetovy obchod rychlejsi a menej nakladny spésob
rozSirovania oblasti posobenia v porovnani s pomalSim a investi¢ne narocnejSim budo-
vanim obchodnej siete klasickych predajni. Prevadzky internetovych obchodov mézu
tiez komplementarne doplnit' uz existujice obchodné jednotky a tiez zmenit' budUci
charakter obchodnych priestorov. Vyznamnou vyhodou elektronického obchodu je tiez
rychle rozsSirovanie posobnosti firmy na narodné a medzinarodné trhy. Takato globali-
zacia podnikania umoznuje priamy pristup k milionom potencialnych zakaznikov po ce-
lom svete, €o v praxi znamend lepSiu zastihnutelnost’ existujlcich cielovych skupin.
Cielend segmentacia zas ul'ahCuje a zefektiviiuje vyrobné a distribucné procesy.

Na druhej strane, treba povedat’, Ze on-line nakupovanie prinasa aj rizika. Za jed-
nu z najvacsich nevyhod a obmedzeni elektronického obchodovania ako vyplynulo
z prieskumov sa povazuje to, Ze zakaznik si ponukany tovar neméze dopredu chytit’,
vyskusat, Ze nema s nim Ziadny priamy kontakt. Pre kupujiceho je potom t'azsie usku-
tocnit' rozhodnutie o kdpe tovaru iba z obrazku, ktory moéze byt rb6zne upraveny
a zavadzajlci. Plati to hlavne pri kipe obleCenia alebo obuvi, ¢o vedie ku kvantitativ-
nemu rastu vrateného a reklamovaného tovaru. Spotrebitelia pri ndkupe na internete
preto uprednostiujd tovar, ktorého viastnosti dokazu jasne identifikovat’ este pred je-
ho zakdpenim. Podla analyzy Google barometra (2014) vyplyva, Ze v krajinach EU na
internetovych trhoch kupuje najviac spotrebitel'ov tovar zo sortimentu zéabava (obsahu-
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je hlavne elektronicky medialny obsah stiahnutel'ny napr. do pocitaca) (38%), nasledu-
je predaj elektronického tovaru (26,83 %), Sportové potreby (16 %), detsky tovar
(15 %) a tovar pre domacnost’ (12 %). Mnoho potencialnych zakaznikov odradza od
nakupu v on-line prostredi tieZ nedévera voCi platobnym systémom, ktoré nie s vzdy
dostatocne bezpeCné, dalej nedostatocna bezpecnost' osobnych (dajov a ochrana
anonymity Ucastnikov elektronického obchodovania. Casto krat obchodnik eSte pred
kipou pozaduje registraciu zakaznika a poskytnutie jeho osobnych Udajov, ktoré sa
rychlo dostanu k roznym marketingovym agentdram, ktoré ich d'alej vyuZzivaju na pro-
pagacné Ucely.

V tejto suvislosti Delina konstatuje, ze ,,nedostatocna legislativa brzdi rozvoj elek-
tronického obchodu nielen na Slovensku, ale aj vo svete. Tato rychle sa rozvijajlica ob-
last’ prinasa so sebou stale nové problémy, ktoré je potrebné riesit’ a upravovat’ zako-
nom. Bez akceptacie pravnych noriem komercnou sférou nebude mozné zvysit’ doveru
uzivatel'ov, a teda aj rozsah vyuzivania elektronického obchodu. Jednym z najdolezitej-
Sich zakonov, ktory napomozu rozvoju elektronického obchodu a bezpecnosti je zakon
o elektronickom podpise a zakon o elektronickom obchode" (Delina, 2006).

Pre eliminaciu rizik ndkupu cez internet odporucame zakaznikom dodrziavat tieto
zakladné zasady:

- preverit’ si, Ci je na strankach uvedeny prevadzkovatel, pripadne overit’ jeho
existenciu v prislusSnom registri,

- zistit’ od zndmych a z inych dostupnych zdrojov referencie o internetovom ob-
chode,

- skontrolovat, ¢i sU na strankach uverejnené obchodné podmienky a rekla-
macny poriadok, ¢o je jedna z povinnosti prevadzkovatela internetového ob-
chodu vyplyvajlca zo zakona, )

- hladat’ na strankach logo SOS CERTIFIKOVANY OBCHOD, ktoré deklaruje, Ze
internetovy obchod je déveryhodny a jeho obchodné podmienky st v sulade
so zakonom,

- v pripade, Ze obchod nie je overeny alebo vSeobecne znamy, pri spdsobe
platby zvolit' radSej dobierku,

- pri preberani tovaru prekontrolovat’ neporusenost’ obalu, porusenu zasielku
nepreberat,

- v pripade, Ze je dorucena zasielka za vysSiu cenu ako bolo objednané, zasiel-
ku radsej nepreberat’ a bezodkladne kontaktovat' predavajlceho,

- nezabudnut’ na moznost’ prava odstupit’ od zmluvy bez udania dévodu do 7
pracovnych dni od prevzatia tovaru, kedy hradi zakaznik iba naklady spojené
s dorucenim tovaru spat’ predajcovi.

2.3 Ochrana slovenskych spotrebitel’'ov v prostredi internetového obchodu

Rozvoj internetového obchodu na Slovensku i v krajinach EU je podmieneny legis-
lativnym ramcom zakonnych Uprav, ktoré stanovuju povinnosti obchodnikov na jednej
strane a prava spotrebitel'ov zic¢astnenych na on-line predaji na strane druhej. Zaklad-
nym pravnym predpisom v tejto oblasti na Slovensku je Zakon &. 22/2004 Z.z
z 3.12.2003 o elektronickom obchode a o zmene a doplneni Zakona €. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. Doplfiujucim zakonom je zakon ¢.
160/2005, ktorym sa meni a doplha Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.
Tento zakon upravuje:

o vztahy medzi poskytovatelom sluZieb informacnej spolocnosti a ich prijem-
com, ktoré vznikaju pri ich komunikacii na dialku, pocas spojenia elektronic-
kych zariadeni prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete zaloZzené na
elektronickom spracovani, prenose, uchovavani, vyhladavani alebo zhromaz-
d'ovani dat,

e dohl'ad nad dodrziavanim zakona,

e medzindrodnu spolupracu v elektronickom obchode (Zakon €. 22/2004).

V dalSej Casti prispevku poukazeme na vybrané, najcastejSie obchadzané alebo
nedodrziavané principy pravnych noriem pri elektronickom obchodovani zo strany in-
ternetovych obchodnikov, ktoré mézu pomoct’ spotrebitelom pri uplatfiovani svojich
prav.

Podla § 4 ods. 1 Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene
a doplneni Zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona C.
284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov je internetovy obchodnik povinny poskyt-
nat’ potencidlnym zakaznikom minimalne tieto Udaje, ktoré musia byt' I'ahko a trvale
pristupné:

e nazov, obchodné meno a sidlo poskytovatela sluzieb (pravnicka osoba), resp.
meno, priezvisko, miesto podnikania a adresu bydliska poskytovatela sluzieb
(fyzicka osoba),

danové identifikacné Cislo, ak je platitelom DPH,

adresu elektronickej posty a telefénne dislo,

oznacenie registra, ktory ho zapisal a Cislo zapisu,

nazov a adresa organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému cinnost’ poskytovatela
podlieha.

Zaroven podla § 3 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri pre-
daji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len ,zakon
o predaji na zaklade zmluvy uzavretej na dialku"), internetovy obchodnik je povinny
pred uzavretim zmluvy na dialku sticasne s ponukou tovaru alebo sluzby spotrebitel'ovi
okrem vysSie uvedenych Udajov oznamit’ najma:

e hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby,

e cenu tovaru alebo poskytnutej sluzby vratane DPH, ostatnych dani, nakladov

a poplatkov,

povinnost’ zaplatit' preddavok, ak taka povinnost’ existuje,

dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru,

platobné a dodacie podmienky,

poucenie o pravach spotrebitela odstlpit’ od zmluvy, vratane informacie, Ze

nie je opravneny odstupit od zmluvy resp. okolnosti za ktorych toto pravo

straca,

e cenu za pouZzitie prostriedkov dialkovej komunikacie na uzavretie zmluvy, ak
sa cena urcuje inou ako zakladnou sadzbou,

¢ lehotu, pocas ktorej je predavajlci viazany svojou ponukou, vratane ceny,

368



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 36 (4/2016); Ro&./Vol.: 9

e poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru, existencii
a podrobnostiach zaruky,

e minimalnu lehotu, na ktori mozno zmluvu uzavriet, ak ide o zmluvu o predaji
tovaru alebo o poskytnuti sluzby, ktoré sa dodavaju alebo vykonavaju nepre-
trzite alebo opakovane,

e niektoré d'alSie Specifické informacie.

m, menom a priezviskom osoby, ktora je zodpovedna za prevadzku obchodu, prevadz-
kovymi hodinami a Cislom bankového Uctu.

Predaj cez internet ma svoje Specifikd, medzi ktoré patri aj moznost’ odstlpenia
od zmluvy a vratenie tovaru do Strnastich dni na zaklade § 7 zakona o predaji na za-
klade zmluvy uzavretej na dialku. O tejto skutocnosti je predavajuci povinny zakaznika
informovat’. V zmysle ustanovenia § 12 zakona o ochrane spotrebitel'a pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji (zakon €. 108/2000 Z. z.) ma zakaznik pravo od takto
uzavretej zmluvy odstipit’ bez uvedenia dévodu do 7 pracovnych dni odo dia prevza-
tia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, priom je nevyhnutné, aby
bol v uvedenej lehote jeho list o odstdpeni od zmluvy doruceny predavajicemu. Toto
pravo ma aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol
osobne priamo u predajcu. O svojom prave na odstipenie od zmluvy musi byt’ predaj-
com pouceni eSte pred uzavretim zmluvy.

Ak predajca poucil o tomto prave zakaznika dodatocne, plynie mu 7 - dfiova leho-
ta odo dna dodatocného poucenia. Pokial' predavajlci o moznosti odstipenia zakazni-
ka nepoucil vébec, spotrebitel je opravneny odstlpit’ od zmluvy do troch mesiacov od
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

Postup pri odstUpeni od zmluvy mozno zhrnit’ do tychto bodov:

e odstupenie od zmluvy nemusi zakaznik od6évodriovat,

e posle predavajucemu list (najlepsie s navratkou), Ze odstupujete od zmluvy
v zakonnej lehote,

e v liste musi byt uvedené, o aky tovar ide, aka bola jeho cena a kedy ho za-
kaznik prevzal, akym sp6sobom Ziada vratit’ peniaze,

e tovar mozno vratit’ zaroven s listom, alebo vymenou za peniaze ,z ruky do
ruky",

e Predavajlci je povinny vratit' peniaze najneskor do 15 dni od odstlpenia od
zmluvy, a to bez akychkol'vek sankcii za odstupenie, zakaznik musi vSak zna-
Sat’ naklady na vratenie tovaru (napriklad postovné).

Moznost’ odstlpenia od zmluvy uzavretej na dialku ma zakaznik i pri nakupe
v ktoromkol'vek inom State EU. Lehota na odstUpenie musi byt vo vSetkych Statoch EU
minimalne 7 dni, ale méze byt’ aj dlhsia (napr. v Ceskej republike 14 kalendarnych
dni).

.....

zdvihnUt’ osobne, preto je potrebné, aby si eSte pred objednavkou overil ponikané
sposoby dopravy a jej ceny, spésob platby za tovar a lehotu na dodanie tovaru. Podla
zakona o podomovom predaji a zasielkovom predaji (Zakon €. 102/2014) je predavajd-
ci povinny objednavku spotrebitela spinit’ najneskor do 30 dni od dorucenia objednav-
ky (ak sa predavajuci a zakaznik nedohodnt inak).
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Postup pri rieSeni reklamacie sa moze odliSovat’ v zavislosti od druhu a povahy
produktu, pripadne sluzby. Prave z tohto dovodu by sa mal zakaznik pozorne obozna-
mit’ s reklamacnym poriadkom. O opravnenosti reklamacie rozhoduje zvyCajne preda-
vajuci, ale v niektorych pripadoch musi potvrdit’ jeho nazor aj dodavatel' tovaru. Re-
klamacny poriadok internetového obchodnika by mal obsahovat’ aj kontaktné Udaje na
rieSenie reklamacii. Problematiku reklamacii upravuje Zakon ¢. 250/2007 o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 zb. o priestup-
koch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela"), ktory v
§ 18 ods. 4 uvadza, Ze predavajlci je povinny vybavit’ reklamaciu ihned’, v zlozitych
pripadoch do 3 pracovnych dni a v odovodnenych pripadoch ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby najneskér do 30 dni od uplatnenia
reklamacie (SACR, 2014). Ak predavajucemu reklamacny poriadok chyba, neodporuca
sa tovar kupovat'.

Rozhodovanie slovenského zakaznika pri vybere internetového obchodu moze
ulahdcit’ projekt certifikovanych internetovych obchodnikov ,SAEC — Bezpecny nakup",
ktory vznikol na podnet Slovenskej asociacie pre elektronicky obchod (SAEC). Ak chce
internetovy obchodnik poziadat' o udelenie certifikatu, musi spinit’ vSetky certifikacné
kritéria, ktoré vyplyvaju zo slovenskej legislativy a taktiez zo smernic Eurdpskeho par-
lamentu a Rady pre elektronicky obchod. Certifikacné pravidla popisuju informacie
a podmienky, ktoré musi internetovy obchodnik zverejfiovat’ a spliiat’ pre udelenie cer-
tifikatu ,Certifikovany Internetovy Obchod". Certifikacné pravidlda pozaduju, aby mal
zakaznik uspokojivé a pravdivé informacie o vyrobkoch a poskytovanych sluzbach,
o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie ako aj o uvedeni spésobu na priamu
komunikaciu s predajcom. Pri certifikacii sa kontroluju vSetky aspekty internetového
predaja, od kontaktnych Gdajov predajcu az po proces vybavenia pripadnej reklamacie.

Z vysledkov realizovaného prieskumu Studentmi OF Ekonomickej univerzity
v Bratislave na vzorke 400 respondentov v roku 2015 ako aj vlastnym overovanim sme
zistili, Ze niektoré internetové obchody na Slovensku si neplnia svoje informacné po-
vinnosti (napr. poucenie spotrebitela o prave odstupit’ od zmluvy; uvedenie lehoty, po-
Cas ktorej je predavajlci viazany svojou ponukou vratane ceny; poskytnutie informacii
o zaruke a o servisnych sluzbach). Upozorfiovanim Slovenskej obchodnej inSpekcie a
spotrebitel'skych organizacii na tieto nedostatky moZe kazdy spotrebitel’ prispiet’ ku
skvalitfiovaniu sluzieb v tejto oblasti.

Zaver

Rozvoj informacnych a komunikacnych technoldgii, rychle rozsirovanie internetu
a pouzivanie roznych mobilnych technoldgii a socidlnych sieti meni prostredie klasické-
ho obchodu. Obchodnici i spotrebitelia h'adaju rychlejsi a efektivnejsi spésob nakupo-
vania produktov a sluzieb. Na prelome tohto tisicroCia tak zaznamenavame zmenu
myslenia obchodnikov i zakaznikov, ktori zacali novému fenoménu —internetovému ob-
chodovaniu doverovat'. Vznik elektronického obchodu vyznamne zniZil vstupné prekaz-
ky podnikatel'ov pri obchodovani s r6znymi druhmi tovaru. Pomocou internetu su pre-
dajcovia schopni predavat’ svoje produkty rentabilnejSie a efektivnejSie. Internet po-
skytuje nekonecny zdroj informacii a zaroven je Specifickym nastrojom na podnikanie,
ktory umoznuje firme zvysit’ konkurencieschopnost’ na trhu. Elektronicky obchod tak
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nepredstavuje len dalsi distribu¢ny kanal, ale umoziiuje spotrebitelom prostrednictvom
internetového prepojenia ziskavat' ovela viac informacii o produktoch eSte pred sa-
motnou kdpou.

Internetovy maloobchod v celosvetovom meradle narastol od roku 2007 — 2014
o viac ako 14,8 % rocne. Predaj mimo internetu klesal v rovhakom obdobi 0 0,9 %.
Predajcovia klasickych obchodnych prevadzok reaguji na tieto trendy a vyuZivaju via-
cero distribucnych kanalov, ktoré umoznia spristupnenie produktov zakaznikovi. Buduju
si popri stalej obchodnej siete aj internetové predajne, resp. zavadzaju digitalizaciu do
svojich predajni, ktora umozni zakaznikovi pripojenie na internet a ziskanie vSetkych
informacii, ktoré potrebuje pri rozhodovani o kipe konkrétneho produktu. Stale vac-
Siemu zaujmu hlavne u mladych ludi sa teSi rozvoj tzv. M-commerce (,m" znamena
»mobil"), teda roznych typov mobilnych kanalov a médii. Vzostupny predaj mobilnych
telefonov a smartfonov I'ud'om umoZziuje pripojit’ sa k internetu a objednavat’ tovar
odkial'kol'vek. Mnohi preto vidia velkd buddcnost’ v tejto oblasti, kde mobilny telefon
umozni spotrebitel'a udrzat’ v kontakte a interakcii s produktom kdekol'vek a kedykol™-
vek.

Internetové obchodovanie ako novy fenomén predaja vSak prindsa so sebou aj
velké mnoZstvo nedorozumeni, ktoré pramenia z nedostatocnej informovanosti spotre-
bitel'ov o ich pravach na jednej strane a povinnostiach internetovych predajcov voci
zakaznikom na strane druhej. V prispevku som poukazali na zakladné legislativne nor-
my v Slovenskej republike, ktoré upravuju podmienky obchodovania v prostredi inter-
netu a ktoré si musia osvojit’ vSetci spotrebitelia, ktori chcl bezpecne a kvalitne reali-
zovat’ elektronicky nakup produktov.
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The Comparative Study of Cultural Differences of Slovak In-
bound Tourists: A Need of Innovations!

Iveta Fodranova? — Viera Kubickova3

Abstract

The aim of this article was to identify the cause of the negative attitude of Slovak pop-
ulation towards visitors by comparing the differences in national cultures on six prima-
ry Hofstede’s dimensions: power distance, individualism, masculinity, uncertainty
avoldance, long-term orientation and indulgence and provide comparison with Slo-
vakia. The results revealed high score on power distance and masculinity. The high
score of this two dimensions’ correlates with elements of expressions of superiority
and negatively affects not only the way of communication between people from the
same cultural and linguistic group, but also with individuals that come from a different
cultural environment, Based on these results, it is necessary to develop a smarter mar-
keting approach — strive for innovation and unique marketing activities for a more effi-
clent communication.

Key words

International tourists, acculturation, cultural confiicts, different cultures, Hofstede’s di-
mensions, communication

JEL Classification: L83

Introduction

Tourism, in a statistical context, refers “to the activity of visitors taking a trip to a
destination outside their usual environment, for less than a year. It can be for any
purpose, including business, leisure or other personal reasons other than to be em-
ployed by a resident person, household or enterprise in the visited countries. Interna-
tional inbound tourism (overnights visitors) are the number of tourists who travel to a
country other than that in which they have their usual residence, but outside their
usual environment, for a period not exceeding 12 months and whose main purpose in
visiting is other than an activity remunerated from within the country visited” (The
World Bank). Thus, inbound tourism comprises the activities of a non-resident visitor
within the country of reference (Eurostat). During international tourism visitor crosses
national borders, what leads to the contact of two previously distinct social, cultural or
civilizational culture system, resulting in changes in the original cultural patterns of ei-
ther or both groups (Soukup, 2000). This process is commonly referred to as accul-
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turation. Broadly, as applied to individuals, acculturation refers to changes that take
place as a result of contact with culturally different people, groups, and social influ-
ences (Gibson, 2001). “At the group level, it involves changes in social structures and
institutions and in cultural practices” (Berry, 2005). Acculturation as a process is of in-
terest to many humane and social disciplines, but its application in the tourism industry
predicted massive expansion of tourism in order to explain the behaviour of visitors
(Ebin et al., 2001; Reisinger & Dimanche, 2010). The process itself of acculturation is
not balanced process (Berry & Sam, 1997), although it has long believed that it is a
one-sided process (Gordon, 1964) where the individual arriving in a new culture shares
its values and standards because of his/her need to adapt to the new host culture.
Scientific studies have shown that one culture may be stronger than the other (Mason,
1992), and “the weaker” culture takes the dominant elements of the stronger culture,
resulting in the formation of demonstration effect which is caused by imitating behav-
iour patterns of visitors locals (Fisher, 2004; Monterrubio & Mendoza-Ontiveros, 2014).
“Acculturation is a dual process of cultural and psychological change that takes place
as a result of contact between two or more cultural groups and their individual mem-
bers” (Berry, 2005). The result of acculturation is creating a “demonstration effect”
where host population absorbs or imitates manners, customs, clothing and culture of
tourists (Rivers, 1973; Jafari, 1974). The concept of a demonstration effect has its
roots in the economy, which was originally focused on describing the effect of the con-
sumption imitation consisting in imitation of the tourist consumption by local residents.
Contacting with tourists locals compared their standard of living, living conditions and
consumption with consumption of visitors, which led residents to the need to imitate
their behaviour of tourists. An imitation process by Fisher (2004) passes through three
stages: the first stage is behaviour of tourists and residents different, in the second
phase there is a transfer of behavioural patterns and in the third phase imitators
demonstrate downloaded behaviour. Cultural changes are not only a result of evolu-
tionary changes in society or lifestyles, but largely result of contacts between individu-
als and groups from different cultures. Culture change occurs as a result of (1) evolu-
tionary changes occurring within a society, (2) changes in the way people live, and (3)
contact between societies and groups from different cultures (e.g., hosts and visitors).
All cultures are changing in response to the changes in social environment, institutions,
technologies, politics, and ideologies. One of the major reasons for culture change is
frequent contact between societies. Cultural elements such as values, ideas, or scien-
tific developments are spread all over the world by travellers, immigrants, business
people, guest workers, diplomats, and students (Reisinger & Dimanche, 2010, p. 70).
Cultural conflicts are created by cultural contacts. Conflicts arise because those in con-
tact (individuals or groups) are from different cultures (Reisinger & Dimache, 2010, p.
78). According to Robinson “tourism is one globalisation influence that can initiate
dramatic and irreversible changes within the cultures of host communities” (Robinson
& Boniface, 1999, p. 22). Tourists are viewed as agents of cultural changes (Pearce,
1995). In analysing different national cultural concepts Hofstede (Hofstede, 1997) em-
phasizes that national culture is often not a question of a travel document, but its dif-
ference is the result of different ethical, regional and linguistic groups, that culture (...)
is always a collective phenomenon, because this at least partly shared with people who
live or lived within the same social environment (Hofstede, 2003, p. 5). Culture is
learned and not innate. In other words, culture emanates from one’s social environ-
ment rather that from one genes (Hofstede, 2005). The core of culture by Hofstede's
model (1994) formed values. Values are defined by Hofstede (1980, p. 19) as “a broad
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tendency to prefer certain states of affairs over others”. Values are the emotions hav-
ing positive or negative polarity. We gain them early in life absorbing information from
our surroundings. The original Hofstede's theory proposed four dimensions of national
culture:

Despite enormous natural and touristic potential, tourism in Slovakia suffers. In
2014 Slovakia was visited only by 1,475,017. In year 2015 this number slightly in-
creased to 1,721,193 tourists due the terrorist attacks carried out by terrorist groups.
Nevertheless, the indicator of attitude of domestic population towards foreign visitors
is no longer in ranking by the World Economic Forum, the fact remains that it cannot
assume that the attitude of the Slovak population has changed within one year. The
aim of this article was to identify the cause of the negative attitude towards visitors by
comparing the differences in national cultures on six primary dimensions: power dis-
tance, individualism, masculinity, uncertainty avoidance, long-term orientation and in-
dulgence and provide comparison with Slovakia.

1 Methodology

Although tourism has usually a positive effect on tourists and locals, tourism can
also contribute to irreversible changes in societies. When different social groups come
together — especially groups with significant differences in languages, ethnicities, reli-
gions, or lifestyles — the potential exists for misunderstandings and culture clash (Nel-
son, 2013, p. 187). Culture has a strong influence on behaviour and so an understand-
ing of cultural tourist backgrounds can also affect the relationship of residents to visi-
tors. Different cultural environment affects dynamically the relationship between resi-
dents and tourists (Doxey, 1975; Butler, 1980). The focus of this article is to identify
culture-specifics of the main segments of inbound tourists coming to Slovakia. The
reason for this focus is better understanding of their behaviour and improvement of
relations between residents and visitors. The knowledge gained from the identification
of these factors might serve as a source of information for modifying relations between
residents and visitors via tourist marketing programs. The main method for quantifica-
tion of cultural differences of incoming tourists was the application of six Hofstede s
dimensions: (1) Power Distance, (2) Individualism versus Collectivism, (3) Uncertainty-
Avoidance, (4) Masculinity versus Femininity, (5) Long-term versus Short-term Orienta-
tion, (6) Indulgence versus Restraint. Source of data was official statistical data col-
lected by Statistic Office of Slovak Republic in 2015. The object of comparison is five
countries from which the most visitors come to Slovakia: Czech Republic 509,700 in-
bound tourists, Poland 168,358 inbound tourists, Germany 158,857 inbound tourists,
Austria 81,589 inbound tourists. The studied problem can be formulated into a re-
search question whether there are relevant differences in cultures of inbound tourists,
which were highlighted by the negative attitude of the Slovak population to inbound
tourists as measured by World Economic Forum in 2014 in the indicator position of the
domestic population to visitors from abroad.
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2 Results and Discussion

The success of any tourist destination consists in application of an appropriate
strategy to evoke favorable reactions of the visitors. Visitors responses, however, de-
pends on cultural differences. Investigation of the national cultural differences may be
one of the ways how to explain and subsequently improve the relations between resi-
dents and tourists. This study is one of the few analyzing the relations inbound tourists
incoming to Slovakia via Hofstede's initial data.

Graph 1 Comparison of selected countries: Hofstede “s dimension of Power distance
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Slovakia
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Slovakia | Czech Poland | Germany | Austria
W Power distance 100 57 68 35 11

Source: own processing, 2016

Graph 1 compares, Czech Republic, Poland, Germany and Austria via Hofstede's
dimensions. Dimension of power distance (DPD): According to Hofstede this dimension
of national culture refers to the perception of inequalities distribution of power, reflect-
ing the distance between people in different social positions (e.g. between leaders and
subordinates).

An evaluation referred countries showed extreme values for Slovakia 100/100.
Other countries have shoved significantly lower values of Poland 68/100, Czech Repub-
lic 57/100, Germany 35/100 and Austria only 11/100. High score of this dimension is in
general typical for totalitarian regimes, as documented by the higher value of post-
totalitarian countries such as the Czech Republic and Poland. Whereas, for the high
index is typical relationship of subordination and superiority, as well as the acceptance
of certain the division of society into “haves” and “have-nots”. The relationship of the
residents and tourists will be affected by copying the behavior of senior media celebri-
ties from the arts, economic and political scene. Index of power distance also shows
the links within social structures. The high value of the index is typical for a high de-
pendence in relation between parents and children. By comparing the achieved score
we can conclude that especially younger age groups of tourists compared to the same
age group of residents will exhibit more independent and open behavior that might
meet a negative response by the residents. The economic effect of mentioned dimen-
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sion also shows an interesting correlation between the amount of tips and origin of the
tourists. According to a study by Idowu (1962) tourists coming from countries with a
high value of DPD give higher tips as tourists compared to those from countries with
low DPD. As the other countries show much lower DPD compered to Slovakia, the visi-
tors of these countries may not be welcomed clientele by the residents whose tips
constitutes a significant part of income.

Graph 2 Comparison of selected countries: Hofstede dimension
of Individualism vs. Collectivism
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Source: own processing, 2015

Individualism versus collectivism refers to the degree of dependence of the indi-
vidual on the collective (family, team etc.) and his/her freedom for personal initiative.
Looking at the comparison, we can see that the highest value has been reached by
Germany, what suggest that the German tourists are more dependent on tour opera-
tors and travel agencies, what requires precise logistics and impeccable services. A
mismatch of standards between the Slovak service providers and the standards of ser-
vices in tourist’s home country constitutes the basis for dissatisfaction of all stake-
holders (Donthu & Yoo, 1998; Furrer & Sudharshan, 2000; Chen, 2000).

Avoiding uncertainty, according to Hofstede describes the extent to which mem-
bers of the culture feel threatened by uncertain or unknown situations. The point is
how changes their attitude with risky and uncertain circumstances, i.e. changing jobs.
From the perspective of residents, low value of uncertainty-avoidance shapes the be-
havior of the stuff in the entire tourism infrastructure. Slovakia has the lowest levels of
uncertainty avoidance (as opposed to the incoming tourists), which is reflected in the
increased fluctuations directly correlating with the quality of service provision.
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Graph 3 Comparison of selected countries: Hofstede “s dimension
of Uncertainty- Avoidance
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On contrary, the tourists from TOP 5 countries come from countries where is a
tendency to eliminate uncertainty expect accurate, reliable and efficiently operating
services (Litvin, Crotts & Hefner, 2004). Pragmatic approach of Slovak people (as staff
in employment and as residents in private life) again creates a contact surface for con-
frontation.

Graph 4 Comparison of selected countries: Hofstede 's dimension
of Masculinity vs. Feminity
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Source: own processing, 2015

This dimension of so-called male element in the value of the corresponding cul-
ture (self-assertion, competitiveness) reflects if the roles of genders are clearly differ-
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entiated. The highest value of Slovakia shows that the dominant values are success,
money and material security, not quality of life and care of others, which in relations to
visitors appear as a serious handicap with respect to nature tourism. A high value indi-
cates the behaviour of Slovakia's residents, where the male part is predominant mani-
festation of male ego. According to Hofstede (1983) members coming from countries
with feminine cultures tend to be less aggressive and more modest than members of
masculine societies. The comparison showed that domestic residents have a need to
demonstrate their superiority.

Graph 5 Comparison of selected countries: Hofstede “s dimension
of Long-term vs. Short-term Orientation
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In terms of long-term orientation of Confucian dynamism, in other words cultural
aspect perception of time by Hofstede indicates significantly different values. Slovakia
achieved comparable value to Czech Republic. A slightly lower value of Austria is linked
to the value orientation being built in certain historical phases (Austro-Hungarian Mon-
archy). The value system of Poland and Germany in relation to countries which at
some stage of their development lived together (Slovakia, Czech and Austria) is con-
siderably different. The achieved value of Poland indicates that Poland belongs to cul-
tures with the short-term orientation while Germany moves into the upper end of the
long-term orientation index. With the above dimension correlates also thrift. From the
viewpoint of tourists, we can assess their spending habits: while Polish tourists will
spend the most German tourists are the relatively pragmatic and spend very wisely. It
should be noted that thrift does not correlate with the achievement of income, be-
cause the average wage in Poland is 915.57 Eur (January 2015), while in Germany it is
significantly higher 2 315.20 Eur. Different ideas about spending money can lead to
creation of a certain kind of antipathy, when tourists from wealthier countries spend
less and judiciously, and in combination with the results of other Hofstede's dimen-
sions requires precise service. However, in any case, the relatively higher value indi-
cates a certain capability of Slovakia to adapt to new conditions, in contrast to the Po-
land, where low value indicates clinging to the past and tradition.
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Graph 6 Comparison of selected countries: Hofstede "s dimension
of Indulgence vs. Restraint
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According to Mink, who is the author of dimension Indulgence versus Restraint,
indulgence stands for a society that allows relatively free gratification of basic and nat-
ural human drives related to enjoying life and having fun. Restraint stands for a socie-
ty that suppresses gratification of needs and regulates it by means of strict social
norms (Hofstede et al., 2010, s. 281). The value of this dimension is comparably low
for Czech Republic, Slovakia and Poland, indicating a lower degree of satisfying the
needs and tends to regulate their behavior through stricter social norms. The similarity
in values is mainly the result of a joint communist development by establishing uniform
criteria for throughout the Eastern bloc. From the perspective of tourist clients, the
tourists from Austria show the highest value, what characterizes them as happy people
with positive mood and a desire to actively participate in all activities that provide the
destination where they come as tourists.

Conclusion

Tourism destinations increasingly use suitable strategies to evoke favourable con-
sumer reactions. If the tourism industry wants to be successful in the future, steps
need to be taken to:

e Development of appropriate professional training programs for tourism opera-
tors and staff

* Improve the efficiency of the national education system

e Creation of the policy of structural education in tourism

e Publications that promote the benefits of tourism such as those developed by
State Tourism Organisations

¢ Promotional campaigns where local businesses highlight that “tourism is eve-
rybody's business” (Tourism Australia)
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e Publications that promote the benefits of tourism such as those developed by
State Tourism Organisations

¢ Mobilise the population which must be prompted to cultivate the fundamental
values of warmth and hospitality.

Understanding and respecting the national cultures of others can prevent poten-
tial misunderstandings and conflicts in international tourism and significantly improve
social contact between international tourists and local hosts, thus enhance the tourist
satisfaction and generate repeat visitation (Reisinger & Dimanche, 2009). These find-
ings indicate that cultural differences of selected countries have a big impact on con-
sumption behaviour and they are the main determinant of relations to residents. If the
tourism development should be well planned and profitable it is necessary, a perma-
nently monitor the cultural environment of the incoming tourists. Tourism is inevitably
associated with communication of members of various cultural communities, different
nations and ethnic groups, racial, religious and linguistic groups. Communication be-
tween cultures enriches the cultural identity. The culture for improvement and own
preservation needs continual exchange of content and forms with other cultures. This
mutual exchange of new content between cultures and enriches the cultural identity
(Mistrik, 1999, p. 94).

Misunderstanding of cultures leads to conflicts, but in tourism it also means sig-
nificant economic losses, reducing jobs, the frustrations with own country. Low turnout
of country is not a result of lacking promotions, but a result of negative attitude of res-
idents and tourists, caused misunderstanding and disrespect to the cultural environ-
ment from which they come, inability to offer products and services which are deter-
mined by the needs of tourists. Furthermore, this confirms the words of leading Slovak
psychologist Jurovsky, who says that Slovakia is a “person who readily responds to
everything, is active in his/her area, although his/her activity is not permanent and
constantly needs new impulses. On the other hand, there is a trait of defiance and re-
sistance to external pressure” (Gburova, 2002, p. 208-209).
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Charakteristika behavioralnej ekonomie v procese globalizacie
a nastupu novej ekonomiky

Martin Horvath!

Characteristics of Behavioural Economics in the Process
of Globalization and the Emergence of New Economy

Abstract

Recently the behavioural approach utilizing the findings of psychology has been used
in the different fields of economic research. This article deals with the epistemology of
neoclassical economics as the current dominant school of thought. The aim of this arti-
cle is to investigate systematic deviations from rational decision-making. As the econ-
omy is perceived as an apriori science, potential theory failure is to be found in the
steps of deduction or in the auxiliary axioms. Thus, we must derive behavioural eco-
nomics from neoclassical economics, namely by the modification of its auxiliary axi-
oms, especially rational decision-making axiom. At the same time, we must point out,
that the behavioural approach can be appropriate for the redesign of a more efficient
Institutional structure.

Key words

Behavioural economics, consumer behaviour, deviations from rationality

JEL Classification: D03

Uvod

V nasom clanku najprv uvedieme pohlad klasickej ekondmie na l'udské spravanie
a porovname ho s pristupom behavioralnej ekondmie. Uvedieme niektoré oblasti beha-
vioralno - ekonomickych vyskumov. Ciel'om clanku bude vymedzit' a definovat’ existu-
juce poznatky v odbore behavioralnej ekondmie.

V snahe pochopit’ pojem behaviordlna ekondémia je dolezité si najprv uvedomit’
zakladny rozdiel medzi pohfadom behavioralnych a tradi¢nych ekonémov na problema-
tiku racionality a iracionality. Tradi¢na ekonomika predpoklada, Ze l'udia sa pri nakupo-
vani rozhoduju absolUtne racionalne. Behaviordlna ekonomika si je vedoma, ze existuje
vel'ké mnoZstvo faktorov, ktoré ovplyviiuju nase rozhodnutie.

V poslednych rokoch sa v ekonémii dostava do popredia novy vyskumny program,
ktory vyuziva ako analytické nastroje ekonomickych vied, tak aj poznatky psycholdgie.
Vo vSeobecnosti mozno tento pristup oznacit' ako behavioralna ekondmia. Vychodis-
kom skimania behavioralnej ekondmie je predpoklad, Ze vyuzitie poznatkov psychold-
gie v ekonomickej analyze umozni komplexnejsie pochopenie ekonomickych problémov
a spravania sa ekonomickych subjektov.

! Ing. Martin Horvath; Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolno-
zemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E- Mail: horvath@vnet.sk
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Behavioralna ekonomika ziskava v poslednych rokoch na popularite. UCi nas, ako
klameme, ako funguje nasSe intuitivne uvazovanie a ako niekoho postrcit’ k rozhodnu-
tiu. Nase uvaZovanie a rozhodovanie je teda ovel'a menej racionalne, ako by sme Caka-
li. Racionalne dovody funguju Casto ako vyhovorka pre nas samych, ktorou si osprave-
dlfiujeme pbvodne iracionalne rozhodnutie.

1 Metodika prace

Cielom clanku je vymedzit' a zadefinovat’ existujuce poznatky v odbore behavio-
ralnej ekondmie. V ¢lanku sa chceme tiez zamerat’ na vymedzenie moznosti pochope-
nia rozdielu medzi racionalnym a iracionalnym rozhodovanim spotrebitela, resp. kedy
sa spotrebitel’ rozhoduje na zaklade racionalnych a kedy na zaklade iracionalnych do6-
vodov. RieSenie tejto problematiky vyzadovalo vyuzitie niekol'kych metdd vyskumu.
Jednou z metdd, ktort by sme vyuzili pri nadobudani informacii by bola metdda ana-
lyzy, ktora by nam umoznila rozClenit’ a d'alej detailnejSie preskimat’ jednotlivé teore-
tické poznatky ziskane prostrednictvom domacich, ako aj zahraniCnych kniznych
a Casopiseckych zdrojov. Dalej by sme v ramci ¢lanku vyuzili metddu syntézy, ktora by
nam umoznila zosumarizovanie ziskanych Udajov do jednotného celku. V ramci ¢lanku
by sme vyuzili aj metddu komparacie, ktora by slizila na porovnanie jednotlivych in-
formacii ziskanych o danej problematike.

2 Vysledky a diskusia

Vyskumné témy behavioralnej ekondmie odrazaju historiu tejto vedy - vznikla ako
Usilie vysvetlit’ anomalie v ekonomickom spravani, ktoré porusovali principy tedrie oca-
kdvaného uZitku. Preto sa hlavna pozornost’ behavioralnej ekonémie zamerala na otaz-
ku, akym spOsobom ludia vyhodnocuju ekonomické prileZitosti a ako ocenuju Uzitky
plynlce z alternativnych rozhodnuti (Balaz, 2009). Inymi slovami, zakladom behavio-
ralnej ekonémie st anomalie, teda odchylky od racionalneho rozhodovania (Friedman,
Cassar & Selten, 2004).

Vznik behavioralnej ekondémie je spojeny s pokrokom v mikroekondmii a psycho-
I6gii (Balaz, 2009). Jednym z pokrokov, ktory viedol k vzniku behaviordlnej ekonémie,
bolo rychle prijatie modelu oCakavaného UZitku Neumanna a Morgensterna z roku
1947 ako popisného modelu rozhodovania za podmienok rizika. Na rozdiel od vSeobec-
nej analyzy UZitku, ktorej predpoklady a implikacie boli relativne flexibilné, a teda taz-
ko napadnutel'né, nové modely boli presné a dobre testovatelné. Dosledkom bolo, ze
sa stali jednym z prvych cielov kritikov Standardnej tedrie (Camerer, Loewenstein &
Rabin, 2004). Ako prvy prisiel s kritikou Allais (1953) a nasledovali ho i mnohi ini autori
(Ellsberg, 1961; Markowitz, 1952; Kahneman & Tversky, 1979). Americky psycholdg
a informatik Herbert Simon bol dokonca za svoj koncept obmedzenej racionality, ktory
je taktiez v rozpore so zakladnymi principmi tedrie oCakavaného Uzitku, v roku 1976
oceneny Nobelovou cenou. Autori ako Ellsberg a Markowitz v ¢lankoch publikovanych v
prestiznych vedeckych ¢asopisoch spochybnili predstavu, Ze l'udia sa spravaju podla
principov matematickej logiky (Baldz, 2009) a poukazali tym na to, ¢o neskor Thaler
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oznacil za anomalie. Za anomaliu povazujeme empiricky vysledok, ak je tazké ho "ra-
cionalizovat" (rozumne vysvetlit) alebo ak pre jeho vysvetlenie potrebujeme neviero-
hodné predpoklady (Kahneman & Knetsch, 1991). Prvé anomalie, indikujice odchylky
od racionalneho spravania podla neoklasickej ekondmie, boli pozorované uz v 18. sto-
roCi (sanktpeterbursky paradox), ale vtedy sa povazovali za isty druh kuriozit, ktoré sa
pozornost’ ziskali anomalie az vd'aka ekonomickym experimentom, ktoré ich umoznili
exaktne overit'.

Experimentalna ekondmia sa ako spdsob skimania ekonomickych javov zrodila
zaciatkom 30. rokov, ked' sa skupina ekondmov a psycholégov pokusala experimental-
ne odhadnut funkcie spotrebitel'ského dopytu. Postupne experimenty overovali dalSie
a dalSie anomalie, a Coskoro sa tak ukazalo, Ze nie vSetky "klasické" predpoklady boli
spravne (Balaz, 2009).

V polovici 20. storocia bol predpoklad neobmedzenej 'udskej racionality spochyb-
neny aj niektorymi psycholégmi, ktori poukazovali na vplyv subjektivnych Gvah v pro-
cese rozhodovania (Sternberg, 2002). V psycholdgii sa na prelome 50. a 60. rokov us-
kutocnil vyznamny posun. Tato veda opustila predstavu mozgu ako stroja pracujlceho
na principe stimulu a odpovede a nahradila ju predstavou o "stroji na spracovavanie
informacii". Predstavy kognitivnej psycholdgie o spracovavani informacii boli pre eko-
nomicky tedriu zaujimavé, pretoZze umoznovali skimat’ dovtedy zanedbavané otazky
ako fungovanie pamate, rieSenie problémov alebo rozhodovanie (Baldz, 2009). Podla
Sternberga (2002) si l'udia nevyberaju absolltne najlepSiu variantu zo vSetkych, ale po
porovnani niektorych variantov zvolia niektord uspokojujlcu, teda variantu dostato¢ne
dobrd na to, aby splnila minimalnu Uroven ich poziadaviek.

V priebehu 2. polovice 20. storocia sa mnotZili kritiky tradi¢ného pohl'adu na l'ud-
ské rozhodovanie - ako v ekondmii, tak aj v psycholdgii (Camerer, Loewenstein & Ra-
bin, 2004) vyskumnici prichadzali aj s ovela menej rozumnymi vzorcami l'udského roz-
hodovania, ako bola obmedzena racionalita Herberta Simona.

2.1 Zakladatelia behavioralnej ekonomie

Koncom 60. rokov zacala spolupraca Tverského a Daniel Kahneman. Tato dvojica
je pravom pokladana za zakladatel'ov behavioralnej ekondmie, pricom o viacerych psy-
chologickych aspektoch l'udského rozhodovania diskutovali vyznamni ekonémovia uz
davno pred nimi (Smith, Bentham, Pareto, Mill a ini). Amos Tversky sa od roku 1948
zaoberal otdzkami behaviordlnej tedrie rozhodovanie. Tversky sa na experimentoch
Edwardsa, svojho ucitela a profesora psycholdgie, presvedcil, Ze l'udia odhaduju vel-
kost' pravdepodobnosti inak, nez ako popisuje tedria oCakavaného Uzitku. V rokoch
1971-1972 spolu Tversky a Kahneman skimali v Oregon Research Institute (ORI) nie-
ktoré javy pritomné pri rozhodovani ekonomickych agentov ako ukotvenie, dostupnost’
a nadmernu sebadoveru. Ukazalo sa, ze l'udia sa pri usudzovani neriadia len pravidlami
matematickej logiky, ale pouzivaji aj velkd skalu intuitivnych postupov a mentalnych
skratiek. Po ukonceni vyskumu v ORI Tversky a Kahneman stravili jeden rok spisova-
nim vysledkov, ktoré publikovali roku 1974 v ¢lanku Judgement under uncertainty: He-
uristics and Biases prestizneho Casopisu Science (Tversky & Kahneman, 1974).
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Tento ¢lanok je mozné oznadit' za prelomovy bod v behavioralnej ekondmii aj
v psycholdgii (Balaz, 2009). Znalost' heuristiky je kIG¢ovou socidlno-psychologickou
vedomost'ou vyuZivanou v marketingu aj pri vyjednavani. Co vlastne heuristika je? He-
uristika je myslienkova skratka pri rozhodovani, ktora urychl'uje f'udské rozhodovanie a
vytvaranie Usudkov (Cherry, 2014). Heuristické postupy rieSenia su Casto len priblizné,
zaloZzené na odhade, intuicii, skisenosti ¢i jednoducho na zdravom rozume (Wikipedia,
2001).

Tversky a Kahneman v ¢lanku podrobne popisali Casté heuristické postupy pri
uvazovani a odchylky od racionality, ktoré boli s tymito heuristickym postupmi spojené.
Publikovanie vyskumu o systematickych odchylkach od racionality v jednom z najlep-
Sich vedeckych Casopisov zabezpecilo ohlas v Sirokej vedeckej komunite vratane vy-
skumnikov v ekondmii a manazmente. Za 35 rokov od publikovania ¢lanok vygeneroval
takmer 500 cit4cii v inych vedeckych Casopisoch, Co sveddi o jeho kvalite a o zaujme
vedeckej komunity o tuto problematiku. Clanok vzbudil aj vela odmietavych reakcii.
Niektori vedci ho pochopili ako frontalny utok na l'udskd racionalitu a nie ako kritiku
modelu racionalneho ekonomického agenta.

Uskutocnilo sa vela experimentov overujlcich tvrdenia Tverskeho a Kahnemana.
Existencia heuristickych postupov a odchylok od racionality sa v niektorych pripadoch
potvrdila a v inych nie. Kritika ¢lanku vSak mala aj pozitivhu stranku, pretoze neskor
donutila oboch autorov hibsie sa zamysliet’ nad modelmi l'udského uvaZovania (Balaz,
2009).

Po publikacii ¢lanku v Science v roku 1974 zacali Tversky a Kahneman spolupra-
covat’ eSte intenzivnejSie na otazkach rozhodovania. InsSpirovali sa r6znymi paradoxa-
mi, ktoré narusovali predstavu racionalnych ekonomickych agentov. Opustili predstavu
racionality a rozpracovali popisnu tedriu preferencii, vystihujicu skutoc¢né l'udské spra-
vanie.

Nové pohlady na l'udské rozhodovanie predstavili Tversky a Kahneman v ¢lanku
Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk, uverejnenom v Casopise Econo-
metrica v roku 1979. Tento Clanok méZeme oznacit' za "rodny list" tzv. prospektovej
tedrie, ktora sa stala zakladom behavioralnej ekondmie. Clanok bol unikatny z niekol™
kych hl'adisk. Kahneman a Tversky v iom dokazali skombinovat’ poznatky psycholdgie
o nelinedrnych vazeniach pravdepodobnosti s principmi tedrie ocakavaného uZitku
a tedriou hier. Tym vlastne vytvorili novu tedriu GZitkov a vol'by, ktora zachovala mys-
lienkovy ramec povodnej tedrie oCakdvaného uzitku. Ale rozsirili jej uplatnenie aj na
oblasti, ktoré povodna tedria nebola schopna objasnit’. Vel'kou odliSnost'ou tejto tedrie
oCakavaného UZzitku bola nova definicia Uzitku z hl'adiska rozhodovania.

P6vodna tedria odvodzovala velkost’ UZitku z objemu majetku. Prospektova tedria
tvrdi, ze pre rozhodnutie nie su dolezité absollitne objemy, ale zmeny v Gzitku oproti
konkrétnemu referenénému bodu. Ekonomicki agenti nereaguju na stav, ale na zmeny
(Balaz, 2009), respektive sa rozhoduju podla oCakavanej zmeny UZitku (Schwartz,
2007). Tento jav suvisi s tzv. Hedonickou adaptaciou, teda tendenciou ¢loveka zvykat’
si a prispdsobovat’ sa zmenenému stavu (Ariely, 2011).

Nova tedria GzZitku mala eSte dalsi vyznamny komponent - averziu k strate.
Kahneman a Tversky si uvedomili, Ze I'udia sU na straty ovela citlivejSi ako na zisky.
Tento poznatok zapracovali do hodnotovej funkcie v Casti popisujicej negativne Uzitky.
Tedria oCakavaného UZitku sa nad psychologickymi aspektmi rozhodovania nezamysla-
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la. Predpokladala, Ze l'udia sa rozhodnu racionalne, teda na zaklade ocakavanych Gzit-
kov a pravdepodobnosti.

Koncom 70. rokov zacali Kahmenan a Tversky spolupracovat’ s Richardom Thale-
rom. Thaler mal na rozdiel od Tverskeho a Kahnemana ekonomické vzdelanie a pomo-
hol tak svojim kolegom spresnit’ ekonomické argumenty vo vyskume na pomedzi psy-
cholégie a ekonémie. V rokoch 1987 — 1990 Thaler publikoval v Casopise Journal of
Economic Perspectives pravidelny stlpéek s nazvom Anomalie, kde popisoval rozne pri-
klady ekonomického spravania, nevyhovujiceho predstavam tradicného pristupu.
Anomalie si ziskali vel'k( popularitu a zaslUZili sa o presadenie myslienok behavioralnej
ekondmie vo vedeckej komunite. S mimoriadnou pozornostou sa stretli v komunite fi-
nancnych teoretikov a praktikov. Pre finan¢nu vedu nebolo Ziadnou novinkou, Ze sa in-
vestori Casto rozhoduju chybne, resp. sa spravaju Uplne iracionalne. Behavioralna eko-
nomia potvrdila, Ze odchylky od racionality nie st nahodné chyby, ale systematické
vzory spravania investorov, a pripravila tak miesto pre vznik nového odvetvia financnej
vedy - behaviordlnych financii, kde sa Thaler stal jednym z poprednych predstavitelov
(Baldz, 2009).

2.2 Vyvoj v poslednych desat'rociach

Dalsim milnikom v rozvoji behavioralnej ekondmie bola konferencia na univerzite
v Chicagu roku 1987, na ktorej sa zucastnil velky pocet Spickovych vedcov z réznych
oblasti socialnych vied.

V 80. a 90. rokoch sa behavioralna ekondmia rozvinula do Sirky a okrem otazok
Uzitku vyjadreného peniazmi sa zacala zaujimat' aj o otdzky Uzitkov nepenaznych. Vy-
svetlit' a porozumiet’ pri¢inam a faktom, ktoré stoja za konkrétnym rozhodnutim jed-
notlivca v situacii rizika sa snazia mnohé tedrie. Potreba objasnit’ otazky zaoberajlce
sa problematikou rizika vznikali predovsetkym v oblasti ekondmie. Za pravdepodobne
najstarsSiu tedriu zaoberajlcu sa rozhodovacim procesom v situacii rizika sa povazuje
tedria oCakavaného Uzitku, pricom jej zaklady stoja na myslienkach Svajciarskeho ma-
tematika Daniela Bernoulliho. Aj napriek mnohym kontroverziam si tento koncept este
stale udrzuje dominantné postavenie deskriptivneho modelu, ktory ekonémovia vyuzi-
vaju na modelovanie l'udského rozhodovania v rizikovych situaciach (Skorepa, 2007).
Bernoulli (1738) vSak neskor zistil, Ze pri otdzke ¢i hrat/, alebo nehrat’ hazardnu hru, sa
l'udia nerozhodovali na zaklade vysky moznej vyhry, Ci prehry, ale na zaklade uzitoc-
nosti, ktord im vysledok hry prinesie vzhl'adom na ich celkovy majetok. Tento model
vSak vychadzal z predpokladu, Ze Clovek sa pri rozhodovani v takejto situacii sprava
racionalne, teda zhodnoti vSetky alternativy rozhodnutia a vyberie t(, ktora je pre neho
optimalna.

Dalsim novym smerom v behavioralnej ekonémii bolo vymedzenie pojmu ,prezi-
tého uzitku" (Experienced utility). Daniel Kahneman s kolegami sa pokdsili preskimat’
povodnl Benthamovu myslienku o psychologickej povahe Gzitkov vo forme pdézitku
alebo bolesti. Zaznamenali reakcie l'udi pri roznych prijemnych aj neprijemnych skuse-
nostiach ako kolonoskopické vySetrenie (Graf 1), resp. sledovanie komédii (Graf 2).
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Pozoruhodnym zistenim v obidvoch pripadoch bolo, Ze zaZitok uchovany v paméti
neposudzovali l'udia podl'a jeho dizky alebo celkovej povahy, ale len podla jeho vrchol-
nej intenzity v Case, kedy uz zazitok koncil.

V poslednom desatroi 20. storocia, Specialne v druhej polovici, sa behavioralna
ekonomia stala uznavanou poddisciplinou ekondmie. Koncom storoCia uz vacsina naj-
vyznamnejSich ekonomickych oddeleni mala ur¢eného behavioralneho ekondma. Pozo-
ruhodne narastlo mnozstvo behavioralne ekonomickych ¢lankov v poprednych odbor-
nych Casopisoch. V roku 1997 vyslo Specialne Cislo Casopisu The Quarterly Journal of
Economics, ktoré sa venovalo behavioralnym tématikam (Smelser & Swedberg, 2005).
Oficialneho uznania sa behaviordlnej ekondmii dostalo az v roku 2002, kedy Nobelova
cena za ekondmiu honorovala dvoch pionierov behaviordlnej ekondémie - Daniela
Kahnemana a Verona Smitha (Balaz, 2009).
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2.3 Behavioralna ekondmia a jej vzt'ah ku klasickej ekonomii

Definicia behavioralnej ekondmie, ktora by presne vymedzovala, ¢o behavioralna
ekonomia je, a ¢o uzZ sa do tejto discipliny nepocita, neexistuje. Autori, zaoberajuci sa
behavioralnou ekonémiou, sa vacSinou obmedzuju na koncept obmedzenej racionality
ako hlavného definujiceho znaku. Spominaji otazky rozhodovania v podmienkach rizi-
ka, popripade je definiciou eSte spomenuta aplikacia poznatkov psycholdgie do behavi-
oralne ekonomickych modelov (Svabenska, 2012).

VystiZzna je tiez definicia Diamonda a Vartianena (2007), podla ktorej je behavio-
ralna ekondmia rad pristupov, ktory hl'ada sposob ako rozsirit' ramec Standardnej eko-
noémie a zasadit' do neho znaky l'udského spravania, ktoré v Standardnych ekonomic-
kych tedriach chybaju. Tato definicia v sebe obsahuje vztah medzi behaviordlnou a
klasickou ekondmiou. Podl'a predchadzajuceho textu by sa mohlo zdat, Ze behavioral-
na ekondmia usiluje o to svojho tradicného protivnika znicit' a nahradit. Ako uz sme
predtym uviedli, podla Burnhama (Burnham, 2013) behavioradlna ekondémia sa snazi
existujuce ekonomické pristupy voci neoklasickej ekondmii vylepsit'. Vyskumnici z tych-
to protichodnych nazorovych taborov spolu prilis nekomunikuja, ¢im je obmedzeny vy-
voj ekonomickej vedy vSeobecne. Avsak spravidla v literatGre prevlada iny nazor. Be-
havioralna a neoklasicka ekondmia nie st neuzmieritel'ni nepriatelia. Skor naopak.

Behavioralna ekondmia sa snazi existujlice ekonomické pristupy vylepsit' (Smelser
& Swedberg, 2005), ako dokladd aj definicia od Franciscovej, Maddena a Borrera
(2009), ktorej podstata spociva v tom, Ze vymedzuje behavioralny pristup ako pristup,
ktory vklada do jednoduchych ekonomickych modelov nové premenné a nové neistoty.
Behavioralne modely obsahuju viac empiricky zistenych parametrov a odrazaju pozoro-
vané vzory spravania skutocnych l'udi (Baldz, 2009). Stale m6zeme uvaZzovat’ o tom, Ze
sa Clovek snazi maximalizovat’ svoj UZitok. Pritom je ale nutné zohl'adnit’ nové faktory,
ktoré sa pri vnimani UZitku prejavuju - napr. rozdielnost’ v motivacii medzi l'ud'mi alebo
chyby vo vnimani a v hodnoteni UzZitkov.

Pridanie dodatoCnych parametrov mo6ze spOsobit, Ze behavioralny model bude
komplikovanejsi a niektoré jeho predpoklady bude tazké Specifikovat. Na druh( stra-
nu, predikcia behaviordlneho modelu mo6zu byt presnejsia. Pri uréitych hodnotach pa-
rametrov sa navySe behavioralne modely redukuju na modely Standardné, Cize v tomto
ponati su Standardné modely ekonomického spravania Specialnym pripadom modelov
behavioralnych (Balaz, 2009).

Sunstein, Jolls a Thaler na rozdiel od predchadzajlcich vyskumnikov definuju be-
havioralnu ekonémii pomocou niektorych jej zakladnych predpokladov, ktoré poukazu-
ju na skutoCnost, Ze sa jedna o pristup, ktorého uUlohou je preskimat’ realne l'udské
spravanie, pricom realne l'udské spravanie sa vyznacuje nestabilnymi preferenciami,
obmedzenou racionalitou, nedokonalym spracovanim informacii a neracionalnym oca-
kadvanim.
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2.4 Zakladné predpoklady behavioralnej ekonomie

Okrem nestabilnych preferencii, obmedzenej racionality (predstavenej Herbertom
Simonom) nedokonalého spracovania informacii a neracionalneho ocakavania behavio-
ralna ekondmia stavia eSte napr. na tychto predpokladoch a konceptoch:

e neegoistické spravanie (napr. Altruizmus) - oponuje jednej z hlavnych hypo-
téz neoklasickej ekondmie - osobnému zaujmu. Behavioralna ekonémia hovo-
ri, Ze osobny zaujem ma svoje obmedzenia,

emacie, etika, spravodlivost/, blahobyt, socidlne preferencie,

intertemporalna volba,

rozhodovanie za podmienok rizika alebo neistoty,

rovnovaha - centralna otdzka behavioralnej ekonémie, ktora implikuje, ze sa
tato nova disciplina neobmedzuje len na individudlne rozhodovanie, ale aj na
analyzu trhu (Diacon, Donici & Maha, 2013).

Zaver

VSeobecne mozno konsStatovat, Ze sa nam v ramci clanku podarilo vymedzit’
a zadefinovat’ existujlce poznatky v odbore behavioralnej ekondmie.

Problematika behavioralnej ekondmie je v sucasnosti nepochybne aktualna téma,
ktorej sa ale nevenuje taka pozornost, aka by sa mala, nakolko sa zaobera takymi
otazkami, ktoré nepatria na stol ekondma, napr. Stastia, férovosti, dovery (Balaz,
2009), moralky, empatie, vyberu zivotnych partnerov a iné.

Zaroven mozno skonstatovat, Ze domace a zahrani¢né Studie danej problematiky
prispievaju nielen k rozvoju behaviordlnej ekondmie ako samostatnej vedy, ale aj k do-
pricom dochadza k zlepSeniu a zvySeniu miery ovladania svojich pocitov pri uskutocrio-
vani akéhokol'vek rozhodnutia.

Koncept l'udského jednania tvori pociatok ekondmie ako apriornej vedy. Aprioris-
tické domnienky su zalozené na Cisto koncepénom a deduktivhom zaklade, a teda po-
tencialna zmena paradigmy je mozna len v pripade najdenia chyby v dedukcii alebo v
pomocnych axidomach.

Takto prichadzame k podstate metddy odvodenia behavioralnej ekondmie od ne-
oklasickej ekondmie ako dominantného myslienkového konceptu stcasnosti. Empirické
poznatky o ekonomickej realite (odklon od ohranicenej predstavy ekonomického agen-
ta smerom k ohraniCenej racionalite) si podnetom pre vznik behavioralnej ekondmie,
ktora vznika modifikaciou pomocnych axidom neoklasickej ekondmie.

Sucasna dlhova kriza svojim charakterom predstavuje vhodnu oblast’ vyskumu
zameraného na obmedzen( racionalitu ekonomickych subjektov, pricom vystupom sa-
motného vyskumu by bola baza, ktord by nam slUzila na vyvodenie odporicani pre
marketing. Tieto odporucania by slizili ako vychodisko k formulacii nametov a odporu-
Cani pre spotrebitel'sky marketing i aplikovany marketing v oblastiach ako marketing
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neziskovych organizacii, marketing v oblastiach starostlivosti o zdravie a iné., comu by
sme sa chceli venovat’ v ramci dizertacnej prace.

Na zaver mozno zhodnotit, Ze sa nam ciel clanku podarilo naplnit, pricom nevy-
hnutnost’ potreby neustaleho vzdelavania sa (nielen v oblasti behavioralnej ekondmie)
mozno vyjadrit’ sldvnym vyrokom Henriho Forda: ,Kazdy kto sa prestane ucit’ je stary,
¢i je 20- roCny alebo 80- rocny. To najlepsie v Zivote je ostat’ mladym."
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Socio-Economic Convergence as a Necessary Precondition and
Determinant of Societal Growth

Martin Hudec!

Abstract

The issue of socio-economic convergence s nowadays more than ever an extremely
dominant topic, especially in the case of less developed countries and countries suffer-
ing stagnation, mainly due to the integration processes occurring worldwide and the
determinant to achieve long-term growth in an effort to advance towards the socio-
economic sustainable level of developed economies. A key assumption towards con-
vergence is that economies with initially lower socio-economic levels will at some point
reach (in an idea case) or get very close the level of developed economies, gradually
reducing the gap between the capital stock and the level of product size between
countries, while the lower economic level the country has, the higher the growth rate
it will go through the transition period. This suggests that the economies with lower
levels of performance will grow on average at a higher rate than economies that are
more éefficient. It is therefore expected that the growth performance of a country will
with its improvement also at some point slow down and quite realistically there can al-
so occur a situation where the levels of development and growth of individual states
economies will rather show delay. This Is basically an opposite action to the concept of
convergence, which is known as the divergence. The aim of our research paper is to
analyze closely the concept of convergence, while pointing it is specifically characteris-
tics and overall focusing on the significance of the issue of convergence.

Key words

Cohesion, Convergence, Economic Growth

JEL Classification: A13, 04, 010

Introduction

The term convergence comes from the Latin word convergens, meaning coming
or getting closer, turning towards between two or more researched subjects, whether
we talk about countries, regions, but additionally the term convergence is used in
many important fields, such as sociology, philosophy, medicine, mathematics, which
does not always recruit the same meaning. However, generally, the term is used for a
defined state at the time, defined point or equilibrium situation aligned to researched
objects, which corresponds to approaching of an infinite series to a finite limit. Socio-
economic convergence reflects the diminishing difference in the environment or in the
economic and social levels - spheres of at least two states, countries or regions. Oth-
erwise, increasing differences between countries, mean divergence. Convergence has
been the subject for years, for both international and national comparisons focusing on

L PhDr. Martin Hudec; University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of Marke-
ting, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovak Republic; E-mail: mhudec18@gmail.com
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changes in countries, regions performance over time, known as the convergence vs.
divergence dilemma (Hudec, 2016).

Convergence in theoretical concepts is related to economic growth theories,
which seek to analyze and explain the factors influencing the pace and levels of eco-
nomic growth in individual countries. In the late '50s this was mainly neoclassical
growth theory, at the turn of the 80s and 90s the Endogenous growth theory, New
growth theory, looking and examining the reasons for long-term socio-economic gap
between less and more developed countries, explaining the long-term socio-economic
development in the form of technological progress and not particularly immediate
higher savings rate needed for a single reduction of backwardness of a technological
nature, as the Neoclassical theory. Although the convergence theories are dating back
to the interwar period, however many significant development issues happened only in
the late nineties with a wave of transformation of centrally controlled economies to
market economies (Minkenberg, 2015). Convergence depends, among endogenous
changes in the economy, also on exogenous factors?. Moreover, convergence means
that the difference between two values decrease over time and these differences be-
comes negligible, and converge to zero, measured by at least two or more variables® y
at time tand at time £-1, where the outcome of measured socio-economic variable yz
(at the time £-1) minus variable y2 (at the time ¢-1), must be higher than subject y1
(at the time £) minus subject y2 (at the time £), in order to converge (Barro, 2004).

1 Methodology

Our research article focuses on comparing different types of views among the is-
sue of convergence based on our own research and our own previous research articles
dealing with the issue of convergence, using the methods of analysis, induction, de-
duction and comparison. The main pillar of our research article is naturally, the meth-
odology and information gained through the works and research of the most famous
authors, who are actively dealing with the problematic of convergence, its types, mani-
festations and consequence in the context of socio-economic development of less de-
veloped economies trying to converge in the direction of prosperity and better stand-
ard of living, which is often occurring in the developed economies and international or
regional groupings. We believe that the background for this topic, in the context of the
principles of convergence, in fundamentally important especially in the 21st century,
since there are still huge gaps and differences between regions, states and the proper
understanding of convergence is vital.

To accomplish our aim, we have constructed the following research questions:

What are the main differences between different types of convergence?
Which aspects are important when measuring convergence?

What do we understand between nominal and real convergence?

What types of convergence is tested among convergence clubs?

What role do purchasing power parities play in relationship to convergence?

2 Such as political interferences. An example of exogenous change effect is the integration groupings, such
as the entry of European countries into the European Union or the Eurozone.
3 Variable yis i.e. the real income per capita in one economy.
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e What is the relationship between socio-economic convergence, growth and
inflation?

e How do different economic theories perceive socio-economic convergence
growth?

2 Results and Discussion
2.1 The basic types of convergence

Substituting economic variables vary per the type of convergence. Simply put, we
distinguish between two basic types of convergence, nominal and real, but in litera-
ture, we may also read about price convergence. Although the two concepts are inter-
linked and interdependent, research studies* often tend to focus on only one of these
convergence types. When it comes to the price convergence, it is often confused with
nominal convergence. Testing of price convergence is performed using variables re-
flecting the price levels of economies, namely individual product prices, or more ag-
gregated data in the form of price indexes. Furthermore, nominal convergence repre-
sents convergence of nominal variables, such as GDP in nominal terms or in nominal
wages. Mostly, however, under the nominal convergence means the fulfillment of the
Maastricht criteria to ensure the stability of the common currency and are a prerequi-
site for admission to the Eurozone member countries. Real convergence means ap-
proaching the socio-economic level of another country or group of countries. The real
convergence occurs when the gap in socio-economic level of comparable countries is
reduces, measuring the productivity of the economy, by the most commonly used
gross national income per capita and real gross domestic product per capita. There-
fore, it logically means that the gap between rich and poor economies diminishes over
time. In the most cases, the indicator GDP per capita in purchasing power parity is
commonly used for measuring real convergence, since the advantage of this indicator
is that it reflects the purchasing power of domestic currency, and thus eliminates price
differences between the economies, while also reflecting the standard of living of its
residents. Real convergence can be further divided into absolute and conditional con-

4 Professors Robert Barro and Xavier Sala-i-Martin focus and measure primary real convergence, while Pro-
fessors Nigel Allington, Ulrich Fritsche, Joseph Gagnon, David Goldberg, Jonathan Haskel, Michael Knetter,
Frank Verboven, Holger Wolf focus on price convergence.
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vergence among the convergence clubs®, as well as for testing and measurement it
can be further divided into beta® and sigma’ convergence (Alexiadis, 2013).

Absolute convergence means that economies with lower levels of GDP per capita
tend to grow faster than economies with higher levels of GDP per capita. This concept,
however, requires that the economic growth of less developed economies is not condi-
tional on any other characteristics of these economies, such as the savings rate or
population growth rate, if all economies converge to the same steady state, but they
differ with the initial level of GDP per capita. However, the assumption of the same
steady state is unrealistic. Different opinions about the practical applicability of the ab-
solute convergence concept has led to the emergence of another concept, and called
conditional convergence, which is not based on same steady state, but rather econo-
mies are subject to certain identical parameters listed or may be subject to economic
inclusion to a certain group, stating that those economies which are furthest from their
steady status can grow fastest however, unlike previous concept, less developed coun-
tries can also grow slower than the developed ones (Barro, 2004). Additionally, the
concept of convergence clubs assumes that the economies that have similar funda-
mental characteristics and similar initial conditions, demonstrate in the long-term a
mutual convergence of GDP per capita.

2.2 Relationship and differences between the inherent concepts

As we have analyzed, authors and researchers mostly operate with the two fun-
damental concepts of convergence in their researches, namely nominal and real, while
compared to nominal convergence, real convergence is unlike the nominal conver-
gence, interpreted identically among authors as coming closer by reduction of regional
disparities of GDP per capita in purchasing power parity, since the process of catching

5 Convergence clubs is a term used in global economic theory, related to levels of international attainment
of different clusters of countries. These groups of countries are classified and divided based on their
measurable socio-economic factors, e.g. less developed countries which have the tendency to converge
towards one another make up a convergence club, for example at a relatively low level of per-capita
wealth. On the other hand, developed countries are grouped into convergence clubs based on their high-
er-income per-capita convergence level. Convergence clubs function on the issue of barriers or limits,
demonstrated in groups of economies, e.g. resources, the level of infrastructure, education, corruption,
healthcare, pollution etc., which create a natural barrier that blocks and prevents less developed econo-
mies from moving to a higher convergence club. Convergence clubs are valuable when it comes to exam-
ining, measuring and evaluating the issue of a specific socio-economic development in a selected econo-
my, relative to other economies, which is useful to characterize and compare similarities and differences
between different economies.

6 The concept of B convergence concept assumes that less developed economies, with lower initial levels of
GDP per capita, tend to grow faster in the long run than developed economies, with higher initial levels of
GDP per capita and thus less developed economies are catching up with developed in their socio-
economic levels, meaning that there is an indirect relationship between the logarithm of the initial level of
GDP per capita and GDP growth. Eventually, B coefficient indicates how diminished is the difference from
the steady state. If the B coefficient is negative, it means that convergence occurs, otherwise occurs di-
vergence. Furthermore, there is only one explanatory variable included. The results show absolute 3 con-
vergence. However, if we include more explanatory variables and the B coefficient would be negative,
then it is a conditional § convergence.

7 The concept of ¢ convergence concept assumes that beta convergence basically generates sigma conver-
gence. If less developed economies grow faster than developed, then occurs between the economies nar-
rowing gaps in the variability of GDP per capita in time. Sigma convergence is measured by either vari-
ance or standard deviation.
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up with the economic level of developed countries is a strategic priority economic de-
velopment of less developed economies due to the conditions such as different histori-
cal development, resources, geographical location, international trade, type of gov-
ernment etc. Real convergence is essentially conditional on long-term advance in over-
all real income growth, labor productivity and wages. The goal of the less developed
countries is therefore to take a position in the division of labor which would allow them
to maintain the pace of convergence at the level required to sustain socio-economic
growth thus strengthen the competitiveness compared with leading regions (Spence,
2012). Economic level of a country in international comparison is often measured by
the GDP per capita in purchasing power parity. In this way, we can eliminate the dif-
ferences in price levels between countries and can compare the volumes of production
of goods and services characterizing the economic performance of the country calcu-
lated per capita.

To compare gained data objectively, it is necessary to adjust it to a common base
by using purchasing power parities (PPP). PPP is a unit that eliminates the differences
in price levels between countries. It represents the ratio of the prices in national cur-
rencies for the same products and services through various countries and usually there
is a reference country or group of countries used for comparison. It is important to
note that it is an artificial currency unit used for international comparisons to express
the volume of economic aggregates. PPS thus reflects the different price levels of
countries. The most important feature of the exchange rate is that at steady state
there are identical® prices of tradable goods in open economies, after adjusting for var-
ious duties, fees and transportation costs. Purchasing power parity theory in its abso-
lute version is based on the law of one price, underlying that at steady state identical
goods should have in all countries the same price. Tool to achieve this state is called
commodity arbitrage, while it is important to anticipate the possibility of production of
identical goods in different countries, free movement of goods between countries and
rapidly adapting exchange rates. This state is measured as the ratio of domestic and
foreign price level. The ratio between the market exchange rate and the exchange rate
derived by the absolute version of the theory of purchasing power parity is defined as
an exchange rate deviation index. This index or coefficient is sometimes interpreted as
a measurement of overvaluation, respectively undervaluation of exchange rate of do-
mestic currency against foreign currencies. If the value index is greater than 1, it indi-
cates undervaluation of the exchange rate against the PPP and vice versa. Optimal
long-term sustainable value of the coefficient is 1. Additionally, relative version of the
theory of purchasing power parity reflects a dynamic view of the exchange rate, where
the assumption is the adjustment of exchange rate differences to inflation (Szirmai,
2015).

Moreover, when it comes to relationship between real and nominal convergence,
nominal convergence emerged from the optimum growth theory, while real conver-
gence is established upon the neo-classical convergence theory hypothesis. Secondly,
the nature of their relationship, called convergence tandem, is established in the
Balassa-Samuelson research, in a practical essence. European economic and monetary
Eurozone integration is essentially driven by the nominal convergence processes, while
on the other hand, real convergence processes apply especially for newly joined mem-

8 This theory is called the law of one price, which underlies absolute version of the theory of purchasing
power parity.
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ber states of the European Union, whose real economy is converging towards the de-
veloped EU countries. Furthermore, it would be fair to state that on the one hand, real
convergence of the new EU members is driving the nominal convergence towards the
euro area. On the other hand, it also works vice versa. We should not forget about the
fact that exchange rate is determined by the purchasing power parity from the trada-
ble sector, while a nominal rise in the price level of the economy affects the apprecia-
tion of the currency.

Furthermore, if we add price level convergence to our example we would see that
it has been a significant (not necessary in the positives way) source driving inflation in
the original EU member states, while inflation rates are driven by nominal conver-
gence, at least during the during the transition process and additionally, the slower the
adjustment process of newly joined economies, the long will convergence effects last.
For example, new EU member states or not so developed economies, compared to the
developed ones, are in catching-up process, which means that they have higher
productivity rates in the tradable sector, influencing wage increase. If the labor force is
flexible and wage increase in the tradable sector® happens, this step leads to a similar
increase in the whole economy. However, since the productivity level in the non-
tradable sphere is lower, wage increases through economy will also affect price in-
creases in the case of non-tradable goods. Since the price level in the through the
economy increases, this will be a catalyst towards higher inflation. As we have men-
tioned before, the term nominal convergence does not have one single understanding,
since it can be understood as the convergence of nominal values, which vary from the
variables in real terms due to the different price levels in different countries. Moreover,
precisely for this reason, to measure the process of nominal convergence we use rela-
tive comparable price level (CPL), sometimes referred to as price level index (PLI). CPL
indicates the ratio of the overall price level of GDP in a selected country to the refer-
ence country or group of countries, expressing the relationship of the market ex-
change rate at purchasing power parity or currency relation of relevant aggregate to
the adjusted exchange rate, compared to the volume adjusted in purchasing power
parity. The price level index of GDP in addition also reflects consumer prices, respec-
tively producer prices, however also different price indexes of imported investments,
public consumption and changes in exchange rates. The value of CPL is usually stated
in percentage, while the value over 100 represents higher price level (Wolff, 2012).

In conclusion, nominal convergence is closely associated with real convergence,
since the real convergence processes will produce a tendency toward real appreciation
of currency, which after entering the e.g. the Eurozone will emerge as real apprecia-
tion of domestic assets. A very important long-term source of real appreciation is labor
productivity growth. When it grows during the convergence processes of productivity
in the tradable sector of the economy faster than abroad, productivity growth in the
non-tradable sector is generally unable to keep the same tempo and therefore arises a
gap in the non-tradable sector between productivity growth and wages, and caused
nearly the same rate of wage growth in both sectors, which is a source of higher infla-
tion. However, socio-economic level, the level of productivity and price levels of less
developed countries converge towards the level of developed countries.

° Tradable goods or services go through the foreign exchange. According to the theoretical assumption,
prices of tradable goods in international comparisons should not be too different, whereas non-tradable
commodities and services are generally not internationally traded and their market price is therefore de-
termined solely by domestic supply and demand.
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2.3 Different perceptions towards real convergence — addressing growth

Real convergence is naturally linked with the theory of economic growth. In terms
of the impact of convergence, we distinguish between two main groups of theories,
the neoclassical model of economic growth and new theory (theories) of endogenous
growth. The main difference between the two directions of convergence lies in the as-
sumption regarding return from capital. If we go a bit further into the past, predeces-
sors of the neoclassical growth theory, Professors Evsey Domar and Roy Harrod tried
to create a new Keynesian theory of economic growth by making the nature of the
theory more dynamic. Both of their models'® are aimed at the demand side, based on
the idea that savings and investments should be in balanced growth, however, econ-
omies do not have natural balanced growth. The model deals with the relationship be-
tween capital accumulation and output growth, which is based on several assumptions,
namely constant price level; the model works with net savings and investments that
relate to a particular period; for manufacturing goods there are used two factors of
production, labor and capital, which are used in the same proportions; productive ca-
pacity of the economy depends for instance on the distribution of income, consumer
preferences, on the level of wages in the economy and the structure of the industry
(Mankiw, 2015).

Economy is therefore in equilibrium when production capacity!* equals its national
income and full employment will then be achieved when supply and demand will grow
at the same rate, and at this rate, investments will rise, affecting growth in both pro-
duction capacity and national income. The investment growth rate in this model is a
key growth rate of the whole economy. Additionally, Harold’s model is based on the
acceleration and again based on the assumption that demand will be equal to supply.
The principle of acceleration implies that the increase of investments depends on the
increase of savings. Model also works with the real economic growth rate of income,
product in the economy, while Harrod further distinguishes warranted rate of growth.
During warranted rate of growth production capacities are fully utilized and invest-
ments must be equal to the savings. Lastly, there is the natural rate of growth, which
is the maximum rate of growth that can be achieved, depending on population growth,
capital accumulation and technological progress at full employment. In an ideal sce-
nario, all three rates of growth should be the same; however, this is hardly achievable
because each rate depends on different factors.

10 Also, known as the Harrod—Domar model, which is an early post-Keynesian economic growth model used
in development economics, focused on explaining growth rate in the context of the level of saving and
productivity of capital. The model offers implications for countries with less socio-economic development,
where labor is in lavish supply, however, physical capital is missing, which essentially slows down their so-
cio-economic progress. Furthermore, these economies do not have a sufficiently high income, to offer suf-
ficient rates of saving, so naturally the process of physical-capital stock accumulation because of invest-
ments is rather very low, implying that to achieve socio-economic growth, it is necessary to generate in-
vestment policies, which can be done by increasing saving, and secondly using by utilizing investments in
a more efficient fashion by technological advances. The conclusion from this model is that full employ-
ment and stable growth rates are not a naturally occurring phenomenon in economies, but must be
achieved through investments stimulus and savings.

Total production, which is achieved at full employment. In the standard Keynesian theory, there is no ex-
planation as how income growth rate is achieved in balance, because it assumes that employment is a
function of national income. Domar therefore assumes that employment is a function of the ratio between
national income and production capacity.

1
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If the real rate of growth exceeds the warranted rate of growth, this leads to
higher utilization of production capacity, meaning that more investors are investing
and the required efficiency of capital is also higher than it should be, it is therefore
higher than the optimum value. Real income growth is increasingly higher and the gap
between the two rates is widening. Conversely, if the warranted rate of growth is rate
higher than real investments, this leads to pessimism and investors are unwilling to in-
vest further and the required capital efficiency is low. In both cases, we see that the
gap between the two rates is widening (Gregory, 2013).

Neoclassical growth theory is based mainly on the pioneering research'? of Emeri-
tus Professor Robert Solow. According to his model and its variations, done! by Pro-
fessor Gregory Mankiw, David Romer and David Weil, convergence is the only basis for
the distinction between developed and less developed countries. These theories allow
product growth per worker, only if it increases capital per worker or technologies im-
prove. A prerequisite of these theories, however, is the exogenous progress. For an
identical technological progress between countries, the starting point of economic con-
vergence is therefore only the growth of capital per worker, while the mechanism is
based on the convergence of diminishing returns on capital. Less developed countries
with low capital have higher marginal product of capital, which leads to increased ac-
cumulation of capital and faster growth in less developed countries than in developed
ones (Menbere, 2015). During less developed country’s opening of economy to the
world, which occurs in integration process, the convergence process is accelerated and
capital flow will be allocated to countries where it is rarer and has higher yields - less
developed countries. The higher level of integration, the faster is the convergence-
taking place. Furthermore, in the context of neoclassical growth theory, however, it is
important to distinguish between different types of convergence. Solow’s model does
not project convergence in absolute, but conditional convergence, however enhanced
neoclassical exogenous Solow—Swan growth model explains the long-run economic
convergence growth (seen as a steady-state) by examining capital accumulation (re-
lated to investments), labor and population growth, which increase productivity trans-
ferred into technological progress, where the curve for gross investment has propor-
tional relationship to the production function, effective depreciation means a straight
line from the origin. The steady-state level is therefore driven at the intersection of the
gross investment curve.

12 A Contribution to the Theory of Economic Growth (1956).
13 A Contribution to the Empirics of Economic Growth (1992).
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Figure 1 Neoclassical Exogenous Growth Model
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The concept of absolute convergence applies if less developed countries grow
faster than developed ones and there is a catch-up process. However, studies measur-
ing the speed of convergence!*, done by Professors William Baumol; Christopher Barry
and Robert Jennings; Robert Barro and Xavier Sala-i-Martin, did not confirm a con-
sistent tendency of less developed countries catching up to the developed ones. Addi-
tionally, on a positive note, in their studies when they measured less developed coun-
tries in a relationship to only a limited group of developed countries, absolute conver-
gence has been demonstrated. It is important to note that these findings have helped
to better shape and reformulate theories beyond the standard model of convergence
and measurements of theory of absolute convergence to the conditional convergence
theory. Conditional convergence does not presuppose convergence in absolute terms,
but predicts output growth per worker in an economy further to its level in the steady
state. Thus, the rate of growth in the economy decreases as it approaches to its own
steady state. Concepts of absolute and conditional convergence may be the same if a
select group of countries converges to the same steady state. Various structural prop-
erties of countries, such as social preferences, technology, the pace of population
growth and government policies, indicate that countries will have different steady
states.

4 Productivity Growth, Convergence, and Welfare: What the Long-Run Data Show (1986); Information and
Diversity of Analyst Opinion (1992); Convergence (1992); Technological Diffusion, Convergence, and
Growth (1995); The Classical Approach to Convergence Analysis (1996)
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Figure 2 Model of Convergence Steady-state
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However, if the test group of countries does not have different structural charac-
teristics!®, conditional and absolute convergence is the same. In this case, the neoclas-
sical model predicts absolute convergence of less developed countries growing faster
than the developed ones. Theory of conditional convergence has in its measurement of
the speed of convergence, using the concept of beta convergence, two possible meth-
odological bases. The first alternative is the restriction of choice for those countries for
which a presumption of the same structural characteristics is unrealistic and condition-
al convergence is equal to the absolute convergence. Another option is to add to the
general regression equation of beta convergence structural variables as proxy for per-
manent states. Using these two concepts there was detected the presence of condi-
tional convergence in the United States and Europe. However, measurement of con-
vergence based on neoclassical growth theory also meets with difficulties. Although
this approach tests the convergence of standard neoclassical Solow’s model, it does
not deal with the course of convergence.

Moreover, another issue according to the research'® of Professors Ron Martin and
Peter Sunley is the speed of convergence measured, which is slower than the standard
neoclassical model predicts. Furthermore, it shows that the convergence process is not
monotonic and that its speed varies over time, nor the deceleration of convergence
does not explanation whether exogenous shocks are a special event or whether it is a
structural systematic change. To explain these inconsistencies aroused a new theory,
called the theory of endogenous growth. The endogenous growth theory has left the
assumption of exogenous technological growth and turned away from the assumption
of diminishing returns on capital, which in other theories determines the long-term
economic growth within the model. Researchers!’ supporting the endogenous growth

15 1t has the same steady states.
16 Slow Convergence? The New Endogenous Growth Theory and Regional Development (1998).
17 Increasing Returns and Long-Run Growth (1986); On the Mechanics of Economic Development (1988).
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theory, such as Professors Paul Romer and Robert Lucas, have created a model of
economic growth, where knowledge is treated as input in the production, which shows
growing revenues, while the convergence process is not the only possible result, as in
neo-classical models, but also divergence is one of many possible scenarios, based on
increasing returns to human capital. Human capital is the main engine of economic
growth and the possibility of moving educated people across borders (states) is a
cause of divergence of economic integration between the member states of integration
groups (Grinin, 2015).

New theories of endogenous growth arose primarily as an effort to modernize the
neoclassical growth model, which assumed exogenous technological progress. These
theories developed in two directions. In the neoclassical growth model, the concept of
capital understood only physical capital in the form of machines used in the production
of goods. Revenues from capital amounted to about one third, although in fact the
share of capital on the product was higher. New concept of capital itself apart from
physical capital also includes human capital, under which we understand certain
knowledge and skills acquired by education (Zagler, 2014). If people invest in educa-
tion, they are thereby postponing they actual - current consumption to increase their
future consumption. The second direction?® of endogenous growth explains the tech-
nological advances involving research and development into growth models. Compa-
nies located here are in imperfectly competitive environment and make investments in
innovation to generate increased revenue. The reward for this is the accumulation of
knowledge and higher economic growth. With research and development are also as-
sociated externalities. These are mainly positive externalities that arise during research
and development in the sense that new ideas will essentially get to other companies,
thereby increasing their productivity. However, externalities, there can be negative!®
as well.

According to endogenous growth, the growth rate of products depends on the
amount of savings/investments (growth rate of capital asymptotically approaches a
positive constant, while endogenous growth exists hand in hand with a transition,
where the growth rate diminishes as the economies - companies develop). So, to
achieve a higher growth rate, companies must increase their savings rate. This growth
is steady compared to the neoclassical model. In neoclassical growth model, savings
rate was taken as an exogenous variable that affected only variable in the steady
state, not their rate of growth. On the other hand, according to endogenous growth
the speed of convergence of the economies depends on savings/investments, which
affect capital rate of growth, and output per worker in the steady state.

18 Research and development models.

19 Appropriability effect (Monopoly profits from a new innovation, there are too few demanded products,
while other companies cannot appropriate all consumer surplus), Business stealing effect (New companies
ignore loss of profits by incumbents, resulting into too many unwanted — not profitable product), R&D
spillover effect (externalities of economic and R&D activity of company x, are positively affecting non-
participants — other companies y, but company x is partially loosing profits, because companies y also ha-
ve access to its inovation that are i.e. publicly available).
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Figure 3 Endogenous Growth Model
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Convergence is therefore subject to the level of savings/investments that differs
among economies, where knowledge is a byproduct of equity investments (Mankiw,
2014). Companies, which increase their physical capital, are at the same time learning
how to produce more efficiently. These new skills are also available to other compa-
nies, meaning that knowledge is spreading fast through the economy as public good,
leading to the accumulation of knowledge throughout the economy. The main objec-
tive of endogenous growth models is to explain why companies are investing in new
knowledge and innovation. Driving force of innovators is naturally profit. Companies
are trying to differentiate their products from other companies, at least for a certain
period to benefit from this difference, often investing heavily into R&D, thus signifi-
cantly reduce costs in the future. Innovation and knowledge have different properties
than the conventional economic goods. One of its features is that they are noncompet-
itive, which means that knowledge can be used without restriction by anyone who
knows about them. Another important feature of innovation and knowledge is their, at
least temporarily, excluded of consumption. Temporary in the sense that an innovative
company can keep this innovation, at least for some time patentable. If innovation and
knowledge would not be excludable, companies would likely not invest so much into
research, development and innovation.
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Conclusions and policy implications

In modern societies, a great importance is given to globalization, which results in
socio-economic convergence progress observed through societies. Diversity at national
and regional entities is given historically, but because of the natural processes of mar-
ket forces over time, centers of development often shift. Economies in their historical
development of society naturally go through certain phases of socio-economic devel-
opment, where the last stage represents a steady state, while it is essentially conver-
gence that leads to further reduction of disparities between economies. As we have
analyzed, compared and illustrated in our research paper, convergence means that
poorer and less developed economies grow faster than richer, more developed ones
and socio-economic inequality between them should therefore shrink. Conversely, di-
vergence of economies logically implies to widening of global inequality, thus there is
an inverse relationship between the two phenomena, since differences in socio-
economic level between economies have always existed and they will continue to exist.
The main factor positively affecting the long-term growth is the openness of econo-
mies. The higher is the sum of imports and exports, the higher is the economic
growth, leading to less inequality between economies. Mainly new technologies, for-
eign direct and domestic investments and innovations play a key role towards increas-
ing productivity in the whole economy. To achieve socio-economic convergence to-
wards developed economies, investments into infrastructure, research and develop-
ment, education are necessary to have skilled and educated population that can bene-
fit from new technologies and work with them. However, the problem is the high pric-
es of capital goods in less developed economies are forcing them to invest in low-
quality technologies, leading internal and external inequality affecting regions of a
country, individuals and disparities between economies.

If we want to understand why there are different standards of living between
countries and regions, it is necessary to first understand why countries face large dif-
ferences in long-term rate of socio-economic growth, meaning that if a country is for
example not open to international trade, it is thereby preventing the migration of la-
bor, capital flows and inflows of new technologies and products. This is a phenomenon
where highly educated people do not stay in their native country and decide to leave
for better opportunities in wealthier countries. However, by opening to international
trade, it can acquire new technologies that increase the productivity and output. Pre-
cisely human knowledge and their practical use is the key to convergence, leading to
discovery of new and better technologies that increase productivity in various sectors
and in the whole economy, which can become more competitive. Innovations essen-
tially allow improve production, thus allowing produce a greater amount of output with
the same number of input. These new skills are embodied in technological progress,
which is one of the main sources of socio-economic convergence growth. Neoclassical
and endogenous theories have different views on the mechanism and processes of real
convergence, consisting of different assumptions about the behavior of returns on cap-
ital. Therefore, policy recommendations also differ, whereas in the neoclassical model,
conditional convergence is in integration units automated and policy measures are
needed, while in the endogenous models, convergence may not occur and policies
have an impact throughout the political incentives they can stimulate the accumulation
of capital and thereby foster growth, hence convergence.
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Vyznam hodnotenia novych technolégii a produktov ako siucasti
nastrojov na tvorbu viacnasobnej hodnoty pre zakaznika?

Lujza JurkoviCova?

The Importance of Evaluating New Technologies and Products as
Components in Creating a Marketing Multiple Customer Value

Abstract

The goal of the present paper is to analyze problems of the importance of evaluating
new technologies and products as components in creating a marketing policy. In this
paper, we analyze the issue of specification of the evaluation of new technologies with
respect to the factors that affect their entry into the market, calculating the economic
returnability by using CBA. To achieve the aim, we apply the basic methods of scien-
tific inquiry as abstraction, analysis, synthesis, induction, deduction, comparison and
the description.

Key words

Multiple creation of customer value, new products and technologies, innovations,
commercial potential, evaluation, Cost Benefit Analyzes, Pest Analyze

JEL Classification: D24, D61

Uvod

~Produktom je nieCo, ¢o sa m6ze ponuknut' na trhu do pozornosti na ziskanie,
pouzivanie alebo na spotrebu a ma schopnost uspokojit potrebu alebo zelanie"
(Lostakova, 2009).

Pojem hodnoty produktu nie je absolUtny ani objektivny. Je vzdy subjektivny.
Kazdy clovek ma podla svojich potrieb vzdy vlastny, individualny pojem hodnoty.
Mo6zme rozliSovat’ trojaké chapanie hodnoty, a to ako vymennu, Gzitkovd alebo emoci-
onalnu hodnotu. VSetky cinnosti, ktoré podnik vykonava, teda aj marketing, by mali
byt’ vykonavané s ohladom na dva zakladné ciele:

1. Vytvorit' hodnotu vnimanu zakaznikom.
2. Ziskat’ konkurencnu vyhodu.

Pri navrhovani vyrobkov musi podnik zohl'adiovat’ tieto dva zakladné ciele a im-
plementovat’ ich do svojej Cinnosti. No nielen Cinnosti spojenych s navrhovanim pro-
duktov (na zaklade potrieb a Zelani zakaznikov), ale aj v ich vyrobe, popredajnom ser-

Clanok je vystupom projektu VEGA ¢. 1/0282/15 Ndstroje marketingovej politiky v novych obchodnych
modeloch orientovanych na tvorbu viacnasobnej hodnoty pre zékaznika v podmienkach trvalo udrZatelné-
ho rozvoja.

JUDr. Ing. Lujza Jurkovicova, PhD.; Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra tova-
roznalectva a kvality tovaru, Dolnozemskd cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: lujza.jurkovicova@euba.sk
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vise a pod. Hodnota vnimana zakaznikom je hodnotou Gzitku, ktory vnima zakaznik z
kdpeného predmetu, eventualne z rieSenia problému, ktory jeho nadobudnutim ziskal.

Pre kazdy podnik, ktory funguje kdekolvek na svete, je zakladom marketingu
prekonat’ svoju konkurenciu pri sucasnej tvorbe hodnoty pre zakaznikov. Spotrebitel-
ska pridana hodnota je dana podielom celkového Uzitku a cenou. Celkovy UZitok pred-
stavuje subor UZitkov, ktoré zakaznik od daného produktu oCakava. Cena je zase subor
cien, ktoré musi zakaznik vynalozit' v stvislosti s hodnotenim, ziskavanim a uzivanim
produktu. Cena tvori na jednej strane prijem podniku, na strane druhej je to vydavok,
ktory musi zakaznik vynaloZit' na jeho ziskanie. Nepredstavuje vsak len penazny vyda-
vok, ale zahffia v sebe aj cenu Casu, ceny energii a cenu psychiky.

Je prirodzené, Ze zakaznici skimaju a ocenuji hodnoty obsiahnuté v tovaroch
a sluzbach. V ramci obmedzenych moZnosti, danych dostupnost'ou potrebnych infor-
macii, znalostami zakaznika a jeho solventnostou sa vacsina potencialnych kupujlcich
snazi optimalizovat’ celkovy Uzitok, ktory ziska nakupom produktu. Pokial' skutocna
hodnota produktu je vyssSia nez oakavana hodnota, pocit uspokojenia zakaznika rastie
a rastie aj pravdepodobnost’ opakovaného nakupu. Ciel'om kazdého podniku je potom
snaha ponuknut’ zakaznikovi vyssiu hodnotu (dand pomerom poskytnutého UGzitku a
ceny) v porovnani s konkurenciou a ziskat' si ho pre kipu svojej produkcie (LoSt'akova,
2009).

S ohl'adom na vsetky vyssie uvedené dovody, ako aj d'alSie, podniky orientované
na trvalo udrzatel'ny rozvoj, uz pri zvedeni novej technoldgie alebo produktu na trh,
hodnotenia ich komercny potencial. V prispevku sa preto zameriame na blizSie vyme-
dzenie problematiky hodnotenia novych technoldgii s ohl'adom na faktory, ktoré p6so-
bia na ich vstup na trh, vypoc¢tom ekonomickej navratnosti s vyuzitim CBA analyzy.

1 Metodika prace

Ciel'om predkladaného prispevku je analyza problematiky vybranych aspektov za-
vadzania novych technoldgii alebo produktov na trh s ohl'adom na ich komercny po-
tencial a vytvaranie viacnasobnej hodnoty pre zakaznika. V prispevku budeme blizsie
analyzovat’ problematiku hodnotenia novych technoldgii s ohladom na faktory, ktoré
pOsobia na ich vstup na trh, vratane vypoctu ekonomickej navratnosti nového produk-
tu a technoldgie s vyuzitim CBA analyzy. Na dosiahnutia stanoveného ciel'a sme apliko-
vali zakladné metddy vedeckého badania ako abstrakciu, analyzu, syntézu, indukciu,
dedukciu, komparaciu a deskripciu. Abstrakciou sme selektovali informacie z réznych
literarnych zdrojov pre definovanie jednotlivych pojmov. Prostrednictvom analyzy sme
realizovali systematicky zber informacii, ktoré boli po naslednom triedeni vhodne inter-
pretované. Aplikaciou syntézy sme identifikovali vzajomné suvislosti a pri¢iny medzi
faktami. VSeobecné zavery, ktoré boli definované na zaklade indukcie jednotlivych po-
znatkov sme doplnili prikladmi z praxe.
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2 Vysledky a diskusia

V tejto Casti prispevku sa budeme venovat’' problematike hodnotenia novych pro-
duktov a technoldgii, vratane investi¢cného rozhodovania a faktorov, ktoré posobia na
ich vstup na trh. Kapitolu uzavrieme modelom ocenenia novych investicii do produktov
a technoldgii s budlcim riadenim vlastnictva.

2.1 Problematika hodnotenia novych produktov a technoldgii

Pri vstupe na trh je potrebné, aby nové technoldgie ¢ produkty uspeli
a prosperovali v neustale meniacom sa podnikatel'skom prostredi, ktoré je ovplyvnené
celym radom faktorov. Podla M. Olejara je technoldgia okamZité aplikacia vynalezu
alebo objavu vo vSetkych odboroch bez ohl'adu na hranice medzi odbormi (Olejar,
2012). Technoldgia, ako oblast’ skimania, sa zaobera aplikaciou vedy, techniky, ume-
leckych remesiel a pod., teda novych poznatkov vo vyrobnej sfére. Je to suma spdso-
bov, ciest alebo metdd, pomocou ktorych si socialne skupiny zabezpecuju materialne
objekty pre svoju potrebu. Jedna sa o aplikaciu vedomosti pre praktické Gcely, zamery
alebo ciele. Z uvedeného vyplyva, Ze kazda nova technoldgia potrebuje pri vstupe na
trh uspiet’ a prosperovat’ v neustale meniacom sa a nepredvidatelnom podnikatel'skom
prostredi. UrCenie komercného potencialu technoldgie je tak nevyhnutnym krokom
pred samotnym stanovenim stratégie a jej d'alSej komercializacie.

VSetky nové technoldgie, ktoré vstupuju na trh musia uspiet’ v konkurenénom a
neustale sa meniacom podnikatel'skom prostredi. Pri tvorbe Uspesnej stratégie a jej
dalSej komercializacie je velmi dolezité urcit komercny potencidl technoldgie
s ohl'adom na tvorbu hodnoty pre zakaznika. Pri ohodnocovani komercného potencialu
technoldgii sa berie do Uvahy technologickd Zivotaschopnost, potencidgine aplikacie,
velkost’ trhu, vyvojova faza, viditelnost, ochrana, originalita a reputacia.

Vo vSeobecnosti sa za najpouzivanejSiu a najstarsiu metddu urcovania komercné-
ho potencialu technoldgii povazuje metdda CBA (Cost —Benefit Analysis, Analyza na-
kladov a vynosov, CBA). Popri nej vSak existuju d'alSie metody, ktoré sa vyuzivaja pri
hodnoteni projektov s dopadom napr. na zZivotné prostredie, zvySovanie zamestnanosti
a pod. Na hodnotenie novych technoldgii z hl'adiska environmentalneho prinosu sa
v sUcasnosti vyuziva najma:

- metdda EnTA (hodnotenie environmentalnej technoldgie),

- metdda DICE (systematicky nastroj environmentalneho hodnotenia technold-
gie),

- metdéda ESTPA (hodnotenie vykonnosti environmentalne vhodnej technolo-
gie),

- metoda Seven ,C" (zamerand na Uspesny transfer a podporu environmental-
ne vhodnych technoldgii).

Podl'a M. Ruska je metéda EnTA pomocny nastroj v rozhodovacom procese zame-
rany na zhodnotenie pravdepodobného dopadu pouzivania navrhovanej alebo existuju-
cej technoldgie na zivotné prostredie (Rusko, 2014). Tato metdda zohl'adnuje financné
naklady na technoldgiu, financné vyhody a nevyhody uplatnenia navrhovanej techno-
l6gie v prislusnej spolocnosti (lokalite) a environmentalne, socidlne a politické dopady
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jej budlceho prevadzkovania. Pomocou EnTA metddy sa mozu analyzovat’ dosledky
prevadzkovania navrhovanej alebo existujlcej technoldgie na I'udské zdravie, prirodné
zdroje, prirodu a pod. Cielom pouZitia danej metddy je pomoct’ pri vybere technoldgii
tak, aby sa zohl'adnili, resp. uprednostnili technoldgie, ktoré budi environmentaine
vhodné. Dolezitu rolu v tomto procese ma komplexna priprava vyroby, ktorej tlohou je
systémovo pripravit’ efektivne projekéné, konstrukéné a technologické rieSenia vyrob-
kov a organizacie vyroby s ohladom na ekonomické, environmentalne, bezpecnostné,
socialne a d'alSie potreby spolocnosti. Pri pouziti metédy DICE sa technoldgia hodnoti
pomocou nasledovnych krokov, a to popisu (Describe), identifikacie (Identify), charak-
terizacie (Characterise) a vysledného ohodnotenia (Evaluate). V tomto procese ma do-
leZitd ulohu najma komplexna priprava vyroby, ktorej cielom je systémovo pripravit
efektivne projekcné, konstrukéné a technologické rieSenia vyrobkov a organizacie vy-
roby.

Hodnotenie vykonnosti environmentdlne vhodnej technoldgie ESTPA je dolezity
nastroj pri hodnoteni vykonnostnych narokov (EST). Tato metdda ul'ahcuje hodnotenie
navrhovanych EST, ktoré su zaloZené na medzinarodne uznavanych technickych proto-
koloch obsahujucich vhodnu techniku overovania a Statistickd analyzu.

DalSou je metdda 7 ,C", ktord je zamerana na Uspesny transfer a podporu envi-
ronmentalne vhodnych technoldgii pomocou aplikacie 7 ,,C": Tato metdda bola verejne
publikovana v roku 2003 a zahfa tieto Casti:

I. Context (kontext),
II. Challenge (vyzva),
III. Choice (vol'ba),
IV. Certainty (istota),
V. Communication (komunikacia),
VI. Capacity (kapacita),
VII. Commitment (zavazok).

I. Context (kontext)

Prenos a vykon technoldgie je zavisly od mnohych faktorov, takze identifikacia
Uspesnej technoldgie je Casto velmi problematicka. Jej vykon méze byt vyrazne
ovplyvneny dostupnostou sprievodnych infrastruktdr a pristupom k odbornym znalos-
tiam potrebnych pre jej spravu, UdrZzbu a monitoring.

II. Challenge (vyzva)

Existuje vela prekazok pre Uspesné umiestnenie technoldgie na trhu. Vo vSetkych
etapach, ¢i uz na strane transferu technoldgii (inovatori a vyvojari), alebo na dopytovej
strane (prijemcovia a uzivatelia), sa vyskytuju prekazky v kazdom uzle. Zatial' ¢o nie-
ktoré su pozitivne, iné zavisia od okolnosti, a méZu sa menit’ podla typu technoldgie,
jej konkrétneho pouZitia, ako aj charakteristikami poskytovatel'ov a prijemcov.

III. Choice (vol'ba)

KlIaCovym cielom odstranovania prekazok pri transfere technoldgii je zabezpecit',
aby prijemcovia a pouzivatelia boli schopni robit’ rozhodnutia pri identifikovani a obsta-
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rani najvhodnejSej technoldgie. Pre spinenie tychto poziadaviek musia byt dobre defi-
nované potreby stanovenych technologickych alternativ. Pri riadeni sa maju vyuZzivat
racionalne a funkéné metody (nastroje) na podporu investicného rozhodovania, ktoré
ul'ahcuju vyber optimalnej technoldgie a zabezpecia jej vyvoj.

IV. Certainty (istota)

Nedostatok istoty a vysoka Uroven rizika su pokladané za hlavné prekazky Uspes-
ného vyvoja novych produktov. Odstranenie prekazok braniacich transferu technolégii
sa Casto premieta do zvySenej istoty a znizenia rizik pre kl'GCové zUclastnené strany
bezpecit' pristup k dostatocnému mnoZzstvu overenych informacii. Hodnotenie a riade-
nie rizik je vyznamné najma pre finan¢né institlicie a potencidlnych investorov.

V. Communication (komunikacia)

Efektivna komunikacia je dalSou podstatnou zloZkou Uspesného vyvoja technolé-
gie. UCinna a efektivna spolupraca medzi k'GCovymi zUcastnenymi stranami pomaha
pri odstranovani prekazok. Transfer technoldgii ¢asto krat zahfma disharmonicky mix
neformalnych aktérov spolupracujlcich vo formalnom a vysoko regulovanom prostredi.
Efektivna komunikacia je preto nevyhnutnd na dosiahnutie vysledného efektu transferu
technoldgie.

VI. Capacity (kapacita)

Posilnenie transferu technoldgii je z velkej Casti o vytvarani priaznivych podmie-
nok pre transfer technoldgii. Stat v tomto procese zohrava kl'G¢ova Ulohu pri vytvarani
priaznivého prostredia pre transfer technoldgii. K okolnostiam, ktoré podporuju tran-
sfer technoldgii, patri:

- otvoreny a konkurencny trh,

- komplexné a vierohodné Udaje o vykonnosti technoldgii,
- financné instittcie,

- konkurencieschopné ceny technoldgii,

- rieSené politické rizika,

- iné.

VII. Commitment (zavézok)

Ak transfer technoldgii nepriniesol o¢akavany pokrok vo vyvoji, je potrebné urobit’
zavazok na vyrieSenie problémov, ktory uZivatelom technoldgii poskytne volbu, ktorou
sa zvySi istota a zniZi sa riziko. Hlavnym cielom by malo byt’ zlepSenie komunikacie o
prevode technoldgii medzi zi¢astnenymi stranami a budovanie a posilfiovanie priazni-
vého prostredia, a tym aj kapacity pre transfer technoldgii.
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2.2 Investicné rozhodovanie a faktory posobiace na vstup novych techno-
logii a produktov na trh

S vyvojom produktov a technoldgii Uzko suvisi investicné rozhodovanie, ktoré pat-
ri medzi najvyznamnejSie druhy rozhodnuti, ktoré podniky vykonavaju. Podniky sa roz-
hoduju, ¢ budl alebo nebudl novd investiciu realizovat. V dosledku chybného roz-
hodnutia nesie nasledky podnik sam. Pri beznych (prevadzkovych) rozhodnutiach je
mozné chyby obvykle napravit'. Typické pre investicné rozhodovanie st dlhodobé Gcin-
ky, lebo v pripade zle zameranej investicie, méZe rozhodnutie priviest’ podnik k financ-
nym problémom az bankrotu. Okrem hodnotenia Standardnych investi¢nych projektov
sa podnik moze stretnlt’ i s hodnotenim Specifickych projektov, ako napriklad verejne
prospesné investicné projekty.

V praxi sa vyjadruju investicné operacie prostrednictvom investi¢ného projektu,
ktorym mozno charakterizovat’ aj ekonomické parametre uvazovanej investicnej akcie.
K zakladnym charakteristikdm investicného projektu podla K. Belanovej (Belanova,
2010) patria:

- investicné (kapitalové) vydavky,
- penazné toky (cash-flow),

- Zivotnost,

- zostatkova hodnota investicie,

- likvidacna cena.

Ide o zakladné ukazovatele, ktoré sU potrebné na definovanie investicného pro-
jektu a na racionalne rozhodovanie. K rozhodujlicim Specifikam investicného rozhodo-
vania podla J. Valacha patri predovsetkym (Valach, 2010):

1. Rozhoduje sa v dlhodobom casovom horizonte, ktory pri hmotnych investi-
ciach zahfa ich pripravu, dobu vystavby a dobu Zivotnosti. DIhodoby majetok
ovplyviuje bezné hospodarenie ekonomickej jednotky niekolko rokov, a to
tak z hl'adiska vynosnosti, ako i z hl'adiska likvidity.

2. Dlhodoby casovy horizont nesie so sebou vacsSiu moznost’ rizika odchylok od
povodnych zamerov, pokial’ ide o oakavané naklady a vynosy, a tym aj oCa-
kavanu vynosnost'.

3. Ide Casto o kapitalovo naro¢né operacie, vyzadujlce si velké jednorazové
vklady, Casto presahujice moznosti jednotlivca i podniku.

4. Investicna Cinnost’ je vel'mi naro¢nd na Casovu a vecnu koordinaciu roznych
Ucastnikov investicného procesu (investor, inZinierske organizacie, projektant,
generalny dodavatel’ a subdodavatelia, stavebny dozor atd’.), ktori maju svoje
ekonomické zaujmy a ciele.

5. Investovanie Uzko slvisi s aplikaciou novych technoldgii, novych vyrobkov a
prostrednictvom investicii sa uskutoCnuje velka Cast’ technickych a technolo-
gickych inovacii.

6. Niektoré investicie maju zavazné dopady na infrastruktdru, ekoldgiu (vodné
hospodarstvo, lesy, ovzdusie), vynucuju si dalSie sprievodné investicie v tejto
oblasti (dopravné cesty, Cisticky vod, ochranu spodnych vod a pod.) a kom-
plexné posudzovanie z mnohych hl'adisk. Niekedy vznikaju vysoké naklady na
likvidaciu (napr. jadrové elektrarne).
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Pri vstupe nového produktu alebo technoldgie definujeme vacsSinou tzv. investic¢ny
projekt, ktory pozostava zo stboru technickych a ekonomickych studii, ktoré maju slu-
Zit' k priprave, realizacii, financovaniu a efektivnej realizacii navrhovanej investicie.
Rozhodovanie o investi¢nych projektoch patri k najdolezitejSim rozhodovaniam v ob-
chodnej spolocnosti, pretoZe tieto rozhodnutia predurcuji budicnost’ podniku. Vysled-
kom investi¢ného rozhodovania mo6ze byt prijatie, alebo zamietnutie konkrétneho pro-
jektu. Investi¢né rozhodovanie by malo vyplyvat' z jasnej firemnej stratégie urcujlcej
ciele a smerovanie spolo¢nosti, ako aj spésobov na ich dosiahnutie.

So vstupom novych technoldgii a produktov na trh sa spajaju rizika, napr. konku-
rencia, nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, odliSné preferencie zakaznikov atd'.
Kazdy podnik musi dobre zvazit, ¢i prinosy z expanzie na nové trhy vyvazi rizika, ktoré
su s tym spojené. Okrem inych charakteristik je riziko doleZitou charakteristikou inova-
cie. K hlavnym zdrojom rizik patria:

- zmena dopytu (zmeny spotrebitel'skych preferencii, vyvoj vyrobkov a sluzieb,
¢i vstup konkurencie) atd'.,

- zmeny cien (zmena nakladov),

- zmeny technoldgii, investicii alebo znalosti ,

- makroekonomické a politické prostredie (dane, zakony, inflacia a iné).

K d'alsSim zdrojom rizik, ktoré maju vplyv na Uspech, resp. nelspech inovacii pat-
ria (tabul'ka 1):

- neschopnost’ zachytit’ zZiadané zmeny produktu, ¢i marketingu,

- nakladova inflacia, ktora zuzuje schopnost’ firmy zachovat’ dostato¢nd cenovi
odlisnost/,

- technologické skoky,

- nizko nakladové napodobnenie,

- trh nie je dostatocne zrely na akceptovanie technoldgie (produktu),

- nespravny odhad reakcie konkurencie na novl technolégiu (produkt),

- nedostatoCny potencial na d'alSie zlepSovanie produktu,

- nova technoldgia (produkt) nie je kompatibilny s firmou (image, distriblcia,
atd.),

- nezohl'adnenie zmien trhu (psychologické, demografické a socialne otazky),

- rast zlozitosti nasledovnych inovacii (sofistikacia vyrobkov),

.....

- nové legislativne obmedzenia (napr. ekoldgia) a pod.

414



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 36 (4/2016); Ro&./Vol.: 9

Tab. 1 Schéma najcastejsich pricin nelspesnosti inovacie

Vyrobné rizika Konstrukcné alebo technologické nedostatky inovacie sposobujlice
nekvalitu (poruchy) vyrobku
Skutocné vyrobné naklady si podstatne vysSie ako bolo planované
Chyby v projektovom riadeni

Rizika udrzatel'nosti | Nedostatocny potenciadl na dalSie zlepSovanie vyrobku resp. sluzieb
inovacie Nedostatoény servis a iné sluzby pre novy produkt

Trhové rizika Novy produkt nie je kompatibilny s firmou (image, distriblcia)
Uvedenie dobrého vyrobku, ale v nespravnom case

Maly trh, ktory nema predpoklady na rozvoj

Nedostatocna marketingova podpora inovacie - predpoklad, Ze
dobry vyrobok bude Uspesny aj bez podpory predaja
Nezohl'adnenie zmien trhu (psychologické, demografické a socialne
otazky)

Nespravny odhad reakcie konkurencie na novy vyrobok

Nové legislativne obmedzenia (napr. ekoldgia)

Zdroj: Inovacny profil. Dostupné 31.3.2015 na http://www.zaict.sk/content.php?id=28&lang=sk

Na to, aby sa spolo¢nost’ spravne rozhodla, ¢i na dany trh vstupit’ s inovaciou
alebo nie, moze spolocnost’ pouzit’ tzv. PEST analyzu, t. j. analyzu politicko-pravneho
(Political P), ekonomického (Economic E), socialneho a kultdrneho (Social S), technic-
kého a technologického (Technological T) prostredia podniku.

Politické prostredie

Analyza politického prostredia sa zaobera problematikou stability politickej situa-
cie krajiny, ktora ma priamy vplyv aj na stabilitu legislativneho ramca (t. j. obmedzenie
v podnikani, podmienky zamestnavania atd’.). Okrem samotnej politickej stability je
déblezité sledovat’ podstatné zakony a obmedzenia dolezité pre oblast, v ktorej firma
pOsobi. Z politickych faktorov okolia podniku sa pri vstupe na trh hodnoti:

- politicky systém,

- stabilita politickej situdcie v krajine,

- pravdepodobnost’ vypuknutia vojny alebo iného konfliktu,
- Clenstvo krajiny v medzinarodnych zoskupeniach,

- lobby a miera korupcie,

- opatrenie obchodnej politiky atd'.

Ekonomické prostredie

Ekonomické prostredie je dolezité najma pre odhad ceny pracovnej sily, cien
energii a vstupov a pod.. V tejto Casti analyzy sa sleduji otazky dani (DPH, spotrebné
dane, dane z prevodu nehnutelnosti, atd'.), ciel, stability meny, vyvoja hospodarskych
cyklov na danom trhu, makroekonomickych ukazovatelov (najmd HDP), Specifického
zameranie trhu, trendov v oblasti distriblcie atd’. Z ekonomickych faktorov podnik
zohl'adnuje:

- domacu ekonomicku situaciu a jej trendy,
- mieru inflacie a nezamestnanosti,
- mieru a rast HDP,
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- vyvoj investicii,

- demografické ukazovatele,

- danovy systém,

- Specifické faktory daného odvetvia,
- Urokové sadzby.

Socidlne prostredie

Pri skimani socialneho prostredia je potrebné skimat’ otazky suvisiace s demo-
grafickym vyvojom, vekovym profilom , vzdelanim a pod. Analyza socidlneho prostre-
dia je dolezitd najma pre podniky orientované pre predaj kone¢nému spotrebitel'ovi.
Firma sa dozvie o pracovnych navykoch obyvatelstva na cielovom trhu (Udaje
o pracovnej sile, priemernom veku zamestnancov, vzdelanie obyvatel'ov a pod.

Zo socialno-kultdrnych faktorov by sa spoloCnost’ mala zamerat’ najma na ana-
lyzu:

- demografického vyvoja

- kultdrneho dedicstva,

- Zivotného Stylu,

- vplyvu médii a image,

- popularne znacky,

- nakupné spravanie spotrebitel'ov,

- vyznam trendov a mody pre spotrebitelov,
- otazky etiky atd'.

Technologické prostredie

Technologické prostredie predstavuje inovacny potencial a tempo technologickych
zmien. V otazkach technologického prostredia sa analyzujd otazky infrastruktdry (vSet-
ky typy dopravy), stav rozvoja infrastruktiry, rozvojom priemyslu a pod. CiastoCne
sem spada aj oblast’ prava s ohladom na duSevné vlastnictvo (oblast’ priemyselnej
ochrany - patenty, Uzitkové vzory a atd’.) a oblast’ ekoldgie (moZnost’ obchodovania s
emisnymi kvotami a pod.). V otazkach technoldgie a techniky je potrebné analyzovat’
najma:

- vyvoj technoldgii, ktoré obstoja na novom trhu

- financovania vyskumu vyvoja, vratane vydavkov na vyskum a vyvoj,
- dotacie na vyskum a vyvoj,

- Uroven a dostupnost’ komunikacnych technoldgii,

- otdzky tykajlce sa ochrany dusevného vlastnictva,

- potencial k inovacii a pod.

Predtym ako vstupi na trh nova technoldgia ¢i produkt je potrebné stanovit’ vset-
ky faktory, ktoré maju ¢i m6zu mat’ vplyv pri vstupe na trh. Po ich stanoveni je potreb-
né jednotlivé faktory vyhodnotit'’.
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2.3 Model ocenenia investicie do nového produktu alebo technolégie
s budiicim riadenim vlastnictva

Financovanie v neskorsich fazach nesie nizSiu diskontnl sadzbu. Tento fakt, roz-
loZenie financovania do etap v porovnani s ich koncentraciou do jedného ¢asového bo-
du, méZe vd'aka nizSej diskontnej sadzbe vytvorit’ a priniest’ hodnotu pre zakladatel'ov.
Nové akcie mbézu byt vydané pre ziskanie nového kapitdlu, ale aj ako motivacia
a stimul pre manazment a kl'i¢ovych zamestnancov. Je v zaujme investora, aby ma-
nazment a kl'icovi zamestnanci boli motivovani k maximalizacii zisku. Obycajne sa ak-
cie ako stimul pre manazment vydavaju v skorsich z planovanych etap financovania.
Ak su vydavané nové akcie v dalSich etapach financovania, podiely investorov, ktori sa
zUcastnili skorsich etdp financovania, sa znizuju, ¢im sa znizuje aj ich vynos.

V dosledku toho investori v skorSich etapach financovania budi musiet’ kud-
pit/dostat’ vysSie percento vlastnictva na projekte, aby po zriedeni skoncili na takej
vySke podielu, ktora im, podla vypoctov a predpokladov, prinesie oCakavanu buducu
hodnotu po dalSich etapach financovania. Avsak, ak skorsi investori dostanu viac akcii,
neskorsi investori budi musiet’ dostat’ tiez viac akcii, aby ziskali nimi pozadovany po-
diel na projekte. Preto, aby investor vedel odhadnut’ nevyhnutny podiel v stic¢asnosti,
musi vediet’ aky pocet akcii bude vydany neskor v budicnosti, ktory vSak CiastoCne za-
visi od toho aky pocet akcii je vydany v aktualnej etape financovania.

Aby sa predisSlo tejto cirkularite, ocenenie pracuje len s podielmi v poslednom, a
teda terminalnom roku (v priklade 6 napriklad v roku 5) pre vSetky z(cCastnené strany.
Po vyrezani tohto konecného kolaca, spatnym konvertovanim k stcasnosti, sa budu
definovat’ podiely na vlastnictve po kazdej etape financovania.

Myslienkovy proces valuacie a analyzy so sebou nesie tieto dolezité kroky:

1. Predvidanie ocakavanych vysledkov v priebehu budlcnosti (projektové
naklady, projektové vynosy/predaje, projektové zisky — pristup zhora dole,
zdola hore a pod.).

2. UrCenie oCakavanej budicej hodnoty nového produktu alebo technoldgie
v urCitom bode v budlcnosti, na zaklade metodiky ocefovania (napr.
s pouzitim nasobkov alebo DCF a pod.)

3. UrCenie kapitdlovej naroCnosti nového produktu alebo technoldgie pre
dosiahnutie ciel'ovej Urovne predaja (zdroje kapitalu - zakladatelia, investori,
pracovny kapital, bankové financovanie a pod. + pouzitie kapitalu - l'udia,
majetok, marketing, vyvoj a pod.) a priblizné nacasovanie vykrytia tejto
potreby etapami financovania.

4. UrCenie pocCtu akcii/podielov pre novych manazérov a kl'icovych
zamestnancov, ktorych bude potrebné ziskat’ pre naplnenie ciel'ov projektu.

5. Urcenie rozdelenia budicej hodnoty medzi zicastnené skupiny na novom
produkte alebo technoldgii (investori, zamestnanci, zakladatelia a pod.), na
zaklade pozadovanych mier vynosov, ktoré zavisia od:

a) Urovne bezrizikovych sadzieb v ekonomike,

b) Urovne prémie za riziko,

c) Urovne prémie za likviditu,

d) prémia za pridani hodnotu od investora,

e) prémia za minull skisenost’ pretaven do nacrtnutych ocakavani.
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6. Konverzia budicej hodnoty do pritomnosti (sticasna hodnota) a urcenie ceny
za akciu a vysku podielu, ktory dava zmysel.

7. Neustale pritomny myslienkovy proces a kladenie si kritickych otazok,
priprava alternativ a scenarov v pripade zmeny kl'G¢ovych parametrov analyzy
(zisky investicie, P/E, oCakavané vynosy investorov, nacasovanie a pod.), pre
pripad, Ze nieCo pojde zle, alebo inak ako je oCakavané, pripadne to pojde
lepSie , ako bolo planované.

Zatial' ©o mnoho investorov rizikového kapitalu sa spolieha do urcitej miery na ne-
jakd formu metdd a postupov (tzv. falosna illzia spravnosti ak pouZijeme vzorce).
Daldia ¢ast’ mdze trpiet’ averziou vodi analyzam a postupom metdd a modelov ocefio-
vania. Chyby v oceneni, ¢i uz podcenené faktory, ktoré mézu ist’ v neprospech projektu
alebo precenenie tych, ktoré mozu ist’ v prospech projektu, by sa mohli pouzit’ ako do-
vod v neddveru v metddy ocenenia a ako dévod nelspechu v podnikani.

Zaver

Pre kazdy podnik, ktory funguje kdekol'vek na svete, je v principe zakladom
marketingu prekonat’ konkurenciu pri sucasnej tvorbe hodnoty pre zakaznikov. Preto
problematika hodnotenia novych produktov a technoldgii, vratane investi¢ného rozho-
dovania a faktorov, ktoré pdsobia na ich vstup na trh, vyzaduje komplexny pohlad, za-
hffa viaceré oblasti. V prispevku sme sa snaZili analyzovat’ hlavné aspekty tejto prob-
lematiky. V aplikacnej Casti prispevku sme uviedli model ocenenia novych investicii do
produktov a technoldgii s budlcim riadenim vlastnictva. V zavere treba uviest, ze
spotrebitel'ska pridana hodnota je dana podielom celkového Uzitku a cenou. Celkovy
UZitok predstavuje subor uzitkov, ktoré zakaznik od daného produktu a technoldgie
oCakava. Cena je zase subor cien, ktoré musi zakaznik vynaloZit' v suvislosti s
hodnotenim, ziskavanim a uzivanim produktu. Cena tvori na jednej strane prijem pod-
niku, na strane druhej je to vydavok, ktory musi zakaznik vynaloZit' na jeho ziskanie.
Nepredstavuje vsak len penazny vydavok, ale zahffa v sebe aj cenu ¢asu, ceny energii
a cenu psychiky. Je tiez prirodzené, ze zakaznici skimaju a ocenuju hodnoty obsiahnu-
té v tovaroch a sluzbach. V ramci obmedzenych moznosti, danych dostupnost'ou po-
nych kupujucich snazi optimalizovat’ celkovy Uzitok, ktory ziskava nakupom produktu.
Pokial’ skuto¢na hodnota produktu je vysSia nez oCakavana hodnota, pocit uspokojenia
zakaznika rastie a rastie aj pravdepodobnost’ opakovaného nakupu. Cielom kazdého
podniku je potom snaha ponuknut’ zakaznikovi vysSiu hodnotu (dani pomerom po-
skytnutého Uzitku a ceny) v porovnani s konkurenciou a ziskat’ si ho pre kdpu svojej
produkcie.

S ohl'adom na vsetky vyssie uvedené dovody, ako aj d'alSie, podniky orientované
na trvalo udrzatel'ny rozvoj, uz pri zvedeni novej technoldgie alebo produktu na trh,
hodnotenia ich komercny potencial.
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Abstract

The article is devoted to identifying the characteristics and principles of goal setting as
part of the strategic management of the economic system. The article determines
principles and characteristic features of goal setting as an activity. The authors pro-
pose the relationship between the individual and the principles of qualitative character-
[stics of goal-setting, which allows the process of management and decision-making to
enhance the effectiveness of goal-setting characteristics through the activation of spe-
cific principles.
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Introduction

Strategic development of the economic system will be successful if the quality
and the intelligent application management tool will be used. Among the instruments
of strategic management one of the most important places takes goal-setting.

The significance of goal-setting is determining by different aspects; between
which it is necessary to underline the following.

Firstly, the establishment of strategic development objectives of the economic
system is the part of the vision of economic system development. The realism of the
strategic goal, which is determined by goal-setting, is condition of future business suc-
cess.
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Secondly, strategic objective is the guide for top management in making strategic
decisions. Management decision-making must meet the requirements of strategic ob-
jectives; it provides management efficiency. So, the correct goal-setting is one of con-
ditions of future business effectiveness.

Thirdly, goal determines position of the economic system with regard to higher-
order systems and the relationships between them and it must be mentioned during
goal-setting. The strategic goal of the subsidiary may not come into conflict with the
objectives of the parent company, otherwise both economic systems lose a certain de-
gree of their competitiveness.

Except this, targeting allows to determine the most effective and rational devel-
opment of the economic system, to explore possible scenarios for the behavior of the
economic system, to determine the long-term obstruction and benefits of vital activity
of the economic system, whether the enterprise, region or national economy.

In recent years, strategic planning and goal setting are engaged not only by re-
searchers, but also is interesting for the practice, understanding the importance and
the role of strategic levers. As an example, the experience of enterprises in Ukraine
can be offered: most of them have no culture of objective management and goal-
setting. This is one of the reasons that led to the low efficiency of the business and the
national economy. So, the level of labor productivity in Ukraine more than three times
less than in Slovakia (Miklovda, 2015), business of which uses the strategic tools ac-
tively.

All this determines the importance of goal-setting, which determined the subject
of this publication.

1 Review of publications

The problem of goal-setting is the focus of today's researchers in the field of
management. Modern authors mainly pay attention to filling the categorical definition
of objectives. So, targeting — “the activity, which defines the parameters of the optimal
operation of the facility in the future. The development of goal-setting allows you to
implement a fully systematic approach, including not only define the goals, but also to
carry out their inspection, correction, coordination and forecasting” (Tkhorikov, 2012).

We can watch the attempts to describe the effectiveness of goal-setting, “under
which traditionally refers to the process of selecting one or several objectives with the
establishment of the tolerance parameters to control the process of the idea” (Gai-
datov, 2013).

The next approach to the goal setting is technical. So, Kalnytskyy & Ohorodnyk
(2012). underline the nesessity to use in goal setting of business development the
landmark of investments. Slovak researcher Hvizdova E. (2014) underlines the imple-
mentation of strategic planning tools in sectoral tourism development.

At the same time the methodological aspects of goal-setting have not received
adequate attention. The principles of targeting are mainly concentrated on SMART
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components, and signs of goal-setting are not covered; and it does not show the way
of goal setting improvement as a tool of strategic management.

2 Methodology

The aim if the article is to describe the correlation between signs and princi-
ples of goal-setting, which can give to the management the additional synergy. To
achieve the aim, the following objectives were implemented.

1. The principles of goal setting were determined and described.

2. The main signs of targeting as indicators, characteristics this kind of activity
are covered.

3. The metric method is proposed to troubleshoot problem and identify the ur-
gent correlation between signs and principles of goal setting.

The research is based on the following methods: theoretical analysis gives op-
portunity to summarise present theoretical positions and offer new approach; method
of abstraction is used during principles and signs elimination; induction lets to deter-
mine the connection of the signs and principles and so on.

3 Results and discussion

Activity in the philosophical sense is a way of existence of the person in society,
his communication, which implements his overall attitude towards the environment
and the whole world. Activity can be defined in this study as a set of functions of a
person or organization; and this set of functions forms a manner of relationships of
person or organization with the human world and its embodiment in life. Management
activities as we consider the impact of any system (economic, cultural, environmental,
etc.) in order to transform it to a system of a higher level of competitiveness.

As part of the management activity the goal-setting takes a great place, it deter-
mines the aim of the development, evaluate existing and possible trends, scenarios for
purpose achievement.

Sign is an indicator, characteristic feature, by which one can learn to identify
something.

The characteristic features of the targeting distinguish the following (figure 1):

1. Focus on the needs. "Activity — is an active human interaction with the environ-
ment, so that it reaches the conscious goal, which results from the manifestation
of her particular needs". The main objective necessity of economic system is to
ensure its competitiveness, which can be reached in case of implementing strate-
gic management and implementation of targeting. Requirements, needs stipulate
inclusion of motivation mechanisms.
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Figure 1 Signs of a goal-setting activity

1.The focus on the needs of the economic
system

2.Motivation

3.The complex nature

4.Information load

5.Creativity

Source: compiled by the authors

2. Motivation means that there are some internal and external motives, incentives
for the implementation of goal-setting. There are main goal-setting stimuli of tar-
geting as economic and management kind of activity attributed under manage-
ment theory external factors: competition, turbulence, technological progress, and
globalization. Motives are the internal impulses of the activities, which include the
need for economic development, social development needs, the need for competi-
tiveness. Thus, in the process of the targeting activity it is possible to determine
the dispositional (internal) and situational (external) motivation system.

3. The complex nature of targeting, which is expressed through the coordination of
the objectives of the economic system with those of other economic, social, politi-
cal, etc. players. Targeting with its complex content occurs in the interaction of
people, organizations because of the differences in their place and role in differ-
ent structures and situations.

4. The growth of information saturation of goal-setting activity. Targeting takes
place in the emerging of information society and information economy. Kazakova
(2000) provides such features of the information society, which we suppose may
affect goal-setting activity: the contradiction between the information volume and
hunger for information; information provided priority over other resources; infor-
mation economy as the main sphere of the development; information technology
has become global in nature, covering all areas of social rights. In the process of
goal-setting is a problem of timeliness, adequacy and timeliness of information.

5. The creative nature. Creativity is an economic system's ability to generate new
ideas that can transform the current system to a system of a higher level of de-
velopment. By definition R. Floridy (2007), creativity has become a key factor in
the development of economy and society, and this is the real driving force of all
processes.
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Only a creative approach to strategic management and goal-setting as an activity
enables management of economic leverage, which in itself is already innovative and,
therefore, represent a competitive advantage.

When examining goal-setting activity it is impossible to note its key principles,
which are presented in figure 2.

Figure 2 Principles of the goal-setting activity

Consciousness

LPrincipIes

Source: compiled by the authors

1. The principle of consciousness. Man consciously identifies goals, objectives and
ways of achieving them. Consciousness means that a person or group of people
have the capacity for logical, rational behaviour as a means of reflection of objec-
tive reality. Consciousness, as and irrationality, is presented in all kinds of activity,
but goal-setting is an activity that relates to conscious by definition. The very es-
sence of goal involves goal-setting, which is the result of certain logic future ac-
tions.

2. The principle of effectiveness, ie achieving results, implementation of goals and
objectives. Accordingly, the aim involves achieving a certain result, which is the
practical expression of theoretical calculations and studies.

3. The principle of rationality. Any activity provides a logical sequence of actions
aimed at achieving the intended result. Rationality considers the best version of
aim in definite conditions. The best version we suppose to determine as the ver-
sion, which gives the organization the opportunity to improve all elements of the
economical system.

4. The principle of efficiency, which provides for the establishment of such a goal,
the implementation of which requires economically reasonable resources. Efficien-
cy as a category and estimated indicator designed and identifying and measuring
the economic feasibility of spending some resources. Efficiency as a category is a
certain quality actions in which the result of covering the costs of the action. As
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an indicator the efficiency is a result of value to cost. In other words, the costs of
goal-setting should be less than the result of this function. Thus, highly skilled
professionals with great wages for the use of Foresight analysis for the purpose of
targeting can be ineffective, if the project for which the aim set is not intended for
large income.

5. The principle of transformation. Targeting in economic system is aimed at trans-
forming the world as well and systems. This transformation in strategic manage-
ment proposes to consider the transition of the system that turns on a qualitative-
ly new level of development, which is reflected in the change of function, relation-
ships between the elements or structure of the economic system. The conversion
of the economical system may be in close connection with the principle of ration-
ality and efficiency.

6. The principle of interactivity. "Under the" interactivity " of strategy, in this case, it
is referred the process of continuous interaction with the environment in which
people who take and implement key decisions regarding the development of the
organization, reviewing ways and means of achieving the strategic goals, make
adjustments and changes in tactics and strategic processes" (Lebedeva, 2015).

The signs and principles of goal-setting are interrelated, what we can see at the
figure 3.

Figure 3 The main relationships between signs and principles of goal-setting

Consciousness
E ffectivensss

Rationality

Interactivity

Source: compiled by the authors.

1.The focus on the needs of the
economic system

2 Mbitvabion

3.The complex nature

4 Information load

3.Creativity
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The authors suppose that the offered communications do not cover all of interde-
pendence completeness; authors want to show that the implementation of certain
principle of goal setting will accentuate definite signs of goal-setting and will find a
better display in the target system development.

So, on practice, if the main goal is based on the principle of high effectiveness,
the management has to activate motivation signs and function of the strategic target
and to use teleological factors.

Next view of Dr. Edwin Locke and Dr. Gary Latham who's identified the following
five principles of effective goal setting.

1. Clarity

2. Challenge

3. Commitment
4. Feedback

5. Task complexity

Their research showed that the achievement of our goals is directly related to the
extent that these five principles are present. Let us explore each of these five goal set-
ting principles in more detail. Goal setting is just like any other skill and so it takes
practice to become good at setting and achieving goals. By applying these five re-
search based principles you will considerably increase the chances of achieving your
goals.

In other hands of possibility for use shows Stephen Covey the "“Urgen-
cy/Importance matrix” which allows you to quickly and confidently enough sort out
your tasks, even if you have a lot. All you need is to go through the list of tasks (which
you have sure “dumped” out of your head by the GTD methodology) and answer the
two questions for each task:

e Important? — Yes/No
e Urgent? — Yes/No

Depending on the combination of answers, each task summarily falls into one of
the quadrants of the matrix, divided into 4 quadrants according to the importance and
urgency of the problem (figure 4).

Figure 4 Four quadrants according to the importance and urgency of the problem

Urgent Not Urgent
o Important Important
e
a
»
o
o}
o
= Urgent Not Urgent

Not Important | Not Important

Urgency
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The matric lets to determine the position of strategic problem and helps to de-
cide the main principles and signs, which can be activated in targeting.

Conclusion

Goal-setting is a specific kind of activity which implements the attitude of organi-
zation towards the environment and the place of the organization in the whole world.
Goal-setting at the same time reflects the internal strategic potential and gives organi-
zation the vector of development. As part of the management activity the goal-setting
plays a great role in vital functions of the organization; it not only forms the aim of the
development, but evaluates existing and possible trends, scenarios for purpose
achievement. The goal-setting has definite signs, which correlates with principles.

The main signs are following: focus on the needs, motivation, and complex na-
ture of targeting, information load, and creativity.

The principles of targeting include consciousness, efficiency, effectiveness, trans-
formation, rationality.

Every sign is connected with principles. So on the principle of consciousness all
features of goal-setting are based. The sign of motivation is connected with principle
of effectiveness. The complex nature of targeting communicates with rationality. In-
formation load of the goal-setting depends on principle of efficiency. The creativity as
the sign of goal-setting is based on principles of transformation and interactivity.

The using of correlation between principles and signs gives opportunity of syner-
gy in practical management.

Special tool in goal setting, which lets to determine the main principle and his
connection with definite signs and principles, is matrix.
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Systémy manazérstva a vyznam ich auditovania?

Marta Karkalikova?

Management Systems and the Importance of their Auditing

Abstract

Audiits form part of management systems, regardless of whether it is about the quality
management, environmental management. It establishes jointly or separately, depend-
ing on the decision of the management organization. There are various reasons for
which organizations approach to the conduct of audits. Mostly it comes to evaluating
the effectiveness of the quality management system, reviewing existing suppliers or
new suppliers, discrepancies in the quality of the product, or is a certification of man-
agement systems according to ISO standards.

Key words

Quality, management systems, quality management system, audit, implementation,
standards, organization

JEL Classification: L15, E42

Uvod

Implementacia systému manazérstva kvality do organizacie, moze byt spésobena
pristupom zo strany odberatelov, snahou odliSit sa od konkurencie alebo ide len
o zlepsenie jej efektivnosti. Organizacii ide tiez o zlepSenie spokojnosti zakaznikov, zis-
kanie certifikatu jedného zo systémov manazérstva ako marketingového nastroja, ale
aj o zvySovanie kvality produktov. Na trhu podnikatel'skych subjektov pOsobiacich v
konkurencnom prostredi je zavadzanie systému manazérstva kvality iniciativou ma-
nazmentu, ktorého snahou je udrzanie si stalych a potencialnych zékaznikov.

Pri implementacii systémov manazérstva sa vykonavaju audity interné alebo ex-
terné. Ak sU realizované vonkajSimi subjektmi, ide o externé audity, alebo mozu byt
realizované v ramci vnatornych Struktir organizacii, v zaujme kontrolnych funkcii ma-
nazmentu, vtedy ide o interné audity. Audity st Specifickou formou kontrolnej ¢innosti
pri zavadzani systémov manazérstva. Ich zmyslom je podla definicie systematicky, ne-
zavisly a zdokumentovany proces ziskavania informacii objektivneho vyhodnocovania
s cielom urcit’ rozsah, v akom sa plnia kritéria auditu. Organizacie so zavedenym sys-
témom manazérstva a nasledne certifikovanym, maju moznost’ zvysit’ kvalitu a predaj
svojich vyrobkov a sluzieb, pristupovat’ k zefektivneniu procesov a k znizeniu ceny pro-
duktov (Geodhuys & Sleuwaegen, 2013).

! Prispevok vznikol v ramci projektu VEGA €. 1/0670/16 Evaludcia integrovaného systému manaZérstva v
kontexte zvysovania konkurencieschopnosti podnikov v SR.
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roznalectva a kvality tovaru, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: marta.karkalikova@euba.sk
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1 Metodika prace

Ciel'om prispevku jen zhodnotenie procesu auditov v organizaciach so zavedenym
systémom manazérstva a identifikacia problémov slvisiacich s uvedenym procesom.
Pre naplnenia ciela sa vychadzalo z dostupnych domacich i zahrani¢nych zdrojov, ktoré
sa zaoberali problematikou zavadzania systémov manazérstva a ich auditovanim. In-
formacie sa ziskavali pomocou vypracovaného dotaznika, ktory bol nasledne elektro-
nicky rozposielany organizaciam, niektoré boli oslovené telefonicky a mali zavedeny
systém manaZzérstva kvality. Zdmerom prieskumu bolo zistit' spokojnost’ auditovanych
organizacii s priebehom auditu, ich skdsenosti s pracou auditorského timu, prijimanie
odporucanych opatreni a d'alSie moznosti smerovania problematiky auditovania.

Pomocou metody analyzy boli opisané jednotlivé Casti systému manazérstva kvali-
ty, sposob auditovania, jeho postupnost’ na zaklade prebiehajlcich procesov v organi-
zacii. Pri tejto metdde je hlbsie poznanie jednotlivych Casti predpokladom na lepsSiu
analyzu javu ako celku. Syntéza je postup opacny k analyze, predstavuje zjednotenie
Casti vyclenenych prostrednictvom analyzy do jedného celku. Pomocou nej je mozné
identifikovat' a pochopit’ vnutornd struktdru skimanych procesov a preskimat’ vza-
jomné vztahy suvisiace so zavedenim systémov manaZzérstva a priebehom auditovania
organizacie.

Udaje sa hodnotili pomocou metédy komparacie, v ktorej sa zistovali podobnosti
alebo rozdielnosti v preukazanych hodnoteniach a vysledkov subjektov. Zavedenie
efektivneho systému manaZzérstva kvality ma organizacii pomoct’ k dosiahnutiu trvalé-
ho Uspechu. Samotné certifikacné audity pomahaju zlepSovat’ zavedeny systémy ma-
nazérstva kvality, zvySovat’ motivaciu manazmentu a zamestnancov k vyssej kvalite
poskytovanych produktov.

2 Systémy manazérstva kvality a audit

Na dosiahnutie konkurencnej vyhody musia organizacie sledovat’ nielen vyvoj
svojich obchodnych vysledkov, ale aj mieru spokojnosti zakaznikov a naplnenia ich po-
trieb. Z tohto dovodu sa velmi Ucinnymi nastrojmi na kontrolu a udrzZatelnost’ podni-
kania javia manaZzérske systémy. Hlavnou Ulohou zavedenych systémov manazérstva
je systematicky pristup k zefektivneniu procesov prebiehajlcich v organizacii s vyuzitim
overenych metdd, pomocou ktorych dokazu organizacie jednoduchsie naplnit’ vopred
stanovené ciele (Karkalikova, 2015).

Odberatelia pozaduju od svojich dodavatelov dokazy o kvalite produktov a o za-
vedenom systéme manazérstva kvality, ktory zodpoveda poziadavkam normy ISO
9001:2015 Systéemy manaZerstva kvality. PoZiadavky. Dokazom je ziskany certifikat,
ktory bol vydany tzv. tret'ou stranou, nezavislou certifikacnou organizaciou s akredita-
ciou. K decembru 2015 méa zavedeny systém manazérstva kvality podla ISO 9001 a
nasledne certifikovany 1 036 321 organizacii na celom svete a na Slovensku asi 5 683,
podla ¢oho mozno usudzovat/, Zze normy v oblasti systému manazérstva kvality st ne-
oddelitel'nou a vel'mi dolezitou sucast'ou obchodného styku (iso.org). Organizacie, kto-
ré maju zavedeny a nasledne certifikovany systém manazérstva kvality ziskavaju kon-

430



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 36 (4/2016); Ro&./Vol.: 9

kurencnu vyhodu voci tym, ktoré nemaju zavedeny systém manazérstva kvality (Ro-
bitaille, 2015).

Rozhodnutie vrcholového manazmentu implementovat’ systém manaZzérstva kvali-
ty znamena, Ze organizacia tymto rozhodnutim chce reagovat’ na poziadavky kladené
na kvalitu produktu (West & Cianfrani, 2015). Zavedené systémy manazérstva maju
vyznam, podporuju inovacie a poskytuju rieSenia globalnych vyziev pre organizacie.

Od rozhodnutia vrcholového manazmentu organizacie zavisi implementacia sys-
tému manazérstva kvality podla ISO 9001:2015. Realizaciu tohto systému v organizacii
ovplyvnuju konkrétne ciele, kvalita produktu, Struktira a velkost’ organizacie. Pri tvor-
be systému manazérstva kvality pracovnici organizacie maju zaujem spolupracovat’ a
nespoliehaju sa len na implementaciu konzultantom.

Norma ISO 9001:2015 Systémy manaZérstva kvality. PoZiadavky, ktora bola revi-
dovana v roku 2015 ma pomoct’ podnikom zlepsit’ rozvoj a celkovd vykonnost', ul'ahdit’
pochopit’ rozdiel medzi klasickym a funkénym riadenim. Zameriava sa viac na ich pod-
nikatel'sky zamer a zvySovanie vykonnosti organizacie. Zd6raznuje procesny pristup,
rizikd a implementaciu cyklu PDCA (Demingov cyklus planuj, urob, kontroluj, konaj) do
procesov organizacie. Aplikaciou PDCA cyklu mozno dosiahnut’ zlepsenie procesov, ich
analyzu a hodnotenie na vSetkych Urovniach riadenia organizacie. Tato medzindrodna
norma sa zaklada na zasadach manazérstva kvality:

= zameranie na zakaznika,

= vodcovstvo,

= zapojenie l'udi,

= procesny pristup,

= ZzlepSovanie,

= rozhodnutie zalozené na dokaze,
= manazérstvo vztahov.

Zasady manaZzérstva kvality tvoria zaklad noriem stiboru ISO 9000. Predstavuju
zaklad na dosiahnutie ciel'ov kvality organizacie. Zavedenie systému manazérstva kvali-
ty podla ISO 9001:2015 zavisi od strategického rozhodnutia manaZzmentu organizacie.
Navrh a realizaciu tohto systému v organizacii ovplyviiuja konkrétne ciele, poskytované
produkty, pouzivané procesy, velkost' a Struktlra organizacie.

Norma SO 9001:2015 Systémy manaZérstva kvality. PoZiadavky stanovuje poZia-
davky na systém manazérstva kvality, ktory méze organizacia vyuZit, aby uspokojila
zakaznika. PoZiadavky tejto normy si vSeobecné a pouzitelné vo vsetkych organiza-
ciach bez ohladu na ich druh, velkost’ a poskytované produkty. Je zalozena na zasa-
dach manazérstva kvality a pribudla aj samostatna kapitola a to myslenie zalozené na
rizikach, ktora ulahdi pochopenie vyznamu riadenia rizik, ktoré sa Casto vyskytuju
v organizaciach.

Norma je vSeobecnejSia a lepSie aplikovatel'na aj pre oblast’ sluZieb, pretoZze na-
miesto terminu produkt sa pouziva termin produkty a sluZby. Norma ISO 9000:2015
Systémy manaZérstva kvality. Zaklady a slovnik, definuje produkt ako vystup organiza-
cie, ktory moze byt vyprodukovany bez akejkol'vek transakcie medzi organizaciou
a zakaznikom. S/uzbu norma definuje ako vystup organizacie s najmenej jednou cin-
nost'ou nevyhnutne vykonanou medzi organizaciou a zakaznikom.
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Organizacie musia identifikovat' svoje interné a externé vplyvy, zainteresované
strany a ich poZiadavky. Zainteresované strany mo6zu do urcitej miery ovplyviovat
procesy organizacie.

Cast’ preventivne opatrenia je nahradena podkapitolou opatrenia na zviddnutie ri-
zik a prileZitosti. V norme je definovany aj novy termin zdokumentované informacie,
ktory nahradil stary termin zaznam. Organizacie sa sami rozhodnl o spracovani riadia-
cej dokumentacie. ISO 9001:2015 pozaduje po novom, monitorovanie a urcenie vy-
konnostnych ukazovatelov externych poskytovatelov, riadenie rizik a kontrolu nad
vSetkymi formami externe zabezpeCovanych produktov, procesov a sluzieb (Grauzel,
2015).

V norme ISO 9001:2015 kapitola suvislosti organizacie je zamerana na urcenie in-
ternych a externych vplyvov, ktoré maji schopnost’ ovplyviovat’ strategické planova-
nie, podnikatel'ské zamery a samotné vystupy zo systému manazérstva. Organizacie
mozu identifikovat’ interné a externé vplyvy prostrednictvom SWOT analyzy. Je po-
trebné ich poznat/, pretoze sa moézu stat’ hrozbou alebo prileZitostou pre organizacie.
Poziadavky a procesy, ktoré boli v predoslej norme, sa rozsirili o vstupy a vystupy vy-
konnosti a procesy su rozsirené o zodpovednost’ a pravomoc, prilezitost' a opatrenia
ich rieseni.

V kapitole p/dnovanie organizacia musi planovat’ opatrenia na zvladnutie rizik a
prilezitosti a nasledne identifikovat’ ¢innosti s nimi spojené. TieZ sa planuje integracia a
implementacia vsetkych Cinnosti do organizacnych procesov a nakoniec sa vyhodnocu-
je ich efektivnost’. Ciele na dosiahnutie systému manazérstva kvality treba planovat,
preto organizacia musi urcit’ ¢o chce robit’, ¢o bude potrebovat’, kto bude niest’ zodpo-
vednost, termin planovaného ukoncenia a sposob ako sa vyhodnotia vysledky.

V kapitole prevddzka sa hovori, Ze z rizik a prilezitosti vyplyva poziadavka na ria-
denie, implementaciu a planovanie procesov systému manazérstva kvality podl'a normy
ISO 9001. Vypracovanie a riadenie planu moze predist’ rizikovym opatreniam. Monito-
ruje sa tu vykonnost’ externych dodavatel'ov a zohl'adiuju sa aj identifikovatelné rizika
a ich vplyvy.

Hodnotenie vykonnosti, kde je moznost’' sa rozhodnut’ Co, ako a v akej miere sa
bude merat’ a monitorovat’. V tejto kapitole je preskimanie manazmentom, hodnote-
nie rizikovych opareni a ich Ucinnost/, taktiez aj stlad systémom manazérstva kvality so
strategickym planovanim. Na zaklade vysledkov z riadenia rizik sa planuji audity. Audi-
tori komunikuji s manazmentom organizacie o priebehu auditu. Zaradia sa tak ako
Clenovia timov v organizacii a pomozu najst’ rizika. Pozornost’ sa kladie aj na externych
poskytovatel'ov a to monitorovanim ich vykonnosti (West & Cianfrani, 2015).

DG6vody zavadzania systémom manazérstva kvality v organizaciach su rozne. M6-
Ze to byt spésobené pristupom zo strany odberatel'ov, snahou odliSit’ sa od konkuren-
tov na trhu, alebo ide len o snahu zlepsit' efektivnost’ organizacie. K d'alSim dévodom
patria zlepSenie spokojnosti zakaznikov, ziskanie certifikatu jedného zo systémov ma-
nazérstva ako marketingového nastroja, ale aj samotné zvySovanie kvality produktov.
Na trhu podnikatel'skych subjektov pdsobiacich v konkurenénom prostredi Slovenska je
zavadzanie systému manazérstva kvality iniciativou manazmentu, ktorého snahou je
udrzanie si existujucich stalych a potencidlnych zakaznikov. Pri budovani systémov
manaZzérstva organizacia sleduje dve skupiny ciel'ov:
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= interné ciele, ktoré sa spajaju so zvySovanim efektivnosti, prehladnosti proce-
sov, zvySovanim motivacie zamestnancov atd'.,

= externé ciele spojené so zlepSenim konkurencnej vyhody, postavenim na
trhu, uspokojovanim poziadaviek odberatela.

Zavedenie efektivneho systému manazérstva kvality ma organizacii pomoct’
k dosiahnutiu trvalého Uspechu, avsak pri vykonavani niektorych zasad systému mana-
Zérstva kvality sa mozu vyskytnat’ urcité problémy. Z tohto dévodu su pri zavadzani
systémov manazérstva kvality a zohl'adneni poziadaviek normy ISO 9001:2015 privola-
ni vyskoleni auditori, ktori zodpovedaju za spravne zavedenie systému.

Pre auditovanie viacerych systémov manazérstva bola vytvorena medzinarodna
norma ISO 19011 Néavod na auditovanie systémov manaZérstva, ktora poskytuje navod
na vykonanie komplexného auditu viacerych systémov manazérstva naraz. Norma po-
skytuje navod na auditovanie systémov manazérstva vratane zasad auditovania, ma-
nazérstva programu auditu a vykonavania auditov systému manazérstva a tiez navod
na hodnotenie kompetentnosti jednotlivcov zapojenych do procesu auditu vratane
osoby, ktora manazuje program auditu, auditorov a auditorské timy. Je aplikovatelna
vo vSetkych organizaciach, ktoré potrebuju vykonat' interné alebo externé audity sys-
témov manazérstva alebo manazovat' program auditu. Tato medzinarodna norma sa
da pouzit’ aj na d'alSie typy auditov, tieto moznosti sa uvadzaju v poziadavkach na po-
trebnl Specificki kompetentnost'.

2.1 Vyznam auditovania systémov manazérstva

Organizacie, ktoré maju zavedeny a nasledne certifikovany systém manazérstva
neoCakavajiu od auditorov len vydanie odporucania pre ziskanie certifikatu, ale
i odovzdanie vlastnych cennych skusenosti a navrhov pre dalSie zlepSenie Cinnosti or-
ganizacie. Auditori maju k dispozicii cely rad moznosti, podla ktorych mozu
v organizacii postupovat’ pri vykonavani internych i externych auditov systémov mana-
Zérstva. NajucinnejSim sposobom auditovania je postupovat’ na zaklade procesov pre-
biehajucich v organizacii. Auditor sa tak snaZi nadviazat’ na vysledky, ktoré chcu orga-
nizacie v urcitom ¢asovom obdobi dosiahnut’, urci ich spojitost’ so skimanymi ocaka-
vaniami a potrebami zdkaznikov a d'alSich zainteresovanych stran a nasledne skima
sposob, akym su riadené procesy, ktoré predchadzaju dosiahnutiu Zelanych vysledkov
a zlepSeniu vykonnosti organizacie. Ak su vSetky procesy zdokumentované, dokazy
preverené, organizacia uspokojuje potreby svojich zakaznikov a v praxi aplikuje osem
zasad systému manazérstva kvality tato skutoCnost’ nebude zakladom pre spravu ne-
zhad.

Norma ISO 19011:2011 Névod na auditovanie systémov manaZérstva je urCena
v prevaznej miere pre auditorov, ktori pracuji pre certifikacné spolocnosti, ale jej za-
sady sa pouzivaju uz i pri realizacii internych previerok systémov manaZzérstva.
V norme su zadefinované vSeobecné poziadavky na vykon a proces auditovania, na
osobnost’ auditora a auditorsky tim. Vybudovanie systému manazérstva napomaha or-
ganizacii k zlepseniu celkového pohladu na fiu, k pochopeniu vlastnej zodpovednosti
voCi ostatnym subjektom a k zlepSeniu vzajomnych vzt'ahov medzi nimi.

Auditovanie sa vyznacuje niekolkymi zasadami, ktoré st uvedené v Stvrtej kapito-
le normy ISO 19011:2011. Ich uUlohou je dopomoct’ k tomu, aby sa z auditu stal efek-
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tivny a doveryhodny nastroj na podporu krokov manazérstva poskytnutim informacii,
ktoré dokazu organizaciam zdokonalit’ svoju vykonnost'.

Piata kapitola normy ISO 19011:2011 je venovana problematike manaZérstva
programu auditu. Ulohou vrcholového manazmentu je zabezpelit' urcenie ciel'ov pro-
gramu auditu a urCenie kompetentnej osoby, pripadne os6b, ktoré budu riadit’ pro-
gram auditu. Rozsah programu auditu zalezi od velkosti a oblasti zamerania auditova-
nej organizacie a od Urovne vyspelosti auditovaného systému riadenia. V programe
auditu maju byt definované informacie a zdroje, ktoré budi nevyhnutnou stcast'ou
efektivnej realizacie vlastnych auditov v uréenom ¢asovom Useku. Zavedenie programu
auditu by sa malo sledovat’ a merat’ kvoli zabezpeceniu dosiahnutia svojich ciel'ov. Mal
by sa preskimavat’ kvoli lepSej identifikacii d'alSich moznosti pre zlepSenie. Ciele pro-
gramu auditu by mali koreSpondovat’ s politikou a zamermi systému manazérstva, kto-
ré by mali dokonca podporovat.

V Siestej kapitole normy je venovana pozornost’ vykonaniu auditu. Typicky audit
pozostava zo Siestich Cinnosti, ktorymi si zacatie auditu, priprava na cinnosti auditu,
realizacia cinnosti auditu, priprava a distriblcia spravy z auditu, skoncenie auditu
a vykonanie nasledného auditu.

V norme sa venuje aj pozornost’ kompetentnosti a hodnoteniu auditorov. Kompe-
tentnost’ auditorov sa ma posudzovat’ z pohl'adu ich osobnych vlastnosti a schopnosti.
Auditori by mali byt’ schopni sa neustale osobnostne a profesijne rozvijat. Za najdolezi-
tejSie osobné vlastnosti auditora mdzeme zaradit’ napriklad etické spravanie, nezauja-
tost’, schopnost' riesit’ veci diplomaticky, zmysel pre pozorovanie, vnimavost’, prisp0so-
bivost’ ¢i samostatnost. Navod na auditovanie systémov manazérstva je pomdckou
v priprave a realizacii auditov.

Auditom sa preveruje Uroven zavedeného systému manazérstva kvality, ktory ma
priniest’ organizacii zlepSenie procesov dbéveru zo strany zakaznikov, zefektivnenie ria-
diacich Cinnosti v organizacii. Medzi prinosy, ktoré vyplyvajl pre organizaciu z vykona-
vania auditov systémov manazérstva, mézeme zaradit’:

= zodpovednejsi pristup zamestnancov k praci,

= ZlepSenie vztahov so zakaznikmi,

= zefektivnenie sledovanych procesov a odstranenie nedostatkov, ktoré brania
rozvoju organizacie,

= ZzlepSenie prace s dokumentaciou a informaciami,

= preskiimanie spravnosti stanovenych ciel'ov a stratégie v podniku,

»  ZzlepSenie imidzu firmy,

= efektivnejSie planovanie a revizia.

Zavedenie efektivneho systému manaZérstva kvality ma organizacii pomoct’
k dosiahnutiu trvalého Uspechu, avsak pri vykonavani niektorych zasad systému mana-
Zérstva kvality sa mozu vyskytnat' urité nedostatky. Z tohto dévodu su pri zavadzani
systému manazérstva kvality podl'a poziadaviek normy ISO 9001:2015 privolani vysSko-
leni auditori, ktori zodpovedajl za spravne vykonavanie auditu podla medzinarodnych
noriem. Je doblezité, aby boli prizvani auditori dostatoCne pripraveni, vyskoleni, vedeli
sa zapojit’ do procesu implementacie systému manazérstva kvality. Auditori kvality mu-
sia vediet’ posudit’ zhodu zavadzanych systémov manazérstva kvality podla normy I1SO
9001:2015, a tym zvysit’ hodnotu certifikacie.
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2.2 Realizacia auditov v organizacii so zavedenym systémom manazérstva

Organizacie su Coraz zavislejsie na inych organizaciach, zahrani¢nych partneroch,
¢o sa tyka podnikania, prosperity, socialno-ekonomickych zmien a zodpovednosti ¢i uz
ku kvalite produktov, alebo k Zivotnému prostrediu. Prave tu sa ukazuje nutnost’ zava-
dzania systémov manazérstva v meniacich sa podmienkach podnikania.

Za Ucelom prieskumu bol zostaveny dotaznik pre organizacie, v ktorych uz prebe-
hol niektory druh auditu systémov manazérstva, a ktorého cielom bolo vyhodnotit’
spokojnost’ auditovanych organizacii s priebehom auditu. Na tento ucel sa oslovilo 70
organizacii zo Slovenska aj z Ceskej republiky, pricom ochotnych zucastnit’ sa priesku-
mu bolo len 47 organizacii.

Jednym z prvych rozhodnuti, ku ktorému musia organizacie pristupit’ pri zavadza-
ni systémov manazérstva je vyber sposobu, akym zvysia kvalifikaciu svojich veducich
zamestnancov v tejto oblasti. V grafe 1 si uvedené odpovede oslovenych organizacii
na otazku, akym spésobom vyskolili veducich pracovnikov. Oslovené organizacie kon-
Statovali, 7ze 34,0 % vyuzilo externé Skolenie, 29,8 % organizacii uviedlo, Ze zvysili
kvalifikaciu a odbornost’ zamestnancov pomocou interného Skolenia. Tretim najcastej-
Sie vyuzivanym spésobom, ako sa dosiahlo zvySenie odbornosti veducich pracovnikov,
bolo zapracovanie sa, staZz vo vybranom podniku, ktory uz v minulosti implementoval
rovnaky manazérsky systém a ma okrem teoretickych aj praktické vedomosti z tejto
oblasti. Vyuzilo ho az 17,0 % organizacii.

Graf 1 ZvySovanie kvalifikacie manaZérov auditovanej organizacie

6,4% 12,8%

—

34,0%

29,8%

= samovzdelavanie = zapracovanie sa, staZz = interné skolene

= externé skolenie = e-learning

Zdroj: vlastné spracovanie

Ulohou vrcholového manaZmentu je zabezpedit' uréenie cielov programu auditu
a urcenie kompetentnej osoby, pripadne os6b, ktoré budu riadit’ program auditu. Roz-
sah programu auditu zaleZi od velkosti a oblasti zamerania auditovanej organizacie
a od Urovne vyspelosti auditovaného systému riadenia. Zist'ovalo sa, ¢i auditorom na-
vrhnuty Casovy harmonogram previerky koreSpondoval s poZiadavkou organizacie na
uskutocnenie auditu.
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Graf 2 Casovy stlad auditu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Viac ako polovica oslovenych organizacii uviedla, Ze boli spokojné a stotoZnené
s navrhnutym casovym planom auditu. Stvrtina spolocnosti (25,5%) s nim bola len
CiastoCne spokojna, ¢o znamena, Ze musela urobit’ kompromis a prisposobit’ sa nasta-
venému harmonogramu auditora. 19,2 % respondentov nebolo spokojnych s ¢asom
realizacie auditu a suvisiacich Cinnosti, z Coho mdZeme vyvodit’ zaver, Ze auditor nebol
ochotny vypocut’ poZiadavky organizacie na ¢as vykonania previerky (graf 2).

Kompetentnost’ auditorov sa ma posudzovat’ z pohladu na ich osobné vlastnosti
a schopnost’ ziskané poznatky uviest’ do praxe. Auditori by mali byt schopni neustale
sa osobnostne a profesijne rozvijat. Za najdoleZitejSie osobné vlastnosti auditora mo-
Zeme zaradit’ etické spravanie, nezaujatost’, Ustretovost’ a empatiu, odbornost’, kompe-
tentnost, zmysel pre pozorovanie, vnimavost, prisposobivost’ ¢i samostatnost. Res-
pondenti v prieskume vyjadrili svoju spokojnost’ s pristupom a spravanim auditorského
timu k pracovnikom a vykonu svojej prace.

Graf 3 Spokojnost’ s auditorskym timom

\ \
40,4

primeranost finanénych nakladov
na audit

zrozumtel'nost’ a neformalnost’ _
navrhov auditorského timu R -

odbornost’a kompetentnost’ m 4-skdr nespokojny

(znalost  hlavného procesu _ 34

realizacie produktu)

pripravenost na audit (znalost’ 106
dokumentadie organizacie) m . !
1

|

m 1-spokojny
m2skér spokojny
3- ani spokojny ani

nespokojny

m5-nespokojny

(=]

20 40 60 80 100

Zdroj: vlastné spracovanie
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Ako vidiet' z grafu 3, najspokojnejsie boli auditované organizacie s pripravenost'ou
auditorského timu na audit, ktord ohodnotilo Cislom 1 aZz 57,5 % respondentov. Do tej-
to mozZnosti bolo zahrnuté aj to, do akej hlbky sa auditorsky tim oboznamil
s dokumentdaciou organizacie. Najviac odpovedi s hodnotenim 2 bolo uvedenych pri va-
riante Ustretovost’ a empatia auditorského timu, dalej pri moZnosti odbornost
a kompetentnost’, a pri variante primeranost’ finan¢nych nakladov na audit. Najviac
nespokojnych organizacii sa naslo pri moznosti odbornost’ a kompetentnost. Menej
spokojné boli auditované organizacie aj so zrozumitelnostou a neformalnostou navr-
hov auditorského timu, ktord by mohli v budlcnosti vo vztahu k zvySeniu spokojnosti
zakaznikov zlepsit'.

V ramci prieskumu sa zistovalo, ¢i organizacie suhlasia, alebo nesuhlasia so ziste-
nymi nezhodami, ktoré im auditor odporucil vo svojej sprave napravit. V grafe 4 su
uvedené odpovede oslovenych organizacii a 51,1 % respondentov odpovedalo, Ze zau-
jali sthlasné stanovisko k zistenym nezhodam a rozhodli sa ich v budicnosti napravit.
27,6 % organizacii v prevaznej miere suhlasilo s auditorom. Ani jedna zo skimanych
organizacii neodpovedala, Ze by nesuhlasili s nezhodami, ktoré auditor nasiel a len 8,5 %
skor nesuhlasilo so zistenymi nedostatkami. 12,8 % respondentov na nasu otazku od-
povedalo, Ze k danej problematike nezaujali Ziadny nazor, a ze sa k nej nevedia vyjad-
rit’.

Graf 4 Suhlasny postoj organizacie k zistenym nezhodam
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Zdroj: vlastné spracovanie

Auditovanie systémov manazérstva niti organizacie hladat’ spésoby, ako naplnit’
poziadavky a potreby svojich zakaznikov, zadefinovat’ procesy, ktoré vedu k ich napl-
neniu a tieto procesy podrobovat’ pravidelnej kontrole. Audit povaZujeme za jeden
z najdolezitejSich prvkov v ramci zavadzania systémov manazérstva do internych pro-
cesov. Prvoradou ulohou vSetkych druhov auditov systémov manazérstva je odhal'ova-
nie silnych i slabych miest, ktoré ovplyviiuju ¢innosti a procesy organizacie.

V trhovych podmienkach a vyvojom si organizacie uvedomuju, ze ak chci mat’
dobre podnikatel'ské prostredie, neohrozen( poziciu na trhu, chci mat’ svojich vernych
a lojalnych zakaznikov, ktori im doveruji, potrebuji preukdzat’ kvalitu predavanych
produktov. V stcasnosti mat’ certifikovany systém manazérstva kvality nie je vynimkou
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pre vacsinu organizacii, a ich cielom je nie len systém udrzat’, ale ho aj neustéle zlep-
Sovat’ v plnom rozsahu.

Zaver

Cielom organizacie je maximalizovat’ odbyt svojich produktov pri sticasnej mini-
malizacii ndkladov spojenych so zabezpefovanim kvality produkcie. Jednym z pontka-
nych rieSeni, ktoré mozu podnikom pomoct’ naplnit’ spominany ciel, je planovanie
a vykonavanie auditov kvality. Auditovanie systémov manazérstva nuti organizacie
hladat’ spésoby, ako naplnit’ poZiadavky a potreby svojich zakaznikov, zadefinovat’
procesy, ktoré vedu k ich naplneniu a tieto procesy podrobovat’ pravidelnej kontrole.
Audit povaZujeme za jeden z najdoleZitejSich prvkov v ramci zavadzania systémov ma-
nazérstva do internych procesov. Prvoradou Ulohou vSetkych druhov auditov systémov
manazérstva je odhal'ovanie silnych i slabych miest, ktoré ovplyviuju kvalitny a bez-
problémovy chod organizacie.

Auditovanie systémov manazérstva je sice cinnost’ naro¢na na financné prostried-
ky, Cas i administrativu, avSak prinasa so sebou cely rad vyhod, z ktorych mézu orga-
nizacie Cerpat’ aj v budicnosti a investované prostriedky sa im prinavratia v podobe
prestize, kvalitnej produkcie, spokojnych zakaznikov a kvalifikovanej pracovnej sily.
Organizacie ktoré maju zavedeny systém manazérstva kvality ndti do neustalej kontro-
ly, sledovania svojich Cinnosti a procesov. Zlepsuje a optimalizuje procesy na vSetkych
Usekoch riadenia, Co prinasa vysledky v rastlcej pozicii na trhu. Dodrzanim poZiadaviek
normy ISO 9001:2015 je zabezpeCena normalizovana uroven kvality, ktora vplyva na
spokojnost’ zakaznikov a ostatné zainteresované strany.
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The Current View on Redistribution of Subsidies
in the Agricultural Sector in Slovakia?

Ivana Kravc¢akova Vozarova?

Abstract

The essential way of realization of the Common Agricultural Policy in EU is through the
financial support. One of the basic ways of financial support are subsidies. The huge
segment affecting the agricultural sector is necessary to define, describe or classify so
that we can might it to best analyse and understand. The aim of this paper is to evalu-
ate the development of agricultural subsidies granted per hectare of agricultural land
in Slovakia in terms of territory. The difference between the individual regions was
evaluated using one-way analysis of variance. This analysis confirmed the existence of
statistically significant differences between the amounts of subsidies per hectare of ag-
ricultural land provided to agricultural entities in terms of individual regions. This fact
shows that firms in regions with worse natural and climatic conditions achieved a
higher amount of financial support than companies in regions where agricultural pro-
duction has better condlitions and a long-term tradition.

Key words

Subsidies, agriculture, regions, Slovakia

JEL Classification: H20, Q18

Introduction

The Common Agricultural Policy of EU is in the multilateral and continuous devel-
opment. Although the structure is relatively complex, for the vast majority of produc-
tion is an essential way of its realization through the financial support. This is achieved
by using tools such as the various types subsidies, intervention purchases, export resti-
tution, the minimum import prices and import duties.

According to Matthews (2013), the subsidies can have positive as well as nega-
tive impact on the behaviour of agricultural entities. On the one hand, subsidies can
positive influence on the agricultural behaviour through the wealth effect. Farmers are
more willing to expand production through such activities, which would be considered
too risky in case of absence of guaranteed income from direct payments.

On the other hand, the subsidies can negatively affect agricultural productivity
because they distort the production structure of the recipient enterprises. The obvious
examples are coupled subsidies that keep the position of farmers dealing with the loss-
making business solely for the purpose of drawing of subsidies. The subsidies can lead

L' Microeconomics for managers - innovation of structure, content and the method of teaching the subject -

KEGA 035PU-4/2016; Analysis of determinants and factors affecting the efficiency and competitiveness of
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nomic Sciences and Economy, Konstantinova 16, 080 01 PreSov; E-mail: vozarova.ivana@gmail.com
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to technological inefficiency, lack of effort to look for the methods to reduce the cost
of farmers. The subsidies may also lead to slightly budgetary constraints, which means
that farmers might be inclined to over-invest and thus ineffectively use the resources.
More generally, the subsidies help to keep the existing resources and to channel funds
for more productive use in response to new technologies and changing market condi-
tions.

The term subsidy covers a wide range of economic interventions of the govern-
ment and policies, which are implemented. The huge segment affecting the agricultur-
al sector is necessary to define, describe or classify so that we can might it to best an-
alyse and understand. At present, there is no uniform definition of subsidy. For the ini-
tial definition can be regarded as the definition used in OECD publications, which de-
fines a subsidy as a "result of government activities that are beneficial to the consumer
or the manufacturer in order to supplement their income or reduce costs" (OECD
2005). This definition thus includes activities such as direct payments from the state
budget, tax breaks and rebates or subsidies arising from the legal preferences benefi-
cial for certain market participants (e.g. the preferential access to the market, etc.).

The basic types of support in the agricultural sector include direct support and
agri-environmental support. The list of current direct support in Slovakia is recorded by
Agricultural Payment Agency. Slovak farmers can annually apply for this direct support,
whose conditions for the provision are pursuant to the EU and SR legislation. It is the
following support:

o from the European Agricultural Guarantee Fund (EAGF)
- Single Area Payment Scheme (SAPS)
- payment to dairy cow,

separate sugar payment,

- separate fruits and vegetables payment;

+ from the European Agricultural Fund for Rural Development (EAFRD)
- support in less favoured areas (LFA),
- agri-environmental payments,
- support in territories of European importance for agricultural soil,
- support for animals welfare,
- payment for first afforestation of agricultural land,
- forest environmental payment,
- support in territories of European importance for forest land;

e from the state budget
- transitional national payments
- additional direct payments,
- support for hops,
- payment per big livestock unit (Agricultural Payment Agency 2015).

1 Methodology

The aim of this paper is to evaluate the development of agricultural subsidies
granted per hectare of agricultural land in Slovakia in terms of territory. In this paper
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was tested the validity of hypotheses 1: "It was assumed that there is a statistically
significant difference between the amount of subsidies per hectare of agricultural land
provided to entities working on agricultural land in the Slovak Republic for the period
2005 - 2014 in terms of territorial division. "

The basis for the empirical part were secondary financial and additional data of
agrarian enterprises provided by the Ministry of Agriculture and Rural Development of
the Slovak Republic in the form of Information sheets that we received from the com-
pany Radela Ltd. In terms of time series analysis, the paper is focused on the period
from 2005 to 2014. The following table 1 shows the representation of the agricultural
enterprises in the research sample by the regions.

Table 1 Research sample of agricultural companies by regions, 2005-2014

R:;;;ﬁs 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
BA go| 81| 8| 8| 78| 72| 79| 8| 83| 85
T 240 | 225| 242| 220| 232| 225| 243| 247| 237| 253
™ 13| 111| 119| 108| 100| 102| 109 | 111| 111 117
NT 263 | 256 | 261| 257 | 261| 239| 249| 260 | 279 | 283
ZA 127 127| 130| 125| 125| 118| 120| 133| 124| 127
BB 187 | 177| 178 | 175| 195| 177| 208 | 227| 240| 231
PO 214 | 216| 189| 192| 202| 199| 203| 224| 205| 19
KE 177| 171| 164| 158 | 190| 173| 201 | 195| 204| 195
SR 1410 | 1364 | 1364 | 1317 | 1383 | 1305 | 1412 | 1480 | 1483 | 1487

Source: Own processing. 5
(Legends: BA — Bratislava region, TT — Trnava region, TN — Trencin region, NT — Nitra region, ZA — Zilina
region, BB — Banska Bystrica region, PO — PreSov region, KE — Kosice region, SR — Slovak Republic total)

The analysis processing was realized in the computer programs STATISTICA and
STATGRAPHICS. The difference between the individual regions was evaluated using
one-way analysis of variance, which assumes the normal distribution of variables, in-
dependence of the selections as well as the homoscedasticity. First assumption of a
normal distribution was verified by the Shapiro-Wilk test defined by the following for-
mula:

Cuix)?
= Sulsea? )
where: u; — constant,
x; — value of the /-th statistical unit,
X — average value of the variable.

There was tested the hypothesis H,: F(x) € N(u; 0%) opposite alternative H,: non H,.
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Further assumption of the homoscedasticity was verified by the Levene's test de-
fined by the following formula:

(N-k) T, Ni(zi-2)?
— p— kl lNil L - (2)
k=D 3l 251 @520

where: k — number of values monitored categorical variable,

N — the number of observations or file range,

N; — the number of observations in the /-t group,

Y;; — measured value of j-t4 unit of the /~th group,

Y, — average value of the /-th group,

¥, — median of the /-tA group,

Z_ — average of the groups Z;;,

Z; — average Z;; for /-th group.
There was tested the hypothesis Hy:0? = 02 =--- = 62 = 0 opposite alternative
H;:non H,.

In the case of confirmation of both assumptions was the difference between the
regions for the whole period tested by ANOVA, the output of which is as follows:

Table 2 Scheme table ANOVA

Source of Sum of the Number of Mean squared | F-ratio
variability squared degrees of deviation
deviations freedom
Factor A SSA k-1 _ SSA _MSA
MSA=3—7 F=se
— SSE
Random E SSE n-k MSE =
n—k
Total SST n-1

Source: Pacakova et al., 2009

ANOVA divides the overall variability of the data (SST) on the variation within
groups (SSE) and the variation between groups (SSA), which represents the F charac-
teristics calculated as:

wsa  SA ILOevy
MSE % 2?:12721(yzj—ﬂ)2 (3)
I —
There was tested the hypothesis Hy:of = 07 =--- =07 =0 opposite alternative

Hi:non H,.

2 Results and discussion

A closer look at the volume of subsidies per ha of agricultural land in terms of ter-
ritorial division identifies in each region in Slovakia the trend, which copies develop-
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ment of the subsidies for the entire Slovak Republic. In 2010, all regions except the
Zilina region reached the highest value of the volume of subsidies. Since 2010, there
was a gradual decline of financial support, mainly due to the depletion of funds from
the Rural Development Programme 2007-2013 and slower initial use of the payments
from new Rural Development Programme for 2014-2020 and the slight drop in support
from the budget of Slovak Republic.

An important fact is that subsidies should be seen as a tool for meeting the ob-
jectives of agricultural policy and not as an objective of business behaviour of the agri-
cultural producers. Due to the particularities of Slovak agriculture, the agricultural poli-
cy should respect the regional principle, which in our view the most corresponds to the
level of individual regions. A uniform system of payments per hectare is aimed at re-
ducing disparities in payments to farmers in different member states, and for farmers
from different regions within the nation states. Therefore in our analysis, we looked at
success of fulfilment of this objective in the Slovak agricultural sector as well as the
increasing trend in subsidies in Slovak agriculture that has been maintained despite
the fact that Europe-wide trend is reversed.

Looking at the figure 1 can be seen that the lowest amount of subsidies per ha of
agricultural land was achieved by companies of Nitra, Bratislava and Trnava region. On
the other hand, companies of Zilina, PreSov and Trencin region achieved the most aid
per hectare of agricultural land. This fact shows that firms in regions with worse natu-
ral and climatic conditions achieved a higher amount of financial support than compa-
nies in regions where agricultural production has better conditions and a long-term
tradition.

Figure 1 Development of volume of subsidies per one hectare of agricultural land by
regions (in euro), 2005-2014
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200,00
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Source: Own processing. y
(Legends: BA — Bratislava region, TT — Trnava region, TN — Trencin region, NT — Nitra region, ZA — Zilina
region, BB — Banska Bystrica region, PO — PreSov region, KE — KosSice region)

The following figure 2 shows the distribution of the results of the subsidies per
hectare (DnH) in terms of territorial division. The results are also compared with the
average value for whole Slovak Republic. Through the Shapiro-Wilk test was confirmed
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a normal distribution of values and by Levene's test was confirmed their homoscedas-
ticity. Based on the results of a one-way analysis of variance (Table 3) were confirmed
differences between the values of subsidies per hectare of agricultural land at the level
of individual regions. When looking at the figure 2, we can assume the differences in
the amount of subsidies granted per hectare between the Zilina region, Trencin region
and PreSov region.

Figure 2 Comparison of regions and Slovak Republic according to subsidies per one
hectare, 2005 - 2014
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Le = 0,468 (p = 0,874); 4 = N (i, 0?)
Source: Own processing. 5
(Legends: BA — Bratislava region, TT — Trnava region, TN — Trencin region, NT — Nitra region, ZA — Zilina
region, BB — Banska Bystrica region, PO — PreSov region, KE — KoSice region, DnH — subsidies per one hec-
tare)

Table 3 ANOVA - comparison of regions in the Slovak Republic according to subsidies
per one hectare, 2005 - 2014

Results of ANOVA | Sum of Squares Df | Mean Square F-Ratio P-Value

Between groups 99884,4 8 12485,6 5,06 0,0000
Within groups 199863, 81 | 2467,44
Total (Corr.) 299747, 89

Source: Own processing.

Conclusion

The Common Agricultural Policy (CAP) currently represents only tool of support
and agricultural management for farmers. At present, the indispensable parts of this
policy are just subsidies. The majority of subsidies are paid in the form of decoupled
direct payments, called Single Payment Scheme (SPS), which are currently the most
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important payments. The payments are not dependent on the actual or future amount
of the agricultural production, but on the contrary are attached on the agricultural
land. Furthermore, we can find a higher public also as political interest in the field of
individual effects of agricultural policy on the redistribution of incomes in the agricul-
tural sector.

Based on results of the ANOVA was confirmed the hypothesis 1. This analysis
confirmed the existence of statistically significant differences between the amounts of
subsidies per hectare of agricultural land provided to entities working on agricultural
land in the Slovak Republic for the period 2005 - 2014 in terms of territorial division.
This fact shows that firms in regions with worse natural and climatic conditions
achieved a higher amount of financial support than companies in regions where agri-
cultural production has better conditions and a long-term tradition. The point is that
the assumptions of the program of the Common Agricultural Policy in EU have the aim
to compensate the opportunities for farmers with farms on poor soils in bad natural
conditions. In this regard, it verifies the fulfilment of this vision in terms of Slovak agri-
culture. However, for the further research, it would be good to look in more details on
impacts and dependencies of performance of agricultural entities from these subsidies.

The issue of subsidies in primary agricultural production is the disputed area for
many decades. On the one hand, the subsidies are justified because the agricultural
sector is very sensitive sector to changes in climatic factors compared to other sectors
of the national economy. On the other hand, it is true that the subsidies distort the
market efficiency. One thing is sure; this situation is certainly not an ideal solution.
Subsidy policy has many problems and inconsistencies and agricultural enterprises
should therefore seek opportunities for their growth in other fields rather than rely on-
ly on financial support in the form of the effect of subsidies.
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Novy autorsky zakon a rozvoj obchodu

Marian Kropajt

The New Copyright Act and Trade Development

Abstract

The author pays attention to the importance of copyright for business and trade. He
analyzes the crisis phenomena in copyright in the dynamics of rapid scientific and
technological developments of the last decade. The Act. 185/2015 Coll. Copyright Act,
as amended, Is brought in this context. The author highlights the most important news
in our copyright from 1.1.2016 and he is considering the potential impact on the wider
socio-economic environment.
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Uvod

Autorské pravo byva predmetom réznych diskusii. Tyka sa nielen umelcov, ved-
cov a technikov. Vzhl'adom na potrebu legislativheho rieSenia autorskopravnych otazok
suvisiacich s procesom dusevnej tvorivej ¢innosti jej venuju pozornost’ aj pravnici, poli-
tici, ekondmovia, predstavitelia socialnej etiky, ktori nevyhnutne chapu ekonomické ka-
tegorie aj v moralnych suvislostiach. VSetci, nielen legislativci a politici, maji pravo
diskutovat’ nad optimalnym — spravodlivym a sluSnym — nastavenim pravnej Upravy v
tejto oblasti tak, aby bola stimulovana dusevna tvoriva Cinnost'.

Pravna Uprava ma umoznit’ a podporit’ vznik dusevného vlastnictva — autorského
prava a priemyselnych prav na Slovensku a jeho neskorsie ekonomické zhodnotenie aj
za hranicami Slovenskej republiky. Skimanie r6znorodych aspektov a pristupov k rie-
Seniu tejto problematiky treba vzdy privitat'. Prijatiu pravneho predpisu, resp. zmeny
existujuceho by vZzdy mala predchadzat’ Siroka interdisciplinarna, ba az multidiscipli-
narna diskusia. Az po jej uskutoneni moze byt’ vytvorena dostato¢na baza na legisla-
tivne zakotvenie aktualne najlepsieho rieSenia. Zahranicna legislativa ponika mnozstvo
inSpirativnych vzorov. Treba predovsetkym vzdy hl'adat’ najoptimalnejsiu pravnu Upra-
vu najlepsie vyhovujicu narodnym Specifickym podmienkam, samozrejme so zretel'om
na eurdpske a medzinarodné zavazky. Slovenska republika nemusi len pasivne prijimat’
hotové cudzie vzory, ktoré mézu byt v r6znej miere inSpirujlce, ale nevychadzaju
z nasich vlastnych podmienok. Slovenska republika mo6ze vlastnym pric¢inenim vytvarat’
kvalitné pravo a myslienkovo inSpirovat’ zahranicie. V dnesnej uponahlanej dobe vsak
k tomu Casto nezostava Cas a nasledky pre spolo¢nost’ si Casto Zalostné. Nekvalitna

1 JUDr. Mgr. Maridn Kropaj, PhD.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra obchod-
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pravna Uprava a nutnost’ hl'adania permanentnej zmeny. Aj to je charakteristicka Crta
stcasného postmoderného myslenia.

Vysledky autorskej tvorby maju v trhovom hospodarstve a obchode mimoriadny
vyznam. Vo vztahoch tykajlcich sa autorského prava sa kumuluju vSetky najnovsie
vydobytky z vedecko-technického vyvoja. Schopnost’ vyuzivat' najnovsie vedecko-
technické novinky je rozhodujlica pre hospodarsky rozvoj a zasadnym sp6sobom pod-
mienuje Uspesnost’ podnikatela v trhovej sutazi. Vznik a vyvoj autorského prava pod-
mienovali rozne fenomény (knihtlac, fotografia, nemy film, fonograf, zvukovy film, te-
legraf, rozhlas a televizia, reklama atd".)

Prispevok sa zameriava najma na priblizenie zakladnej aktualnej slovenskej autor-
skopravnej Upravy, priCom vyznamné mimopravne suvislosti z dovodu striktne vyme-
dzeného rozsahu prispevku nateraz ponechdva bez dokladnejSej analyzy. Cielom pri-
spevku je blizSie analyzovat’ vybrané ustanovenia nového zakona ¢. 185/2015 Z. z. Au-
torsky zakon v zneni neskorsich predpisov a stcasne uvazovat’ aj nad praktickymi do-
sledkami novej legislativy na podnikanie a obchod.

1 Metodika prace

Predkladany clanok je z hladiska pouZzitych metdd spoloCenskovednym, teoretic-
kym prispevkom. Pri jeho spracovani boli pouzité vSeobecné vedecké metddy, najma
analyza a syntéza, dalej metoda indukcie a dedukcie, metdda abstrakcie, metdda po-
rovnavania a metoéda zovSeobecriovania. Autor k dosahovaniu cielov vyuziva najma
analytick( a komparativnu metédu.

2 Dovody prijatia novej autorskopravnej upravy

Zamer prijat’ novu pravnu Upravu v oblasti autorského prava vyplynul z povinnosti
transponovat’ viaceré eurdpske smernice do vnutroStatneho prava a aj ako reakcia na
podnety z aplikacnej praxe. Novy autorsky zakon je uz v poradi Stvrty platny a ucinny
na nasom Uzemi po roku 1989.2

2 Rozvoj autorského prava v modernom ponimani podnietil najmé Gutenbergov vyndlez knihtlace. Za prvy
autorsky zakon sa povazuje anglicky Statut kralovnej Anny z roku 1709. Prvy autorsky zakon bol prijaty
na nasom Gzemi v roku 1884. ISlo o zak . XVI/1884 o autorskom prave. Po vzniku CSR bol prijaty zakon C.
218/1926 Zb. z an. z 24. novembra 1926 o pdvodcovskom prave na literdrne, umelecké a fotografické
diela (autorsky zakon), ktory platil aj v obdobi Slovenskej republiky v rokoch 1939 az 1945. Stimulom pre
rozvoj teorie autorského prava bol zakon €. 115/1953 Zb. o autorskom prave (autorsky zakon). Zakon .
35/1965 Zb. o literarnych, vedeckych a umeleckych dielach (autorsky zakon) sa vSeobecne povazoval za
jeden z najprogresivnejSich vtedajsich autorskych zakonov na svete. V novych spolocensko-ekonomickych
podmienkach bola prijaté prva novela autorského zakona €. 89/1990 Zb., ktora reagovala na zmeny spre-
vadzané zaCiatkami ponovembrového vyvoja (pozri zékon C. 247/1990 Zb.). Dalsi v poradi bol zakon C.
383/1997 z. z. Autorsky zakon a zakon, ktorym sa meni a doplria Colny zakon v zneni neskorsich predpi-
sov. Nahradeny bol zdkonom ¢. 618/2003 o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon). S Gcinnost'ou od 1.1.2016 vstupil do pouzivania zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon,
ktory bol novelizovany s ucinnostou od 1.7.2016 v suvislosti s rekodifikaciou civilného procesného prava v
Slovenskej republike. Podrobne k pravnym a mimopravnym interdisciplinarnym sivislostiam prava duSev-
ného vlastnictva a osobitne autorského prava pozri Svidror, 2009, s. 27 — 137.
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Ako vyplynulo zo vSeobecnej Casti dovodovej spravy k Autorskému zakonu C.
185/20015 Z. z. (d'alej aj AZ) hlavnym dévodom potreby vypracovania a prijatia novej
autorskopravnej zakonnej Upravy bola vyrazna zmena tykajlca sa masového pouziva-
nia autorskych diel a inych predmetov ochrany na internete, ktoru prinieslo najma po-
sledné desatrocCie. Celkovy rozvoj informacnej spolocnosti nastolil nové otazky. Malo
d6jst’ k neistote na strane autorov (ako aj vykonnych umelcov, vyrobcov zvukovych
zaznamov, vysielatelov a zhotovitelov databdz), podnikatel'ov a pouzivatelov, ale aj k
pochybnostiam o samotnom vyzname a rozsahu autorskopravnej ochrany.

Dovodova sprava poukazala na krizové javy v oblasti autorského prava, ked’ plat-
na autorskopravna Uprava obsahuje rozsiahly kataldg prav autorov a inych nositel'ov
prav, no na druhej strane rozvojom digitalneho prostredia autori a ini nositelia prav
fakticky stratili moznost’ kontrolovat’ kazdé pouzivanie svojich diel a inych predmetov
ochrany a zabranit’ pripadnému neopravnenému pouzivaniu. Masové vyuZivanie inter-
netu, rozsirenie reprografie, zvukovych a zvukovoobrazovych nosicov, satelitné vysie-
lanie, kablova televizia atd'. prakticky vyluCuje moznost,, aby tvorca — jednotlivec mo-
hol kazdé pouZitie svojho diela Ucinne sledovat’ a sam si strazit’ svoje prava. PouZivate-
lia sa Casto dostavaju do situacie, ked’ sa neumyselne (a niekedy dokonca nevyhnutne)
stavaju porusovatel'mi autorského prava a prav slvisiacich s autorskym pravom.

Nova pravna Uprava mala zaroven odstranit’ vyrazny problém aj pre tzv. interne-
tovl ekonomiku, kedZe podla nazoru predkladatela (Ministerstvo kultdry SR) nezoh-
I'adnovala poziadavky tykajlce sa ochrany a pouzivania autorskych diel a inych pred-
metov ochrany na internete. Podl'a dovodovej spravy dalSimi stvisiacimi problémovymi
oblastami (ktorych dynamika a rozvoj su zavislé od tvorby a jej vysledkov) sU napri-
klad vzdelavanie, umenie Ci verejny sektor. V nich tiez dochadza k zdsadnym posunom
pri nakladani s autorskymi dielami a inymi predmetmi ochrany (napriklad v suvislosti
s otvorenymi zdrojmi vzdeldvania, opakovanym pouzivanim informdacii verejného sekto-
ra, pouzivanim autorskych diel galériami, kniznicami, mGzeami, archivmi atd".).

Cielom novej pravnej Upravy malo byt' zabezpecenie efektivnejSieho vykonu prav
autorom a inym nositelom prav v ramcoch stanovenych eurépskym a medzindrodnym
pravom. Pravna Uprava nema predstavovat’ prekazku pre Sirenie kultiry, vzdelania
a vysledkov vyskumu a vyvoja ¢i pre rozvoj internetovej ekonomiky alebo podporu tvo-
rivosti.

Prijatie novej pravnej Upravy podla predkladatela malo za ciel’ nepriamo prispiet’
aj k zvySeniu konkurencieschopnosti Slovenskej republiky prostrednictvom vytvorenia
vitdlneho ramca na podporu inovacii a investicii do sektora kreativheho priemyslu
s vysokou pridanou hodnotou. Napokon, ako sa uvadza v dovodovej sprave mnozstvo
inovacii a inych vysledkov technickej tvorivej ¢innosti je do momentu ziskania ochrany
prostrednictvom systému prav priemyselného vlastnictva (patenty, dizajny, Gzitkové
vzory, atd’.) chranenych ,iba" prostrednictvom autorského prava, ako napr. parcidlne
vysledky vyskumu a vyvoja a pod. ,Autorskopravna ochrana tak zohrdva zasadnu ulo-
hu v ramci systému ochrany dusevného viastnictva, ktory je zakladnym kameriom a
~vwrobnym" priestorom pre spolocnost’ a ekonomiku, ktord oznacujeme ako ,vzdela-
nostnu", informacnd" ¢i ,,vedomostnu"."3 Podla dovodovej spravy len takéto spolo-
Censko-ekonomické usporiadanie ponlka zasadné alternativy pre obnovu a rozvoj hos-

3 Pozri dovodovi spravu k Autorskému zdkonu ¢. 185/2015 Z. z. Dostupné 25.10.2016 na
https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=5446.
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podarstva postaveného na akcente kultiry ako zakladu na budovanie zdravych
a dlhodobo udrzatel'nych Struktdr spoloCnosti a ukazovatela kvality zivota obcanov
a obyvatel'ov Slovenskej republiky. Dovodova sprava uvadza okolnosti potreby prijatia
nového autorského zakona. V sicasnosti dochadza k rychlemu rozvoju medzinarod-
nych i vnutrostatnych Standardov slUZiacich na vymozitelnost’ autorského prava a prav
suvisiacich s autorskym pravom, ¢o podporuju najmé dva rozhodujlce faktory. Prvym
je pokrok v technologickej oblasti a prichod novych digitalnych technoldgii, ktoré
umoziuju tvorbu a pouzivanie diel (napr. tzv. vypoctové mracna, resp. cloud compu-
ting) vratane vyhotovovania ich rozmnozenin, ako aj akychkol'vek dalSich vytvorov
existujucich v digitalnej podobe bez ohl'adu na to, ¢i su tieto diela alebo vytvory chra-
nené autorskym pravom a pravami suvisiacimi s autorskym pravom alebo nie. Druhym
faktorom, ktory treba brat’ v suvislosti s ochranou a vymoZitelnost'ou autorského prava
a prav suvisiacich s autorskym pravom do Uvahy, je narast ekonomickej hodnoty
a dolezitosti tovarov a sluzieb chranenych autorskym pravom a pravami suvisiacimi
s autorskym pravom v trhovej ekonomike. NavySe ochrana autorského prava a prav
suvisiacich s autorskym pravom a dusevného vlastnictva ako celku dokaze jednoznacne
zabezpedit' nielen rast pracovnych miest, ale aj podporit’ investicie, zvysit' hodnotu
produktov a tiez zisky domacich, ako aj eurdpskych spolocnosti.*

Ambiciou predkladatela nového autorského zakona bolo poskytnit’ dostatocnu
mieru ochrany nositel'ov prav a zaroven zabezpedit’ rovnovahu medzi pravami ich nosi-
telov na jednej strane a verejnym zaujmom na strane druhej. Novy autorsky zakon
rieSi aj postupny presun pouZzivania predmetov ochrany a Ciastocne aj tvorby do digi-
talnej sféry (fenomén internetu), ako aj nasledné vyuzivanie digitalneho obsahu
s osobitnym zretelom na ochranu autorskych prav a prav suvisiacich s autorskym pra-
vom. Chce byt' zakladnym pravnym predpisom v oblasti kultiry, ktory zabezpedi vyva-
Zenie zaujmov nositel'ov prav, pouzivatel'ov a Sirokej verejnosti.

V tejto stvislosti mozno pripomendt, Ze Jan Svidrof uz vo svojej priekopnickej
monografii Tvorba a pravo predlozZil nacrt legislativneho projektu ,Zakonnika tvorby",
ktory by komplexne upravil vSetky obcianskopravne vztahy osobnostno-tvorivostnej
povahy — vznikajlice v spojitosti s tvorbou a spolocenskym uplatfiovanim jej pravne ka-
tegorizovanych vysledkov — s primarnym zretelom na osobnost’ a zaujmy tvorcov,
s primeranym zretefom na vSetky ostatné spolocenské zaujmy spojené s vyuZivanim
vysledkov tvorby (Svidron, 1991, s. 282-285). UvaZoval o Uprave umeleckej, vedeckej
a technickej tvorby v jednom kddexe, €o sa javi po 25 rokoch od vyslovenia tejto tézy
vzhladom na neustale pokracujuci proces prelinania sa jednotlivych oblasti tvorby za
esSte vhodnejSie ako vtedy. Svidron vzdy kladol najvysSiu hodnotu a uznanie tvorcovi
(osobnostnopravnu ochranu). Bez jeho dusevnej tvorivej Cinnosti by nevzniklo Ziadne
dielo. Osobnostné prava tvorcu vyplyvaju z jeho spatosti s tvorbou a maju byt’ domi-
nantné aj neskorSom majetkovom zhodnoteni jeho Usilia. Preto aj Svidron s cielom
zdoraznit’ hodnoty osobnosti tvorcu v jeho systéme prava dusevného vlastnictva spojil
autorské pravo a pravo vykonnych umelcov s povodcovskymi pravami na vynalez, Uzit-
kovy vzor, dizajn, topografiu polovodi¢ového vyrobku a vyslachtent odrodu do kategd-
rie prav osobnostnomajetkovej povahy. Od vysledkov dusevnej tvorivej Cinnosti odlisil
vylucné prava majetkovej povahy, ktoré nie su vysledkom dusSevnej tvorivej ¢innosti.
Do kategdrie priemyselnych a obchodnych prav dusevného vlastnictva zaradil prava
rozhlasovych a televiznych vysielatelov, prava vyrobcov zvukovych zaznamov, prava

4 tamze.
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vyrobcov audiovizualnych diel, prava zhotovitel'ov databaz a prava majitel'ov vylu¢nych
prav na vysledky tvorivej dusevnej Cinnosti v oblasti tzv. priemyselnych prav (t. j. ma-
jetkovych prav na vynalez, GZitkovy vzor, dizajn, topografiu polovodiCového vyrobku,
vysl'achtend odrodu) a prava na oznacenia (obchodné meno, ochranna znamka, ozna-
Cenia povodu vyrobkov a zemepisné oznacenia vyrobkov) (Svidrori, 2006, s.500-501).

Podl'a dovodovej spravy k novému autorskému zakonu ma nova pravna Uprava
zabezpedit' rovnovahu medzi ochranou prav nositel'ov prav a nalezitym pristupom pou-
Zivatelov k chrdnenému obsahu. Nevyhnutne treba posilnit’ aj mieru vymozitelnosti
prav v pripade ich porusenia a zaroven zabezpedit' nositelom prav aj Sirokej verejnosti
primeranu kontrolu a dohl'ad nad organizaciami kolektivnej spravy. Verejnost’ ma pra-
vo poznat’ efektivnost’ financnych tokov v organizaciach kolektivnej spravy. Nova prav-
na Uprava ma zlepsit’ Standardy riadenia a transparentnosti ¢innosti organizacii kolek-
tivnej spravy a zabezpecit’ ich ucinnejSiu kontrolu a zefektivnenie spravovania.

Podl'a predkladatel'a novy autorsky zakon aktualizuje a precizuje viaceré doteraj-
Sie zakonné autorskopravne definicie a pojmy tak, aby bola zabezpecena spravna apli-
kacia ustanoveni autorského zakona v praxi a vysSSia miera pravnej istoty.

v

Pri komparovani zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon a predchadzajlcej
pravnej Upravy obsiahnutej v zakone €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) mozno vnimat’ viacero zmien réznej
intenzity. Transponovanim smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/29/ES z 22.
maja 2001 o harmonizacii niektorych aspektov autorskych prav a s nimi suvisiacich
prav v informacnej spolocnosti doslo k zmene vynimiek a obmedzeni, a to aj v kontex-
te suvisiacich procesov digitalizacie chranenych obsahov. Zmeny nastali aj v zmluvnom
autorskom prave. Rozsirila sa Uprava hromadnych licenénych zmlGv. Odstranila sa
zmluva o vytvoreni diela a zaviedla sa Uprava diela na objednavku (§ 91 ). Boli zave-
dené nové zmluvné typy: rozSirenda hromadna licenéna zmluva (§ 78 a nasl.)
a multiteritorialna licenc¢na zmluva na on-line pouZzitie hudobnych diel (§ 81). Podrobna
pozornost’ sa venuje audiovizualnemu dielu (§ 82 a nasl.) a pocitacovému programu (§
87 a nasl.). Podrobne je rozpracovana problematika tvorivych (vytvorenych) a netvori-
vych (zhotovenych) databaz.

3 Vysledky a diskusia

Pri podrobnejSom Stidiu novej pravnej Upravy Ucinnej od 1.1.2016, resp.
1.7.2016 s dovtedajSou pravnou Upravou obsiahnutou v zdkone ¢. 618/2003 o autor-
skom prave a pravach sUvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) (Ucinny do
31.12.2015) mozno vnimat' viaceré viac alebo menej vyrazné zmeny. Novy autorsky
zakon C. 185/2015 Z. z. obsahuje 193 paragrafov, zatial' Co predchadzajuci autorsky
zakon mal 90 paragrafov. Dévod moZno vnimat' najmd v transponovani mnohych
smernic, predovsetkym Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/26/EU z 26.
februara 2014 o kolektivnej sprave autorskych prav a prav suvisiacich s autorskym
pravom a o poskytovani multiteritorialnych licencii na prava na hudobné diela na online
vyuzivanie na vnutornom trhu (U. v. EU L 84, 20.3.2014).
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V novom autorskom zakone je v sUvislosti s autorskou tvorbou iné ponimanie po-
jmovych znakov diela. Predchadzajuci autorsky zakon v ust. § 7 vymedzil predmet au-
torského prava ako literarne a iné umelecké dielo a vedecké dielo, ktoré je vysledkom
vlastnej tvorivej duSevnej Cinnosti autora a nasledne uvadza demonstrativne vypocet
najCastejSich predmetov autorského prava. Novy autorsky zakon v ust. § 3 vymedzuje
predmet autorského prava ako dielo z oblasti literatiry, umenia alebo vedy, ktoré je
jedineénym vysledkom tvorivej dusevnej Cinnosti autora vnimatelnym zmyslami, bez
ohl'adu na jeho podobu, obsah, kvalitu, ucel, formu jeho vyjadrenia alebo mieru jeho
dokoncenia. V dalSich ustanoveniach su definované niektoré druhy autorskych diel.
Zakotvenie pojmu jedinecnosti nevyplyvalo z eurdpskeho prava. V eurdpskom kontexte
sa pouziva pojem originalnost. Pojem znamena nizsiu mieru dusevnej tvorivej ¢innosti
ako jedinecnost.

ZniCenim veci, prostrednictvom ktorej je dielo vyjadrené, autorské pravo k dielu
nezanika (ust. § 33 ods. 4). Toto ustanovenie bolo obsiahnuté aj predchadzajucej
pravnej Uprave. Zaroven platilo, Ze vlastnik alebo iny uzivatel' veci, ktorej prostrednic-
tvom je dielo vyjadrené, nie je povinny udrZiavat’ a chranit’ vec pred znicenim, ak nie
je dohodnuté inak alebo ak z osobitného predpisu alebo z tohto zakona nevyplyva inak
(ust. § 20 ods. 3 predchadzajlceho AZ). Podl'a aktualnej pravnej Upravy je vlastnik ve-
ci alebo iny uzivatel' veci, prostrednictvom ktorej je dielo vyjadrené a ktora je origina-
lom diela umiestnenym na verejnom priestranstve, povinny v primeranej lehote pred
jej zni¢enim alebo trvalym premiestnenim informovat’ autora o zamere znicit' alebo tr-
valo premiestnit’ tuto vec. Ak nie je autor znamy, nemozno ho urcit’ alebo ho nemozno
najst, vlastnik veci alebo iny uzivatel veci informuje o tomto zamere prislusnd organi-
zaciu kolektivnej spravy (ust. § 33 ods. 9 nového AZ).

V novej pravnej Uprave doslo k zasadnej zmene tykajlcej sa narokov, ktorych sa
mozno domahat’ pri poruseni autorského prava. V zmysle predchadzajlcej pravnej
Upravy iSlo o narok autora na vydanie bezdovodného obohatenia vo vyske dvojnasob-
ku odmeny, ktora je obvykld za ziskanie licencie pri obdobnych zmluvnych podmien-
kach v Case neopravneného zasahu do tohto prava (ust. § 56 ods. 1 pism. g) predcha-
dzajuceho AZ. Toto ustanovenie bolo dlhodobo kritizované z dévodu, Ze bezdovodné
obohatenie nema sank¢ny charakter. Podl'a novej pravnej Upravy je vyska bezdovodné
obohatenie len v redlnej vyske 1-nasobku. Nema uz sankcny charakter (ust. § 58 ods.
1 pism. i AZ).

Zaver

Vznik diela ma predstavovat’ prispevok k obohateniu duchovnej a materialnej
stranky l'udského spoluzitia. Poslanie tvorby je kultdrnotvorné a humanizacné. Ma poz-
dvihovat’ ¢loveka (poludstovat) na vysSiu duchovnu Uroven. Preto aj neskorsie eko-
nomické zhodnotenie tvorby prostrednictvom podnikatel'ov (investorov) treba vnimat’
pod tymto primarnym uhlom pohladu unikatnosti tvorcu a vysledku jeho tvorby a nie
ho zredukovat’ iba na jeho ekonomicku stranku. Zisk ma byt’ prostriedkom na podporu
Cloveka a spolocnosti. Ma stimulaciu tvorby. Zisk aj za cenu vaznych ekologickych skod
nemoze byt hlavnym ekonomickym zakonom.
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Ministerstvo kultiry SR predkladalo navrh nového autorského zakona s ambiciou
pozitivne vplyvat’ na podnikatel'ské prostredie. OCakavalo, Ze nové ponatie autorského
prava povedie k zjednoduseniu a sprehl'adneniu povinnosti podnikatel'skych subjektov
a znizeniu ich administrativneho zatazenia. Tykat' sa to ma predovsetkym povinnosti
podnikatel'skych subjektov, ktori si pouzivatel'mi predmetov ochrany v zmysle autor-
ského zakona, voli organizaciam kolektivnej spravy. Konkrétne ma ist’ napr. o usporia-
datel'ov kultirnych podujati, prevadzkovatelov hotelov, reStauracii, ¢i dovozcov a vy-
robcov pristrojov a zariadeni a pod. Nova pravna Uprava si kladla za ciel’ tiez prispiet
k zvySeniu konkurencieschopnosti prostrednictvom podpory kreativneho priemysluy,
inovacii a novych investicii do vyskumu a vyvoja.

V prispevku bola venovana pozornost’ novej autorskopravnej Uprave obsiahnutej
v zdkone €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsSich predpisov. Len velmi
stru¢ne, dopliujico v nevyhnutom rozsahu, bola pozornost’ Ciastocne venovana aj
mimopravnym suvislostiam. Nova pravna Uprava transponovala do slovenského prav-
neho poriadku viaceré eurdpske smernice. Medzi najdoleZitejSie prinosy novelizacie
mozno oznacit' snahu zakonodarcu zabezpecit’ doslednejsiu kontrolu organizacii kolek-
tivnej spravy. Privitat’ mozno aj snahu viac stimulovat’ tvorbu a podporit’ podnikatel'ské
prostredie. Z pohladu kratkeho rocného pdsobenia novej pravnej Upravy by bolo velmi
predCasné zaujimat’ k novej pravnej Uprave kategorické hodnotové sidy. Az dlhodo-
bejsie pouzivanie autorského zakona v praxi ukaZe ¢i viedli zmeny k deklarovanym
(predpokladanym) cielom. V budtcnosti sa treba usilovat’ predovsetkym o ¢o najsta-
bilnejSie pravne prostredie. Iste neprospieva podnikaniu a obchodu prili$ ¢asta zmena
pravnych predpisov. Snahou zakonodarcu by mala byt kvalitna legislativa. Mali by sa
realizovat’ len nevyhnutné, logicky zdovodnitelné a rozvazne zmeny prava.

Pri hodnoteni novej autorskopravnej Upravy treba byt zatial’ zdrzanlivy a pockat’
si na reakcie tvorcov — dusevne tvorivych l'udi (autorov, vykonnych umelcov, vyrobcov
zvukovych zaznamov, vyrobcov audiovizualnych zaznamov, rozhlasovych a televiznych
vysielatel'ov, autorov pocitaCovych programov, autorov a zhotovitelov databaz atd'.)
a podnikatel'ov podporujucich vznik autorskej tvorby a ich neskorSie ekonomické zhod-
notenie.
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Prozakaznicke myslenie zamestnancov ako atribat zakladnych
faktorov podnikania v MSP!

Barbora Paholkova? - Jozef Orgonas?
Sona Ivanovicova — Eva Kovacova — Gabriela Kovarova — Zuzana Leskovska#*

Pro-customer Thinking of Employees as Attribute of Basic Factors
of Entrepreneurship in SME

Abstract

The aim of the project is to come up with a new perspective on solving the problems
and to develop proposals and recommendations on how to maintain long-term pro-
customer thinking of employees in the company, while enhancing the overall employee
satisfaction, to increase customer loyalty and ultimately, to the revenue growth of the
company itself. The project is divided into the 2 chapters, contains 1 graph and 1 ap-
pendix. The first chapter is devoted to clarifying the introduction, methodology of the
project and the main objective along with the partial objectives. The second chapter
presents the results of the project focusing to identify the problems and shortcomings.
The final chapter is a list of suggestions and recommendations arising from the estab-
lished facts that could form the basis for future solutions of LIDL applicable in practice.

Key words

Employee satisfaction, pro-customer thinking, revenue growth

JEL Classification: M31

Uvod

Svetova ekonomika je charakteristicka silnou konkurenciou vo vSetkych odvet-
viach hospodarstva. Profil zakaznika sa za ostatné desat'roCia postupne modifikoval.
uprednostni urcity Standard kvality a s tym spojené poskytnuté sluzby. Je mozné kon-
Statovat/, Ze jednym z najdolezitejSich faktorov Uspechu firmy je poskytnit’ zakaznikovi
pri nakupe urcitl pridand hodnotu, pozitivny zazitok, pocit originality a jedineCnosti,
a to samozrejme za lepSich podmienok ako konkurencia. Firmy hl'adajd nové metody
a spOsoby, zdokonalit’ kvalitu obsluhy a uspokojovanie potrieb zakaznikov. Naroky za-
kaznikov neustdle rastl, apreto aj po UspeSnej implementacii nového pristupu
k zdkaznikom, je potrebné tieto sposoby neustale zlepSovat’. Tento systém by mal mat’
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charakteristické znaky, ktoré aplikovala japonska filozofia Kaizen, ktora predstavuje
proces nekonciaceho sa zlepSovania (Hutzinger, 2002).

Firma, ktora sleduje pri vytvarani svojich marketingovych stratégii vyvoj spravania
zakaznikov, je zakaznicky orientovanou spolocnost'ou. Aby bola zakaznicka orientacia
efektivna a plnila svoj Ucel, je zo strany manazmentu potrebné uskutocnit’ zmenu pri-
stupu zamestnancov a ich celkovej komunikacie voCi zakaznikom. Na tému pro -
zakaznicka orientacia zamestnancov existuje Siroké spektrum definicii. Je mozné kon-
Statovat, ze ak zamestnanec nema dovod, nebude mat" k zmene pristupu
k zékaznikom Ziadny motiv.

Prozékaznicky orientovana firma je zamerana na individualizované uspokojovanie
potrieb spotrebitela (def. autorov). Rubin (1997) za prozakaznicky orientovanu firmu
poklada taku spolocnost, ktora hl'ada ako poskytnt’ mnoZstvo tovarov a sluzieb, ktoré
su prisposobené a ,Sité na mieru” zakaznikovi. Jeho pravidlom je: ,,One Size Fits One”.

Cielom prispevku bolo identifikovat’ a vytvorit' tak praktické navrhy, ktoré z dlho-
dobého hladiska povedu k zvySovaniu spokojnosti nielen zamestnancov a zakaznikov,
ale i k Uspechu samotnej firmy.

1 Metodika prace

Hlavnym cielom projektu bolo spracovat’ navrhy a odportcania na rieSenie prob-
lematiky udrzania prozakaznickeho pristupu zamestnancov firmy LIDL, ktoré by sa dali
aplikovat’ v praxi. K naplneniu hlavného ciel'a bolo potrebné stanovit’ viacero parcial-
nych ciel'ov, a to:

v’ Zistit’ spravanie zamestnancov spolocnosti Lidl a celkovi atmosféru v predajni
pri ndkupe z pohladu zdkaznika a zistit' tiez do akej miery su zamestnanci
spolocnosti Lidl prozakaznicky orientovani;

v’ Zistit’ sucCasné systémy motivacie a stimulacie zamestnancov spolo¢nosti LIDL
na vytvorenie efektivnej orientacie na zakaznika, t. j. akym spésobom spoloc-
nost’ motivuje svojich zamestnancov k zmene ich pristupu k zakaznikom;

v analyzovat’ spokojnost’ zamestnancov spolo¢nosti so zavedenym systémom
motivacie a riadenia a zistit’ ich vlastné podnety a ndvrhy na mozné zlepSenia
v danej oblasti.

Zaklad pri zostavovani jednotlivych navrhov tvoril zber Gdajov a ich systematické
zaverecné vyhodnotenie. Pri zbere Gdajov boli vyuzité viaceré vyskumné metddy.

Daldou z metdd kvalitativneho vyskumu bola zvolend metéda dopytovania pro-
strednictvom Standardizovanych dotaznikov priamo so zamestnancami spolocnosti. Vy-
povede respondentov tvorili podklad pri stanovovani navrhov a odporucani.

Kvoli porovnaniu systémov motivacie, stimuldcie a systémov riadenia spolocnosti
LIDL so systémom motivacie Uspesnych zakaznicky orientovanych firiem bola vyuzita
metdda pripadovych Studii (case study). V nadvaznosti na pripadové studie bola usku-
tonena metdda dopytovania prostrednictvom polostrukturovanych rozhovorov s ria-
diacimi pracovnikmi spoloCnosti LIDL, ktorych ciel'om bola analyza zavedenych systé-
mov motivacie svojich pracovnikov k pro-zakaznickemu pristupu.
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Vysledky prieskumu a jednotlivé navrhy st prezentované v zaverecCnej Casti prace.

2 Vysledky a diskusia

Prozakaznicke myslenie zamestnancov je definované ako subor nastrojov, ktorym
sa zlepsi celkové spravanie zamestnancov k zakaznikom, ¢o v kone¢nom dbsledku zvy-
Si spokojnost’ zamestnancov a trzby firmy (Cross, 2015). Jadrom kazdého rozhodnutia
spolocnosti, ktora je orientovana na zakaznika, su také obchodnicke rozhodnutia, ktoré
sleduju potreby, Zelania kazdého spotrebitela a snazia sa ich uspokojit’ (pozn. auto-
rov). Je zrejmé, Ze okrem tejto definicie existuje aj mnozstvo inych k danej problema-
tike. Je potrebné si uvedomit, ze ak pracovnik nema dovod, nebude ho zaujimat’ ani
sposob. Hlavnym cielom prozakaznickeho myslenia by mala byt’ dostatocna motivacia
zamestnancov, aby boli ochotni poskytnUt’ zakaznikovi urcity Standard kvality a sluzby
a uspokojit’ ich potreby lepsie ako konkurencia, ¢o v kone¢nom dosledku znamena cel-
kovy profit pre firmu. Richards (2016) definoval Styri stupne, ako ma postupovat’ spo-
lo¢nost, ktora je prozakaznicky orientovana:

1. Identifikacia a segmentacia zakaznikov. Efektivna, zakaznicky orientovang,
stratégia vyZaduje segmentaciu zakaznikov do Specifickych skupin alebo Uze-
mi, na ktoré sa nasledne zameria. Nie vSetci zakaznici su rovnaki. Odlisné
segmenty budd mat’ odlisSné potreby. Precizny obchod je schopny odhalit
Specifické zakaznicke segmenty, ktorym chce predavat, lepSie uspokojovat’
ich potreby, komunikovat’ s nimi podla ich potrieb a jednotnych preferencii
zakaznikov. Napriklad firma, ktord predava nabytok bude mat’ odliSnu straté-
giu na osoby, ktoré Ziju jednotlivo, a inl na osoby, ktoré Ziju v manZelstve.
treba spotrebitelov a ich preferencie. Chcl zaroven, aby ich stratégia bola
UspesSna. Musia preto poznat’ aj produkty, preco ich ponika, ¢im mézu zaujat’
kupujlceho. Preto chce poznat, o tvori hodnotu pre zakaznika a podla toho
s nim komunikuje a vyuziva vhodnU predajnu stratégiu.

3. Zdakaznicky orientovana marketingova stratégia. Obchodnik veri, Ze interakcia
so zakaznikom nie je jednorazova zdlezitost. Obchod potrebuje budovat
vztahy so spotrebitel'om, len tak vie od neho ziskat’ spatné informacie a vie
ho informovat’ najlepSim spdsobom o produkte. Vybudovanie vztahu so spo-
trebitel'om si vyZaduje pozornost’ na vSetkych stuprioch, ¢asovo zase od pr-
vého kontaktu cez samotny predaj az po popredajny zaujem o nazor kupuju-
ceho.

4. Permanentné zlepSovanie a pritazlivé sluzby. Napriek najlepsej snahe sa mo-
Ze stat, Ze chyba sa vyskytne a zdkaznik nie je spokojny. Prozakaznicky
orientovana firma ma vo svojej stratégii algoritmus na opravu chybového
procesu a chyby su rychlo a efektivne odstranené. Okrem toho spoloc¢nost’
stale hl'ada, aké produkty spotrebitel’ vyhladava, Co sa da zlepsit' tak, aby bol
splneny zakladny ciel’ — dosiahnut’ dlhodoby Uspech na trhu.

Podl'a Uspesného slovenského manazéra Tomasa Maradu pojem prozakaznicky
orientovana firma predstavuje to, Ze zamestnanca naplii prace bavi, je s fiou stotozne-
ny a rad komunikuje so zakaznikmi. Za nevyhnutné tiez povazuje, aby zamestnanci
pochopili, Ze svoju pracu nevykonavaju len kvoli zarobku, ale hlavne preto, Ze svoju
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pracu maju radi. ,,Kameri urazu” v nasej problematike je, aby tuto skutocnost’ pochopi-
li zamestnanci spolocnosti Lidl. Zlepsit' pro-zakaznicke myslenie sa tyka najma tych,
ktori st v priamom kontakte so zakaznikmi (zamestnanci filidlkach) a v zakaznikovi vy-
tvaraju celkovy pocit uspokojenia (Sedlak, 2015).

V ramci uvedenia navrhov a odporicani sme vyuZili deskriptivno-komparativnu
metddu u firiem, ktoré su podla informacii prozakaznicky orientované. Pri spracovani
naSich ndvrhov sme sa inSpirovali prozakaznickym myslenim Uspesnych firiem na trhu.
Vybrali sme si spolo¢nosti ako Peek & Cloppenburg, LKW Walter a Sberbank.

Peek & Cloppenburg je nemecka rodinna firma, ktora sa zaobera predajom naj-
znamejsich svetovych znaciek. Poskytuje, okrem iného, duadlne bakalarske Studium na
univerzite vo Viedni. Ma vybudovany vlastny ,shopping world” a poskytuje obrovské
moznosti kariérneho rastu.

LKW Walter je rakiska rodinna firma, ktora sa zaobera logistikou. KaZdorocne or-
ganizuje Sampionat pre najlepsich zamestnancov a ma vlastny hokejovy a volejbalovy
tim. V budove firmy je bar, v ktorom sa stretavaji zamestnanci po praci a organizuju
tam kvizy. Pre deti zamestnancov je zabezpecené predskolské zariadenie.

Sberbank sme si vybrali preto, Ze je to najvacsSia ruska banka, ktorej cielom je
stat’ sa lidrom v strednej a vychodnej Eurdpe. Ma dobre zavedeny systém motivacie
pracovnikov a to formou Skoleni ¢i workshopév. Pri stanovovani ciel'ov vyuzivaju metd-
du SMART (analyticka technika pre navrhovanie cielov v riadeni a planovani). Jednym
z najucinnejSich nastrojov v bankovnictve je systém ziskavania spatnej vazby a Skole-
nie pracovnikov formou koucingu.

Dal$im krokom pri stanovani riedeni zvolenej problematiky bolo, Ye na zéklade
rozhovorov, ktoré sme vykonali s 32 zamestnancami filidlky spoloCnosti Lidl, sme do-
speli k nasledovnym problémom, ktorym dopytovani Celia - vSetci zamestnanci uviedli,
Ze ,na smene” je nedostatok pracovnikov a vela prace, moze tak nastat’ chaos a stres,
¢o v niektorych pripadoch méze negativne posobit’ na ich spravanie k zakaznikom.

Graf 1 Problémy zamestnancov spolocnosti Lidl na filidlkach

m Nedostatok pracovnikov
Maly pocet Skoleni
Atmosféra na pracovisku

Nizke osobné ohodnotenie

m Potreba zmeny Skoleni

Zdroj: vlastné spracovanie
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interaktivne a profesionalnejsie. Navrhuju aj zvysit' pocet Skoleni z kaZzdej oblasti. Za-
mestnanci d'alej pozaduju zlepSenie atmosféry na pracovisku, ¢o sa tyka medzilud-
skych vztahov a vylepsit' osobné ohodnotenie zamestnancov.

Na zaklade tychto informacii, sme sformulovali rieSenia, vd'aka ktorym je mozné
dané problémy odstranit’ a zlepsit' tak prozakaznicke myslenie zamestnancov. Pro-
strednictvom vybranych navrhov a odporicani predpokladame zvysenie spokojnosti
zakaznikov, Co predstavuje ,alfu a omegu” v kazdom podnikani. Prieskum sa uskutocnil
v pricbehu roka 2015 kedy esSte neboli aktivované zmeny vramci motivacie
a financnych benefitov pre zamestnancov, preto navrhy a odporicania suvisia so sta-
vom v tomto obdobi.

2.1 Navrhy k danej problematike

Za prvy a podla nas najdoleZitejsi navrh sme zvolili novd slovenskd aplikaciu Staf-
fino na hodnotenie obsluhujlceho personalu. Zakaznik si na zaklade fotografie vyberie
zamestnanca, ktory ho obsluhoval a ohodnoti ho. KI'iCovym faktorom je, Ze prostred-
nictvom Staffina tak LIDL ziska spatnu vdzbu priamo od zakaznikov. Staffino disponuje
mnohymi vyhodami. Na zaklade statistickych vyskumov je dokazané, ze prave jeho za-
vedenim sa zniZi fluktuacia zamestnancov o 23 % a zvysi sa produktivita pracovnikov o
14 %. Vyskumy tiez hovoria, Ze takmer 70 % zamestnancov uvita pochvaly a uznania
vo forme motivacie viac, ako penazné ohodnotenie. Spolocnosti LIDL navrhujeme vyu-
Zitim Staffina zaviest odmenovanie svojich najlepsich zamestnancov a to formou po-
chval, uznani a certifikatov v trojmesacnom Casovom obdobi, resp. za kvartal. V ko-
necnom dosledku zavedenim Staffina sa zvysi spokojnost’ a vernost’ zakaznikov a Co je
délezité, firme vzrast( zisky. Z dlhodobého hl'adiska sa tak LIDL moze stat’ ,najlepsi
z najlepsich” spomedzi obchodnych retazcov a dosiahnut’ tak jeden z primarnych cie-
I'ov spoloCnosti (Staffino, 2016).

Na zaklade vysledkov z dopytovania zamestnancov spolo¢nosti LIDL sme dospeli
k zdverom, Ze vacsina oslovenych zamestnancov preferuje formu interaktivnych Skoleni
a workshopov, ktoré budu realizované zaZzitkovou formou prostrednictvom praktickych
hier, a preto navrhujeme typy workshopov zameranych na efektivnu komunikaciu, roll-
play (hranie roli) a mystery shopping vlastnymi zamestnancami.

Jednotlivé typy Skoleni by mali realizovat’ veduci predajni a manazéri spoloCnosti
pre svojich zamestnancov na pravidelnej baze s nasledujicim vyhodnotenim
a vzajomnou spatnou vazbou, ktor( vykonaju veduci spolocnosti a tiez samotni za-
mestnanci. Zakladom UspesSnej implementacie je spatna vazba, pri ktorej manazér
a veduci predajne zisti u svojich zamestnancov, ako st spokojni s novymi praktikami
a ako sa overilo ich fungovanie v praxi.

Navrhovany obsah interaktivnych skoleni pre zamestnancov:

v" rozvinutie schopnosti pracovnikov efektivne zvladat’ praktické komunikacné si-
tuacie a zdokonalenie v presvedCivej komunikacii; vo verbalnej a neverbalnej
komunikacii,

v predchadzanie nedorozumeniam na pracovisku,

v" rieSenie vybranych komunikacnych a konfliktnych situdcii,
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v rieSenie namietok (zakaznik vs. zamestnanec),

v navsteva retailu —zamestnanci predajni absolvuji navstevu retailu (mobilny
operator, posta, konkurencia, atd’.), Co predstavuje urlitd formu nazornej
ukazky potrebnej na to, aby sa zamestnanci spolocnosti LIDL vzili do role za-
kaznika a spravili si vlastny prieskum, ako sa uskuto€riuje komunikdcia, ako
sa efektivne uspokojuju potreby zakaznika a ako sa maju riesit’ zakladné
problémy v danych firmach a mohli tak vidiet’ prozakaznicky pristup v praxi

Za najvacsie prinosy povazujeme efektivitu Uspor a nakladov (Skolenia budu reali-
zovat’ vlastni manazéri spolocnosti). Predpokladame, Ze prechod k interaktivnym Sko-
leniam s participaciou a diskusiou, navyse formou praktickych hier, vzbudi v zamest-
nancoch zaujem, chut' ucit' sa nové veci, dalej sa rozvijat, aktivne sa zapajat’
a aplikovat’ rychlejsie nové poznatky v praxi.

Ako dalsi navrh sme identifikovali moznost’ organizovat’ kurzy pre manazérov.
Z vysledkov pripadovych studii a porovnania firiem podnikajucich v retaile (LKW
WALTER, Sberbank, a. s., Peek & Cloppenburg) je zrejmé, ze by boli vhodné aj pre
riadiacich pracovnikov spolocnosti LIDL. Pre mentoring a koucing sme sa rozhodli
z nasledujuceho dovodu: manazéri v sticasnosti musia plnit’ dve kl'G¢ové Ulohy, a to —
dosahovat’ stanovené strategické a marketingové ciele a rozvijat' tiez svoj tim. Sucasné
trendy biznisu vyZadujl, aby sa manazér stal mentorom aj kou¢om, Co vyrazne posil-
nuje jeho manazérsky styl a zvySuje motivaciu zamestnancov k lepsim vykonom. Kurzy
vyjednavania (veduci pracovnik vs. zamestnanec) mézu zabezpecit' efektivnu komuni-
kaciu a schopnost’ manazéra ,,predat’ nové myslienky a stanovené ciele” svojim za-
mestnancom so zaujmom na budovanie vztahu s nimi. Kurzy by tak mohli poméct’ za-
bezpelit nové pohlady na manazérske know-how a na rieSenie konfliktnych
a kazdodennych situacii v jednotlivych prevadzkach.

Obsah sSkolenia pre manazérov (po absolvovani tréningu riadiaci pracovnici
budu vediet’ vd'aka mentoringu a koucingu):

v posilfiovat’ motivaciu jednotlivcov aj timu dosahovat’ poZzadované ciele,

v’ zvySovat’ kvalitu komunikacie v celej spolocnosti a tym aj zlepsit’ spokojnost’
zakaznikov,

v’ zvySovat’ zaujem nadriadenych o svojich zamestnancov a tym posiliiovat’ loja-
litu pracovnikov k spolocnosti,

v zamerat' rozvoj na oblasti najvacsieho talentu pracovnikov,

v’ zvySovat’ u zamestnancov ochotu d'alej sa rozvijat’ a dosahovat’ lepsie vysled-

ky,
v’ zasadne zlepsit' prozakaznicku orientaciu zamestnancov.

Cielom kurzu vyjednavania je naucit’ manazérov, ktori riadia l'udské zdroje alebo
sU nuteni pravidelne vyjednavat’ s inymi:

1. ako odolat’ natlaku pocas tvrdého (nekorektného) vyjednavania;

2. ako vyjednavat efektivne a Ucelne;

3. ako sa na vyjednavanie pripravit' a ako dosiahnut’ vysledok, ktory si naplano-
vali;

4. ako odhadnut’ moc ¢i schopnosti pracovnika (druhej strany) a prisposobit’ mu
vlastné silné stranky.
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Tento nastroj predstavuje prinosy, ze jednotlivé typy Skoleni pomo6zu vychovat’
Spickovych manazérov, ¢o moze z dlhodobého hladiska viest’ k nizSej fluktuacii za-
mestnancov, celkovej spokojnosti zamestnancov a tym zvySenie spokojnosti zakazni-
kov.

Dalej navrhujeme osobného psycholdga. Zavedenie pracovnej pozicie, alebo vyu-
Zitie sluzby odbornika z praxe ako psycholéga pre zamestnancov, moéZe viest
k nasledovnému:

vyrieSenie osobnych problémov,

zabranit’ vzniku rizika prenasat’ osobné problémy na pracovisko,
lepSia atmosféra na pracovisku,

odburanie tlaku a stresu zamestnancov,

osobny rozvoj.

ANENENENEN

Myslime si, ze zavedenie ,timbildingu” tiez napomoze k odstraneniu problémov.
Vytvaranie vztahov a kontaktov medzi vedlcimi pracovnikmi a zamestnancami pro-
strednictvom neformalnych stretnuti na vopred organizovanej firemnej akcii by mohlo
zasadne prispiet’ k zlepSeniu atmosféry na pracovisku.

Sme presvedceni, ze efektivnym nastrojom zlepSovania vzt'ahov na pracovisku, je
zaviest' ,Family day” a ,Firmené ranajky”. Z prieskumu u zamestnancov sme zistili, ze
zaujem nadriadenych (manazérov aj na vyssich poziciach riadenia) o zamestnancov nie

.....

a manazérov.

Pri analyze sme zistili, Ze jedna z uvedenych firiem (kde sme vykonavali kompara-
ciu) vyuziva program dualneho bakalarskeho Studia pre Studentov na univerzitach spo-
jenych s praxou vo firme a Studenti tak navstevuju priamo predmety vyucované l'ud'mi
z praxe. Firma si tak vychovava svojich buducich manaZérov. Myslime si, Ze velky po-
tencidl mladych l'udi nie je dostatocne vyuZivany v dosledku chybajlcich praktickych
zruCnosti, efektivne prepojenie Studia s praxou by tento problém mohol odstranit’
a LIDL by tak zaroven ziskal kvalitnych Spickovych manazérov uZz priamo pocas ich
Studia na univerzite. Z tychto dévodov navrhujeme LIDL zaviest' dudlne Stadium na
univerzitach. Parcialnym rieSenim je Specificka forma Studia na Obchodnej fakulte Eko-
nomickej univerzite v Bratislave, kde v 2. rocniku na prvom stupni sa vyucuje v Retail
Academy. Je to spolo¢ny projekt LIDL a Ekonomickej univerzity, ktory prave je takouto
formou, ktort navrhujeme.

Za dolezité povazujeme, v denno-dennom Zivote, vytvorit' zazitok z nakupovania v
predajniach spolocnosti LIDL, a tiez zaviest’ ,PROMO akcie”. Snahou spolocnosti by
malo byt vytvorit' u zakaznikov pozitivny zazitok z nakupu a uspokojit’ potreby aj tych
najnarocnejSich zakaznikov. Ide o vytvorenie tzv. ,shopping world”, ktory suvisi
s celkovym dizajnom spolocnosti a vybavenosti interiéru (vytvorenie malej oddychovej
z6ny pre zakaznikov, deti, na skratenie ¢asu pri pokladniach).

Ako ucinny nastroj na zvySenie spokojnosti zakaznikov sme zistili, Ze st PROMO
akcie, organizované bud’ vlastnymi zamestnancami alebo vyuzitim Specialnych agentur
formou outsourcingu. Pri tomto sposobe p6jde najma o vitanie zakaznikov v predaijni.
Uvital by ich konkrétny zamestnanec (promotér) s vyjadrenim vdaky za nakup
v spolocnosti LIDL. Efektivny sp6sob by bola aj ochutnavka urcitych produktov (akcio-
vych alebo noviniek a pod.), ako Ucinnej formy podpory predaja v ramci komunikacné-
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ho mixu. Navrhujeme, aby sa ochutnavky pripravili ihned’ pri vstupe do prevadzkovej
jednotky, alebo na Ucely ochutnavky, ako jednu z moznosti, navrhujeme vytvorit' sa-
mostatn( zénu v priestoroch predajne.

Rozhodli sme sa pre tento navrh, aby zakaznik ziskal viac, ako sam ocakava a
Ziadny iny obchodny ret'azec to neaplikuje, LIDL by tak ziskal prvenstvo v inovacii, viac
spokojnych zakaznikov poskytnutim nadstandardnych sluzieb.

Zijeme vo svete inovacii a spolo¢nosti, ktoré neinovuju, st z dlhodobého hiadiska
odsudené na zanik. Preto v tejto Casti odpord¢ame Lidl inovacie a zavedenie, pripadne
vytvorenie aplikacie:

v aplikacia locating items — sUvisi s navigovanim zakaznika po predajni, lep-
Sou orientaciou medzi jednotlivymi regalmi, kde sa aka polozka nachadza; tak-
to dochadza k Setreniu Casu pri nakupe, ¢o méze prildkat’ viac zakaznikov, ktori
svoj nakup potrebuju vybavit' v o najkratSom Case;

v vytvorit’ aplikaciu, prostrednictvom tabletu na predajniach alebo smartfénu
by vyuzil mobiln( aplikaciu, v ktorej by si zakaznik vytvoril svoj osobny profil;
zamestnanci sa tak o zakaznikoch mo6zu dozvediet’ zakladné informacie a mézu
svojich zakaznikov oslovit' po mene, mali byprehl'ad, o ¢o maju ich zakaznici
zaujem a poskytnit’ im poradenstvo pri nadkupe; cielom je vytvaranie vztahov
so zakaznikmi a budovanie ich lojality k znacke;

v vytvorit’ aplikaciu, ktora odporuca zakaznikom vhodne nakombinované vy-
robky (priklad: zakaznik hl'ada urcity typ vina, k ¢omu aplikacia odporuci vyber
vhodnych syrov, pripadne podla zvoleného receptu vhodné potraviny);

v vytvorit’ aplikaciu, ktora by bola zalozena na spojeni nakupného kosiku a in-
teligentného displeja, ktora funguje ako osobny asistent zakaznika pri nakupe,
na inteligentnom displeji sa ulozi zoznam nakupu spolu s aktualnymi ponukami
tovaru, ktoré by mohli daného zakaznika zaujimat’ a tiez s informaciou, kde ho
najde; pri vlozeni vyrobku do koSika sa zobrazia dalSie informacie — zloZenie
obsahu, kaloricka hodnota alebo pdvod a cena.

Zaver

Spokojnost’, vernost’ a lojalita zakaznika predstavuju jeden z najCastejsich ciel'ov,
ktoré sa firmy usiluju dosiahnut'. V (vode sme konstatovali, ze kl'icovym faktorom pre
Uspech firmy je poskytnut’ zakaznikovi pozitivny zazitok z nakupu a urcitd pridand hod-
a udrZanie zakaznika vytvaraju r0zne vernostné programy a CRM systémy. Takmer
vSetky sa postupne orientuju na implementaciu principov prozakaznickeho myslenia
svojich vlastnych zamestnancov.

Problém ale je, Ze nie vSetky firmy venuji rovnakd pozornost’ prave spokojnosti
zamestnancov. Spokojnost’ zamestnancov pri tom predstavuje jeden z najdolezitejSich
determinantov urcujlcich budlci vyvoj a smerovanie firmy, ako i kvalitu prozakaznicky
orientovanych aktivit. Tie spolo¢nosti, ktoré to pochopili sa rozhodli investovat’ do roz-
voja svojich zamestnancov, pretoze su si vedomé, Ze venovat’ pozornost’ vSetkym as-
pektom spokojnosti zamestnancov vedie k zmene spravania a celkovému pristupu, kto-
ry ma priamy dopad na zakaznika a jeho vernost'. Kvalita vztahov, vyska trZieb spoloc-
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nosti, realizacia firemnych cielov predstavuje priamu Umeru medzi spokojnostou za-
mestnanca a vernost'ou zakaznika.

Vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov, z ¢oho sa nasledne odvija ich
spravanie voci zakaznikom a orientacia na nich, jasne poukazali na mozné zlepsenia.
Ziskané odpovede a vysledky realizovaného prieskumu, ktory sme realizovali v ramci
Retail Academy a v spolupraci so spoloc¢nostou LIDL, tvorili podklad pre identifikaciu
priestoru na zlepSenie ¢innosti firmy. Priestor na zlepsenie mozno vidiet’ predovsetkym
v zavedeni interaktivnych Skoleni rovnako pre zamestnancov pre styk so zakaznikom,
ako aj pre veducich a riadiacich pracovnikov. Obe formy by sa mali uskutocnit’ zazitko-
vou formou s vysokou mierou participacie zamestnancov. Dalej priestor na zlepSenie
predstavuje zavedenie aplikacii zameranych na hodnotenie personalu. Prostrednictvom
Staffina, napriklad, tak moze firma ziskat' okamZziti spatnd vézbu na obsluhujuci
personal priamo od zdkaznikov. Spokojnost’ zamestnancov a odbdranie tlaku a stresu
na pracovisku moze riesit' odbornik z praxe a organizacia prinosnych networkingovych
akcii. Pre celkové zlepSenie a Uspesnu implementaciu vSetkych navrhov je dolezita vza-
jomna spatna vazba zo strany zamestnancov a riadiacich pracovnikov stcasne. Ciel' je
totiz spolocny. Implementaciou prozakaznickeho myslenia spolocne dosiahnut’ vytyce-
né ciele spolocnosti.

Zoznam bibliografickych odkazov

Cross, V. (2015). Customer orientation examples. Dostupné 1.5.2016 na
http://smallbusiness.chron.com/customer-orientation-examples-10201.html

Hutzinger, 1. (2002). The roots of lean training within industry: The origin of Japanese
amangement and kaizen. Amsterdam: Lena Management Instituut.

Richards, L. (2016). Four Phases of a Customer-Oriented Sales Strategy. Houston, Te-
xas: Houston Chronicles.

Rubin, M. (1997). Creating Customer-Orfented Companies. Massachusetts: adlittle.se.

Sedlak, M. (2015). Kdva dnes uZ nestaci, zakaznik chce zaZitok. Dostupné 1.5.2016 na
http://www.startitup.sk/tomas-marada-kava-dnes-uz-nestaci-zakaznik-chce-
zazitok/

Staffino.com. (2016). Uznanie pre zamestnancov zlepsy ich vykon. Dostupné 1.5.2016
na https://staffino.com/sk/business-effect.html

463



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 36 (4/2016); Ro&./Vol.: 9

Prilohac. 1

Dobry deri, sme studentky Ekonomickej univerzity v Bratislave a rady by sme sa Vas
opytali na niekolko otdzok, ktorych cielom je zistit’ spokojnost’ zamestnancov spoloc-
nosti Lidl. Vas nazor je pre nas doleZity a pomdZe vylepsit’ Lidl v sulade s Vasimi zéuj-
mami. Vypinenie dotaznika Vam zaberie asi 5 minut, Dakujeme za ucast’ na prieskume.

1. AK€ je vase pracovné zaradenie? (dopirite)

2. Preco ste si vybrali préacu v spolocnosti LIDL?

a.

I

pracovna prilezitost’ v okoli mojho domova
existencné zabezpecenie (stabilny prijem)
praca s klientom (bavi ma praca s l'ud'mi)
kariérny rast a moZnost’ sebarealizacie
zamestnanecké vyhody

iné (vypiste):

3. Ste oboznameny a stotoZneny s cielmi spolocnosti?

a.
b.
C.

ano som oboznameny a nestotoznujem sa
ano som oboznameny a stotozrfiujem sa
nie, nie som oboznameny

4. Motivuje Vas dostatocne zamestnavatel’ k vykonu vasej prace ?

a.
b.

ano
nie

5. Co by Vis najviac motivovalo ? (maximéine 2 moZnosti)

@m0 a0 oo

prijemna atmosféra na pracovisku

sut'aze medzi zamestnancami

zvysSenie mzdy, odmeny

benefity pre zamestnancov

moznost’ kariérneho rastu a pridelenie zodpovednosti
vzdelavanie, Gc¢ast’ na Skoleniach

iné (vypiste):

6. Ste spokojny s naplriou svojej prace?

a.
b.

ano
nie

7. Je pre Vas dbleZita spokojnost’ zakaznika?
velmi dolezita 1 2 3 4 5 nie je pre mna dolezita
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8. Ako vnimate zaujem nadriadeného o Vasu spokojnost?

zaujima sa vel'mi 1 2 3 4 5 nezaujima sa vobec
9. Pohlavie
a) Zzena b) muz

10. Vek: menej ako 25  25-35 36-45 46-55 56 a viac

Dakujeme za Vas nazor a prajeme dspesny deri!
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Vplyv transakcnych nakladov vo vzt'ahu k outsourcingu a
offshoringu na zisk vybranych akciovych spoloc¢nosti?

Dugan Steinhauser? — Miroslava Cukanova3

Impact of Transaction Costs in Relation to Outsourcing
and Offshoring on Profit of Selected Stock Companies

Abstract

Consequences of changes in the economy can be monitored through increased de-
mand for information, communication, legal services as well as growth in demand for
outsourcing, offshoring. The article analyses the level of the transaction costs through
financial reporting of Slovak joint stock companies that we have defined on the basis
of representative studies. Database has been compiled from data provided by the
Finstat, s. r. 0. and from publishing financial statements. We have identified purchased
services that for the authors are a form of outsourcing and offshoring as well as the
level of transaction costs.

Key words

New Institutional economic theory, transaction costs, outsourcing, offshoring

JEL Classification: D23, L84, 033

Uvod

Institucionalna, ale hlavne nova institucionalna ekonomicka Skola rozpracovala
poznatky o transakénych nakladoch, ktoré sa neskor etablovali ako samostatna tedria
(Liska, et. al, 2011). Tieto naklady vo vyznamnej miere determinuji nastavenie institu-
cionalneho ramca, vykonnost’ a konkurencieschopnost’ na mikroekonomickej, ako aj
makroekonomickej Urovni. Vyska transakénych nakladov vplyva na dizajn podnikovych
procesov, alebo organizacnu Strukturu firiem. Zaroven spolo¢enské zmeny vplyvajlu na
transak¢né naklady. Podla P. Balaza (2010) Postupujica globalizacia, interdependen-
cia, zostrujuca sa konkurencia podla akcelerovala podnikové procesy. V sUcasnosti
svetova ekonomika prechadza turbulentnymi zmenami, ktoré si vyvolané mnohymi
okolnostami, pricom viaceré su globalne, iné maju viac lokalny charakter (Baldz, Ha-
mara & Sopkova, 2015). Starnutie populacie ma dalekosiahle dosledky pre eurdpsku

I:Dakujeme spoloCnosti Finstat, s. r. 0. za Ustretovost, poskytnutie Udajov a spolupracu.
Dakujeme Ing. Katarine Ballchovej, Head of Audit, BDO Slovak Republic za odboné pripomienky
a konzultaciu.

' VEGA 1/0205/14 Perspektiva existencie dynamickych podnikov sluZieb v SR v kontexte uplatnenia princi-
pov iniciativy Inovécia v Unii a VEGA 1/0550/14 Nové vyzvy v oblasti eurdpskej energetickej bezpecnosti
a ich vplyv na konkurencieschopnost’ EU v horizonte do roku 2020.

2 Ing. Dusan Steinhauser; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: steinhauser.dusan@gmail.com

3 Ing. Miroslava Cukanova; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb a cestov-
ného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: cukanova.miroslava@gmail.com
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spolo¢nost’ i hospodarstvo. Nedochadza len k narastu podielu vekovych skupin nad 65
rokov ale aj k vyraznému poklesu mladych l'udi (Obadi a kol., 2016). Globdlne starnutie
je najddleZitejsim fenoménom demografickych trendov a spésobuje Strukturdine zmeny
v ekonomike (Palenik, 2012). Dalej je to globalna a financna kriza ako aj migracia
a sUcasna migracna kriza. Migracia doteraz pomahala vyspelym ekonomikédm, ako na-
priklad Nemecko, a pre mensie krajiny typu Slovenska zanedbatelna. V sucasnosti jed-
nou z kl'i¢ovych cielov Eurdpskej unie bude prave integracia azylantov z dévodu za-
branenia neziaducich efektov migracie a podpory ekonomického rastu, ktorl mozno
dosiahnut’ vyuZitim vzdelavacej politiky a preskol'ovacich kurzov (Obadi a kol., 2016).

Nastup technologickej a inovacnej revollcie ovplyviuju aj dalSie zmeny, ktoré
menia sposob Zivota. Technologické trendy ako vysokorychlostné pripojenie, wifi tech-
noldgie, sluzby vyuzivajlce internet, otvorené uZivatel'ské rozhranie, obsah tvoreny
pouZivatel'mi, vyuzivanie mobilnych technoldgii a aplikacii ovplyviuju podniky sluzieb.
Technologické zmeny spOsobuju mimoriadne socidlne dosledky. Zavadzanie a vyuziva-
nie informacnych technoldgii vytvara dopyt po Skale funkcii sluZieb ako technické, sys-
témové poradenské, Skoliace, informacné, Ci servisné (Michalova, BeneSova, Stastna,
rastom podnikov vyuzivajlicich informacné a komunikacné technoldgie (Kubickova
a kol., 2016).

Z tohto dovodu si tato akceleracia vyzaduje adaptaciu na zmenené ekonomické
podmienky. Jeden zo sektorov, ktory nabral na vyzname a podla nasho nazoru prave
pod vplyvom adaptacného procesu, je sektor sluzieb, hlavne podnikatel'ské sluzby.
Podl'a autorského kolektivu V. Kubickova, D. BeneSova, M. Kroslakova a A. Michalkova
(2016): , oblasti, kam zasahuju sluzby svojou produktivitou je ovela viac: zdravie, bez-
pecnost, kultura, vzdeldvanie, ekonomické produkcné systémy atd...". Ich rozmach vo
vyspelych ekonomikach pripisujeme k snahe o optimalizaciu vysky transakénych nakla-
dov, hlavne prostrednictvom vytvorenia Ucinnych mechanizmov riadenia a kontroly
transakcii Specifickej povahy.

Samotné vyuZitie outsourcingu vedie k znizeniu transakénych nakladov (predo-
pripadov vedie takisto k zvySeniu transakénych nakladov spojenych s vyjednavanim,
kontrolou a riadenim outsourcingového vztahu (Dvoracek & Tyll, 2010). Vnimanie out-
sourcing z pohl'adu Institucionalnej tedrie poukazuje na fakt, Ze firmy vzajomne existu-
ju na jednom ohrani¢enom priestore. V ramci tohto spolo¢ného priestoru sa firmy po-
stupom Casu stavaju vzajomne homogénne v zmysle ich Struktdry, pracovnych postu-
pov a dokonca stratégii. Tato homogenita je vysledkom imitacnych, koercitivnych
a normativnych procesov. Cim stale viac spolocnosti v danom odvetvi outsoursuje urci-
té procesy, tym dochadza k tlaku na ostatné ekonomické subjekty aby robili to isté.
Autori Dvoracek a Tyll (2010) tvrdia, Ze ¢im viac je dana oblast’ podnikania institucioli-
zovana, tym rychlejsie dochadza v tomto odvetvi k vyuzivaniu outsourcingu. Co sa tyka
merania vysky transakénych nakladov, uz O. E. Williamson (1990) poukazuje na taz-
kost' vycislenia vysky transakénych nakladov ako na jeden z najvacsSich nedostatkov
tejto tedrie. Napriek tomu je zaujimavé pokusit’ sa determinovat’ ich vysku. Tento ¢la-
nok sa pokusa vycislit’ vysku transakénych nakladov, ktoré vznikli v sledovanych podni-
koch nakupovanim sluZieb od dodavatel'ov, pomocou vyrocnych sprav vybranych akci-
ovych spolocnosti na Slovensku za rok 2015 a na zaklade empirickej analyzy dokazat’
vzt'ah medzi vykonnost'ou firiem a vyskou transakénych nakladov.
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1 Prehl'ad literatary

Podl'a autorského kolektivu V. Liska, K. Slukova, J. Volejnikova a M. Sojka (2011)
problematiku transakénych nakladov rozvijaju institucionalni ekondmia, predovsetkym
novi institucionalisti uz vySe jedno storocCie. Fokus na transakcie, ako subjekt ekono-
mického skimania priniesol J. R. Commons, ale vyznamny prinos k teorii transakénych
nakladov znamenali myslienky R. H. Coaseho (1937), ktory predpokladal korelaciu me-
dzi vyskou transakénych nakladov a existenciou firiem: ,K urceniu velkosti firmy musi-
me zvaZit’ naklady marketingu (pozn. autorov marketing costs) (tieto predstavuju na-
klady na pouZivanie cenového mechanizmu) a naklady organizovania roznych podnika-
telov (pozn. autorov costs of organising). Potom méZeme urcit, kolko produktov sa
bude vyrabat’ vsetkymi firmami a kolko produktov bude produkovat’ kaZdy z nich." O.
E. Williamson (1990) spaja transakcné naklady s implementaciou urcitej Struktiry ria-
denia a kontroly tzv. governance structures, ktoré ovladaju, riadia transakcie Specific-
kej povahy a prirovndva tieto naklady k mechanickému treniu. Specificki povahu do-
dava transakciam charakter aktiv, ktoré st vymienané. Tieto aktiva si bud’ vyrobené
na mieru, alebo s odstipenim od zmluvy jednej zo zmluvnych stran vznikne druhej
strane Skoda z dovodu t'azkého, alebo nemozného alternativneho pouzitia takéhoto ak-
tiva. Prave z tohto dévodu zmluvné vztahy tvoria tieto Struktury, ktoré maji podobu
napr. dosledného informacného prieskumu, pravneho zabezpecenia zmluvnych vzta-
hov, ¢i monitoringu realizacie kontraktov. To znamena, ze firma vznikne vtedy, ked’ su
administrativne naklady spojené s uZivanim zdrojov vo vnutri firmy mensie, nez tran-
sakcné naklady spojené s uzivanim tychto zdrojov prostrednictvom trhovych zmluvnych
aktov (Holman a kol. 2001).

Prave tieto Cinnosti — zmluvné akty, m6zeme povazovat’' za Cinnosti sluzieb, dnes
ponimané ako outsourcing a offshoring. Rozhodovanie spoloCnosti o vyuZzivani inter-
nych alebo externych sluzieb mozno podla O. E. Williamsona analyzovat’ na zaklade
schémy 1 ,hranic firmy" (O. E. Williamson, 1990). Medzi zakladné predpoklady, na kto-
rych je Williamsonova tedria postavena patri oportunizmus a obmedzena racionalita.

Schéma 1 Hranice firmy

technologické jadro

Zdroj: vlastné spracovanie podla Williamson, O. E. (1985). The Economic Institutions of Capitalism. New
York: The Free Press; German translation (M. Streissler, transl.). Die 6konomischen Institutionen des Kapita-
lismus. Tiibingen: Mohr Siebeck, 1990.
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0. E. Williamson predpoklada, Ze firma predstavuje technologické jadro a vyko-
nava ,jadrové cinnosti® prostrednictvom jedinecnych, Specifickych cinnosti uvedenych
v kruhu (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7). Suroviny ako vstup pre technologické jadro naku-
puje na trhu. AvSak vo firme existuju aj iné ¢innosti, ktoré nemaju taka silnd Speciali-
zaciu a nie su tak jedinecné. Tieto cinnosti mozu vykonavat’ iné spoloCnosti a lacnejsie
ako keby tieto Cinnosti vykonavala spolo¢nost’ sama (C1, C2, C3, C4, C5). Spolocnost’
sa teda rozhoduje ,make or buy" na zaklade transakénych nakladov suvisiacich so
zazmluvnenim takychto ¢innosti na trhu a na zaklade Specifickosti a jedinecnosti danej
sluzby. V pripade externalizacie sa podl'a schémy 2 zameriavame na trhové sluzby (ob-
chodno-podnikatel'ské sluzby), ktoré sa vyvinuli z jadrovych cinnosti.

.....

organizacii ma neobmedzené potreby. V mikroekonomickej teodrii existuje niekol’ko pri-
stupov, ktoré poukazuji na moznost’ prekonat’ r6zne obmedzenia a nizku efektivnost’
vyuzitim procesov outsourcingu (Outside Resource Using) ¢o v doslovnom preklade
znamena pouzivanie vonkajsich zdrojov. Predstavuje rozhodovanie medzi dvoma stra-
tégiami — make or buy, Cize vyrobit’ vo vlastnej réZii, alebo zaobstarat’ dodavatel'sky.
Zasadnym rozdielom medzi outsourcingom a jednoduchym nakupom urcitej sluzby
alebo tovaru je dlhodobost’ vztahu medzi klientom a poskytovatelom oursoucingu
(Dvoracek & Tyll,, 2010).

Dalsim ddleZitym teoretickym predpokladom je evoluénd ekonomicka tedria a jej
proces adaptacie a selekcie ekonomickych entit, ktory je vyvolany spoloCensko-
technologickymi zmenami. V. Baldz, T. Kluvankova-Oravska a S. Zajac (2007) charak-
terizovali uCenie J. A. Schumpetera, ktorého povaZzuju za zakladatel'a evolucnej eko-
nomickej teorie: , Vysiel zo standardného predpokladu makroekonomickej rovnovahy,
ktord je vsak neustdle nardsanad podnikatelmi prindsajucimi na trh inovécie." Inovacie
moZzu zapricinit' deStruktivny proces v zabehnutych odvetviach, ktoré vyuZivaju zasta-
rané technologické metody.

Autori Z. Lv, Q. Liu, P. Wang (2012) zostavili sumar priamych a nepriamych me-
tdd kvantifikacie transakénych nakladov. Podla nasho nazoru Siroky diapazon tychto
metdd dokazuje narocnost’ ich presného vycislenia. Podobne N. Wang (2003) zosuma-
rizoval Studie, ktoré vyjadruji vysku transakénych nakladov z hl'adiska 7 pristupov k
ich definicii: 1. Pristup vycisl'ujlci transakéné ndklady vznikajlce prevazne v suvislosti s
finanénymi nastrojmi na finantnom, alebo kapitalovom trhu (Monetary/financial eco-
nomics); 2. Williamsonov pristup k transakénym nakladom (Williamsonian transaction
cost economics); 3. Transakéné naklady vznikajlice v ramci transakéného sektora
(Transaction sector); 4. Naklady vznikajlice na zaklade netrhovych transakcii (Non-
marketed transaction costs); 5. Naklady spojené s ochranou Zivotného prostredia (En-
vironmental/ecological economics); 6. Institicie a ekonomicky rast (Institutions and
economic growth); 7. Ekondmia identity (Economics of identity). Pre potreby nasho
¢lanku sa budeme venovat’ oblastiam transakéného sektora (Wallis & North, 1986), ne-
trhovych transakénych nakladov (De Soto, 1989 in Marquez, 1990; Djankov, et al.,
2000), a nakladov, ktoré vznikaju v suvislosti s ochranou Zivotného prostredia
(v stlade s tymto pristupom sme do nasej analyzy zahrnuli aj naklady, ktoré vznikli
v suvislosti s ochranou Zivotného prostredia, alebo nakladania s odpadom a odpado-
vymi vodami).

J. J. Wallis a D. C. North (1986) za ucelom kvantifikacie transakénych nakladov
v americkej ekonomike od 1870 do 1970 najprv definovali transakéné naklady. Autori
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pripustaju uz v tejto oblasti znacné tazkosti, pretoze existujlce definicie su prilis Siro-
ké. Transformacné naklady sa spajaju s transformacnou funkciou podniku a transakcné
naklady s transakcnou funkciou: ,, Transakcné naklady obsahuju naklady na précu, po-
du, kapital a podnikatelské zrucnosti pri uskutocriovan/ vymeny.... Na strane konzu-
mentov definujeme transakcné naklady ako tie naklady, ktoré nie su zakomponované
do nékladov producentom." Na strane vyrobcov autori definovali transakéné naklady
pomocou metafory so sprostredkovatel'mi na trhu s nehnutel'nostami a su to tie nakla-
dy, .ktoré by si vyrobca domov nezakomponoval, ak by predaval dom sam sebe." To
znamena, Ze su to naklady na realitnd kancelariu, reklamu, poistenie, naklady vznika-
juce so zabezpecenim Uveru a podobne. Vo vSeobecnosti autori tvrdia, Ze tieto naklady
slvisia s ochranou vlastnickych prav. Neskor pristupili k samotnej kvantifikacii tran-
sakénych nakladov v sikromnom a verejnom sektore. Zahrnuli ¢innost’ ako velkoob-
chod a maloobchod, poist'ovnictvo, ¢innosti spojené s kiipou a predajom nehnutelnosti
a financny sektor. Tieto Cinnosti suvisia priamo so vznikom transakénych nakladov. V
ramci netransakéného priemyslu, ktory produkuje ako transformacné, tak aj transakc-
né naklady (The Nontransaction Industries), autori pristipili k odhadu vysky transakc-
nych nakladov pomocou podielu profesii, ktoré zabezpecuju Specifické transakcie, ako
vlastnici podnikov, manazment, kontroldri, auditori, Uctovnici, pravnici, notari, profesie
suvisiace s ochranou vlastnickych prav a podobné. Ako vysledok Studie J. J. Wallisa a
D. C. Northa bolo zistenie, zZe: ,, transakcny sektor rastol z priblizne jednej stvrtiny HNP
(pozn. autorov hruby narodny produkt) v roku 1870 na viac ako polovicu HNP v roku
1970 Napokon autori uviedli dovody tejto zmeny vysky transakénych nakladov v
Case: ,Po prvé sa zvysil vyznam nékladov na specifikovanie a vymahanie kontraktov
pod vplyvom rastu trhu a urbanizacie v druhej polovici 19. storocia. ... Po druhé nastu-
pil efekt technologickych zmien v produkcii a doprave transakcnych sluZieb. Tieto nové
kapitalovo narocné vyrobné techniky bolo coraz vyhodnejsie nasadzovat’ (t. z. predsta-
vovali niZsie naklady) pri vyssich drovniach vystupov ... Potretie klesali naklady vznika-
Juce z ,pouzivania" politického systému na restrukturalizaciu viastnickych prav." Ako
dokaz o stale narastajlcich poZiadavkach na ochranu vlastnickych prav uvadzame im-
plementaciu novych foriem firemnych procesov v podobe kooperacie — outsourcing a
offshoring.

Podl'a N. Wanga (2003) Transaction sector predstavuje len Cast’ transakcnych na-
kladov, tieto doplnaju Stludie, ktoré patria do skupiny netrhovych transakénych nakla-
dov. M. Musole (2009) sa odvolava na dalSie prace D. C. Northa (1987, 1990), a cha-
rakterizuje non-marketed-transactions: ,.... North (1987) identifikoval typ transakcnych
nékladov, ktoré neprechadzaju trhom — netrhové transakcné naklady. Tento typ tran-
sakcnych nakladov predstavuje vysoké naklady na vyhladavanie informdacii tam, kde su
nedostatocne distribuované a naklady na realizaciu hospodarskej cinnosti proti pravid-
lam, ciZe naklady na dodrZiavanie predpisov (pozn. autorov compliance costs)." Ako
priklady tohto typu autor uvadza naklady suvisiace s korupciou, byrokraciou, alebo s
Casovymi stratami pri ziskavani réznych druhov licencii a povoleni. H. De Soto (1989 in
Marquez, 1990) zdbraznil Glohu instittcii na ekonomick( vykonnost’ krajiny, pricom sa
zaoberal predovsSetkym neformalnymi institiciami: 1. neformalne byvanie; 2. nefor-
malny obchod; 3. neformalna preprava. S. Djankov, R. La Porta, F. Lopez-de-Silanes,
A. Shleifer (2000) analyzovali na zaklade tejto Stddie regulaciu vstupu na trh zacinaju-
cich firiem v 75 krajinach. De facto publikovali nepriamu metédu merania vysky tran-
sakénych nakladov pomocou tvorby indexov: , Krajiny s taZsou reguldciou vstupu vyka-
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.....

nych, alebo stkromnych statkov."

Z hl'adiska budiceho odhadu vyvoja vel'kosti transakénych nakladov V. Balaz
(2016) predpoklada, Ze aj v ramci tejto skupiny nakladov pride k heterogénnemu vyvo-
ju: ,Je pravda, Ze vdaka rozvoju novych technologii a organizacnych inovacii (platfor-
movd ekonomika), a tieZ vdaka dohodam o volnom obchode, transakcné naklady v
obchode s tovarmi a sluzbami dramaticky klesli. Poslat’ z Ciny kontajner s tovarmi,
resp. objednat’ si taxik ¢i hotel v zahranici, alebo obchodovat’ na burze cez internet je
dnes omnoho lacnejsie ako kedysi, Na druhej strane rastu transakcné naklady vyplyva-
Jjuce z reguldcie. Ekonomika je dnes omnoho komplikovanejsia ako kedysi a s tym ide
aj narast poctu réznych predpisov, nariadeni a regulacii. To samozrejme prindsa aj do-
datocné transakcné naklady."

Tieto Studie sa zaoberali kvantifikaciou vysky transakénych nakladov, ktoré vzni-
kaju v suvislosti s nakupovanymi sluzbami, ale aj ich ekonomickymi prejavmi. Nas pri-
stup, na rozdiel od citovanej literatlry, skima transakéné naklady pomocou finan¢ného
vykaznictva firiem, konkrétne pomocou Vyrocnych sprav vybranych akciovych spolo¢-
nosti na Slovensku.

2 Metodika prace

Predkladany clanok analyzuje vysku transakénych nakladov prostrednictvom Uc-
tovného vykaznictva slovenskych spolocnosti, ktoré sme definovali na zaklade repre-
zentativnych stadii (Wallis & North, 1986; Williamson, 1990; Wang, 2003). Databazu
sme zostavili z poskytnutych Gdajov spolocnostou Finstat, s. r. 0. (2016) a zo zverej-
nenych uctovnych zavierok, poznamok k Uc¢tovnym zavierkam a vyro€nych sprav vy-
branych spoloCnosti, ktoré boli publikované na portali Registra Uctovnych zavierok
(2016). Vyselektovali sme 29 spolonosti z TOP 200 spolocnosti na Slovensku (TREND
Special, 2016). Zamerali sme sa vyhradne na akciové spolocnosti. Eliminovali sme
podniky sluzieb, vratane finanCnych sluzieb, stavebnictva, dopravy, logistiky a ndkladov
na vyrobné sluzby. Dalej sme abstrahovali od spolo¢nosti s nezverejnenymi vyrocnymi
spravami. Zo zverejnenych vyrocnych sprav sme identifikovali nakupované sluzby, kto-
ré pre autorov predstavuju formu outsourcingu a offshoroingu. Transakéné naklady,
ktoré vznikaju vo vlastnej rézii spolocnosti napriklad vnutropodnikovy pravnici, Gctovni-
ci, interny controling spoloCnosti vykazuji agregovane spolu s vyrobnymi nakladmi a
preto sme od ich kvantifikacie abstrahovali. Pripistame, Ze nasa metodika mohla sp6-
sobit’ nepresnosti a odchylky pri vybere spolocnosti a kvantifikacii transakénych nakla-
dov. Je to sp6sobené problematickou definiciou kategdrie transakénych nakladov a ne-
dostatocnou kvalitou mnohych vyrocnych sprav a ich nejednotnou formou. Tieto sku-
tocnosti st'azili komparaciu jednotlivych spolocnosti a zniZili Statistickd vyznamnost'. Z
tohto dovodu sme zostavili 5 zhlukov transakénych nakladov, ktoré obsahovali:
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Tab. 1 Charakteristika zhlukov

Naklady voci auditorskej spolocnosti z toho naklady za overenie individudinej Gctovnej
A | zavierky, iné uistovacie auditorské sluzby, slvisiace auditorské sluzby, danové
poradenstvo, ostatné neauditorské sluzby. Pravne, ekonomické a iné poradenstvo,
znalecké a notdrske sluzby, nakupované prava, licencie. Holdingové sluzby, poplatky
platené skupine, sluzby v ramci skupiny.

Ostatné sluzby, manazérske sluzby, obchodné naklady, vymahanie pohladavok,
B | technické projekty, externa prebierka, naklady na sluzby poskytnuté retazcami,
administrativne sluzby, ostatné sluzby nevyrobnej povahy, outsourcing, know how
fees, sluzby spojené s riadenim zasob, zavodné stravovanie, colné sluzby, franchising.
Zdravotné prehliadky, zabezpecenie pracovnej zdravotnej sluzby, nedarnové naklady,
ostatné nedanové sluzby, ndjomné, leasing aut operativny leasing budovy, strojovo a
zariadeni IT techniky leasing, prenajom nehnutel'nosti, nekapitalizovany leasing aut,
personalny leasing, prendjom automobilov, preprava ostatna (mimo prepravy
vyrobkov), sluzby - pridelené vozidla naklady na sluzobne cesty cestovne
a reprezentacCné.

Odpad a ochrana Zivotného prostredia, upratovanie, bezpecnost’ a ochrana pri praci,
C | poplatky za ulozenie odpadu, Cistenie priestorov, bezpecnost a ochrana majetku,
likvidacia neoperativneho majetku, komunalne sluzby, upratovanie a strazna sluzba,
stocné, Cistenie vagonov, monitoring skladky a priprava sanacie, Uprava okolia,
Cistenie odpadovych vod, ostatne zmluvne sluzby, sanitdcia vyCapnych zariadeni,
likvidacia katalyzatorov.

Postové a telekomunikacné sluzby, vykony spojov, Skolenie a vzdelavanie, naklady na
D | reprezentaciu a inzerciu, reklamu, montaze, demontaze, servis markizy, odbytové a
marketingové naklady, pohostenie, naklady na podporu predaja, komunikacie s
médiami vystavy, vyskum trhu, merchendising hostesky, prispevky na predaj, naklady
na obchodné zastUpenie, IT sluzby, drobny softvér, renovacia tonerov a internet.
Naklady na nehmotny majetok a udrzba SAP. Certifikacie a merania, skusky,
expertizy, zakonné revizie, analyzy a rozbory.

E | Manka a Skody, zmluvné pokuty, pendle, zmarené investicie a provizie.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na druhej strane aj nedostatoCne vypracované firemné vykaznictvo napoveda
o firemnej kultdre, ¢i transparentnosti podnikov, ktoré slovnikom novej institucionalnej
ekonomickej tedrie mdZzeme povazovat za neformdlne institlcie. Tieto sa prejavili
spominanymi nepresnostami zo strany podnikov. Preto, napriek obmedzeniam, pristu-
pujeme ku kvantitativnej analyze. Pri kvantifikacii transakénych nakladov anticipujeme
ich vysku v zavislosti od velkosti podniku a vysledku hospodarenia. Vychadzame
z teoretickych predpokladov novej institucionalnej ekonomickej tedrie a evolucnej eko-
nomickej tedrie. Pri nulovych transakénych nakladoch by firmy stratili svoje opodstat-
nenie a jednotlivec by bol schopny zabezpeclit' transakciu vo vlastnej réZii (viac napr.
Coase, 1937).

Predpokladame, ze s narastajicou velkostou podniku a jej vysledkom hospoda-
renia sa budd zvySovat' transakcné naklady, pretoZe vysoké transakéné naklady vyza-
duja SirSi byrokraticky aparat, ktory bude chranit’ transakcie Specifickej povahy.
V sulade s novou institucionalnou ekonomickou tedriou pripustame, Ze sledované pod-
niky mohli dosiahnut’ zaporny vysledok hospodarenia. Vysledok hospodarenia je
ovplyvneny formdlnymi a neformalnymi institiciami a ich nastavenim. Moze vyustit’ az
do nerovnovaznych stavov pripadne oportunizmu voci spolocnosti alebo Statu, napri-
klad v pripade agresivnej darfiovej optimalizacie. S vyskou transakénych nakladov suvi-
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sia aj technologické zmeny, na ktoré sa podniky musia adaptovat, alebo nastane ich
eliminacia. PriCinou su vysoké naklady so ziskavanim a spravou informacnych databaz,
ktorych vyznam narasta s zrychlenym procesom globalizacie a akceleracie podnikovych
procesov. Z tohto dovodu sme si stanovili nasledujice hypotézy:

H1: Vysledok hospodarenia (accounting profit), pocet zamestnancov (number
of employers), sluzby (services) a zakladné imanie (equity line) budu
priamoUmerne linedrne zavislé od vysky transakénych nakladov, ktoré vznikli
v suvislosti s nakupovanymi sluzbami

H2: Vysledok hospodarenia (accounting profit), poCet zamestnancov (number
of employers), sluzby (services) a zakladné imanie (equity line) budu
priamoumerne linedrne zavislé od vysky jednotlivych zhlukov transakcnych
nakladov, ktoré vznikli v stvislosti s nakupovanymi sluzbami

Vyuzili sme kvantitativne metody vedeckej prace. Tvorbu tabuliek a grafov, ne-
skor korelacnu a regresnu analyzu. Pouzili sme programy Microsoft Excel, Gretl a Dell
Statistica. Vysledky sme interpretovali pomocou Statistickej literatury (Lukacik, Lukaci-
kova a Szomolanyi, 2011). Statistickd vyznamnost’ (p-value) odhadu parametrov je
graficky znazornena: * 90 % pravdepodobnost’; ** 95 % pravdepodobnost’; *** 99 %
pravdepodobnost.

3 Vysledky a diskusia

Tabulka 2 zobrazuje korelacnU analyzu medzi premennymi. PoCet pozorovani je
oznaceny znackou N a zvyraznené hodnoty boli vypocitané s 90 % pravdepodobnos-
tou. Najprv sme skimali vézbu medzi vyskou transakénych nakladov (TC_2014), ktoré
boli emitované nakupovanymi sluzbami a zhlukmi A az E. Neskor medzi vySkou tran-
sakénych nakladov a indikatormi velkosti spoloCnosti ako pocCet zamestnancov
(EMPL_2015), vysledok hospodarenia (ACCOUNTING_PROFIT_2015), vlastné imanie
(EQUITY_LINE_2015) a sluzby (SERVICES_2015).

Na zaklade hodnoty korelacného koeficienta sa nam v pripade TC_2014 potvrdili
silné (EMPL_2015, EQUITY_LINE_2015) a stredne silné (ACCOUNTING_PROFIT_2015,
EQUITY_LINE_2015) priame linedrne zavislosti. Silnd priama linedrna zavislost’ za uka-
zala v pripade zhluku C a stredne silnd v pripade zhluku B, D vo vztahu k vysledku
hospodarenia (ACCOUNTING_PROFIT_2015). Korelacna analyza potvrdila hypotézu 1
a Ciastocne hypotézu 2.

Vysledok hospodarenie, pocet zamestnancov, sluzby a vlastné imanie si priamo-
Umerne linedrne zavislé od vysky transakénych nakladov, ktoré vznikli v sGvislosti s na-
kupovanymi sluzbami.

Vysledok hospodarenie, pocet zamestnancov, sluzby a vlastné imanie si priamo-
Umerne linedrne zavislé od vysky transakénych nakladov za jednotlivé zhluky B, C a D,
ktoré vznikli v stvislosti s nakupovanymi sluzbami.
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Tab. 2 Korela¢na matrica

ACCOUNTING
EMPL_2015 PROFIT_2015 EQUITY_LINE_2015 | SERVICES_2015
A -0,1009 -0,1670 -0,0666 -0,0446
N=29 N=28 N=29 N=28
p=0,602 p=0,396 p=0,731 p=0,822
B @0,9258 @0,7536 ©@0,7819 ©0,9639
=29 =28 =29 =28
p=0,000 p=0,000 p=0,000 p=0,000
C ©@0,5207 ©@0,9557 ©0,9640 ©@0,9266
N=23 =23 =23 N=23
p=0,011 p=0,000 p=0,000 p=0,000
D ©0,8737 ©0,5679 ©0,5697 ©0,8571
=22 =22 =22 =22
p=0,000 p=0,006 p=0,006 p=0,000
E 0,2214 -0,0628 0,0108 0,1609
N=20 N=19 N=20 N=19
p=0,348 p=0,798 p=0,964 p=0,510
TC_2014 @0,9096 ©@0,7407 ©@0,7706 @0,9649
N=29 N=28 N=29 N=28
p=0,000 p=0,000 p=0,000 p=0,000

Pozn.: korela¢né koeficienty oznacené @ su Statisticky vyznamné na Urovni p < 0,10000
Zdroj: Finstat, s. r. 0. (2016), Centralny register uctovnych zavierok (2016)

Na zaklade korelacnej analyzy pristupujeme k presetreniu jednotlivych vézieb
pomocou parovych regresnych analyz (tabul'ka 3 az 6).

Tab. 3 Regresnd analyza

Model 1: OLS, using observations 1-29 (n = 28)
Missing or incomplete observations dropped: 1
Dependent variable: ACCOUNTINGPROFIT_2015

Coefficient t-ratio p-value
const 3,09357e+06 0,3684 0,7156
TC_2014 1,3154 5,6210 <0,0001 *okk

R-squared = 0,548575
F(1, 26) = 31,59539
RESET test F(2, 24) = 21,6705

Zdroj: Vlastné spracovanie Udajov z Finstat, s. r. 0. (2016), Centralny register G¢tovnych zavierok (2016)

Tabulka zobrazuje linedrnu regresnd analyzu medzi zavislou premennou vysledok
hospodarenia (accounting profit) za rok 2015 nezavislou premennou transakcné nakla-
dy (TC_2014) za rok 2014. Model vysvetluje 60,6 % vstupnych dat podla koeficientu
determinacie (R-Squared), model je podla F-Statistiky celkovo vyznamny a prijimame
odhad s 99 % pravdepodobnost'ou, ¢o podporuje aj vysledok t-Statistiky. Model je
podla Ramsey RESET testu nespravne Specifikovany, to znamenda, Ze Uroven zisku
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ovplyviuju okrem transakénych nakladov aj iné premenné, ktoré v modeli neboli za-
komponované. Je samozrejmé, Ze okrem transakcnych nakladov na rentabilitu podni-
kov posobia faktory ako produkéné naklady, Ci vonkajSie prostredie podniku. Odhad
konstanty bol Statisticky nevyznamny. S narastom transakénych nakladov o 100 Eur
oCakavame narast vysledku hospodarenia o 132 Eur. Tento vysledok je v sulade s na-
mat’ vysSSiu Uroven transakénych nakladov. Na zaklade tohto vysledku a v sulade s teo-
retickymi predpokladmi oCakavame, Ze takéto spolocnosti sa budu CastejSie rozhodo-
vat’ pre outsourcing a offshoring pre tie ¢innosti, ktoré nie s Uzko Specifické.

Tab. 4 Regresna analyza

Model 2: OLS, using observations 1-29
Dependent variable: EMPL_2015

Coefficient t-ratio p-value
const 406,087 2,3302 0,0275 *x
TC_2014 5,62338e-05 11,3781 <0,0001 *Ak

R-squared = 0,827434
F(1, 27) = 129,4619
RESET test F(2, 25) = 2,55214

Zdroj: Vlastné spracovanie Udajov z Finstat, s. r. 0. (2016), Centralny register Uctovnych zavierok (2016)

Linedrna regresna analyza, ktorej premenné boli pocet zamestnanych v roku 2015
v skimanych firmach, ako zavisle premenna a transakcné naklady za rok 2014 ako ne-
zavisle premennag, je zobrazena v tabul'ke 4. Model vysvetluje podla R-squared az 83 %
vstupnych dat. Model je na zdklade Ramsey RESET testu spravne Specifikovany. V
tomto pripade su Statistické odhady ako konstanty, tak aj parametra TC_2014.

Z odhadnutych parametrov vyplyva, Ze ak sa transak¢né naklady za predchadza-
juce obdobie rovnaju nule, tak pocet zamestnancov sa rovna hodnote 406,087. Pri
Urovni transakénych nakladov v hypotetickej firme na Grovni 100 000 Eur predpokla-
dame pocet zamestnancov na Urovni 412.

Na zaklade odhadnutych parametrov predpokladame, Ze spolocnosti viac vyuZiva-
ju outsourcingu a offshoring ako rozsirovanie spolocnosti v pocte zamestnancov. Usu-
dzujeme, Ze sa narast poCtu zamestnancov sa prejavuje v oblasti ich jadrovej Cinnosti.
V pripade nakupovanych sluzieb, Cize vycislenych transakénych nakladov, ich rastom
sa poCet zamestnancov nemeni respektive narasta len velmi pomaly. To nasvedCuje
tomu, Ze podniky sa viac sustred’uju na svoje jadrové Cinnosti a neSpecifické sluzby
nakupuju. Nami stanovena hypotéza o vplyve velkosti podniku meraného poctom za-
mestnancov na Uroven transakénych nakladov nepotvrdila, pretoze sme na zaklade
empirickej analyzy zistili len vel'mi slaby ucinok transakénych nakladov na celkovu za-
mestnanost’.
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Tab. 5 Regresna analyza

Model 3: OLS, using observations 1-29 (n = 28)
Missing or incomplete observations dropped: 1
Dependent variable: SERVICES_2015

Coefficient t-ratio p-value
const 4,54166e+06 1,3131 0,2006
TC_2014 1,80509 18,7278 <0,0001 *oHok

R-squared = 0,930985
F(1, 26) = 350,7306
RESET test F(2, 24) = 8,81055

Zdroj: Vlastné spracovanie Udajov z Finstat, s. r. 0. (2016), Centralny register Uc¢tovnych zavierok (2016)

Dalej sme skimali vztah a vazbu medzi sluzbami (zavisle premennd) a transaké-
nymi nakladmi (nezdvisle premenna). Model vysvetluje az 93 % vstupnych dat, ako
celok ma vysoku Statistickl vyznamnost’ (F-Statistika) a premenna TC_2014 bola od-
hadnutad s 99 % pravdepodobnostou a vysokou Uroviou t-Statistiky. Na zaklade Ram-
sey RESET testu je model sice nespravne Specifikovany, ale tito moznost’ sme ocCaka-
vali z charakteru analyzy. Pri naraste transakénych nakladov o 100 Eur ocakavame na-
rast nakupovanych sluzieb spolo¢nostou o 181 Eur. Opéatovne poukazujeme na to, ze
Ziadna spolocnost’ nema neobmedzené zdroje, ale vacsina ma neobmedzené potreby.
Z tohto dovodu sa spoloCnosti rozhoduju ,make or buy" na zaklade transakcénych na-
kladov suvisiacich so zazmluvnenim takychto cinnosti na trhu a na zaklade Specifickosti
a jedineCnosti danej sluzby. Vyuzitie formy outsourcingu a offshoringu umoziiuje pre-
konat’ r6zne obmedzenia a nizku efektivnost’.

Tab. 6 Regresna analyza

Model 4: OLS, using observations 1-29
Dependent variable: EQUITY_LINE_2015

Coefficient t-ratio p-value
const 3,16755e+07 0,6898 0,4962
TC_2014 8,18208 6,2827 <0,0001 *okk

R-squared = 0,593813
F(1, 27) = 39,47178
RESET test F(2, 25) = 19,0315

Zdroj: Vlastné spracovanie Udajov z Finstat, s. r. 0. (2016), Centralny register Uctovnych zavierok (2016)

Pomocou modelu 4 skimame vztah a vazbu medzi vlastnym imanim za rok 2015
(EQUITY LILNE 2015) zavisle premennd) a transakénymi nakladmi (nezavisle premen-
nd). Tento model vysvetluje az 59 % vstupnych dat, ako celok ma vysoku Statistickd
vyznamnost' (F-Statistika) a premenna TC_2014 bola odhadnuta s 99 % pravdepodob-
nostou a vysokou Urovnou t-Statistiky. Na zaklade Ramsey RESET testu je model ne-
spravne Specifikovany. Pri naraste transakénych nakladov o 100 Eur oCakavame narast
nakupovanych sluZieb spolo¢nost'ou o 818 Eur. Vysledok tejto analyzy potvrdila nasu
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hypotézu, Ze s narastom podniku, v tomto pripade s rastom vysky vlastného imania,
narasta aj vyska transakénych nakladov v podniku.

Zaver

Systémové, technologické a organizacné zmeny vo vyspelych ekonomikach poso-
bia na presadzovanie sluzieb v ekonomickych procesoch. Podstatnou z nich bola eko-
nomicka transformacia. Zdbraznila vyznam inovacii a nutné strukturalne zmeny v prie-
mysle, tvorbe pracovnych miest, socialnej starostlivosti, hospodarskom raste a medzi-
narodnom obchode (Gallouj & Windrum, 2008). Deindustrializacia bola sprevadzana
narastom postavenia sluzieb v narodnom hospodarstve (Vintrova, 1997). Pracovna sila
uvolnena z podnikov tazkého priemyslu bola CiastoCne absorbovand podnikmi sluZieb
(Baladz, Kluvankova-Oravska, Zajac, 2007). Avsak napriek tomu, ze krajiny EU predsta-
vuju najvyspelejSiu Struktiru hospodarstva, ovplyvnili ju krizové javy. Byvaly eurdpsky
komisar pre priemysel a podnikanie Ferdinando Nelli Feroci povaZuje za vychodisko z
krizy re-industrializaciu EU (Eurdpska komisia, 2014).

Autori ponimaju re-industrializaciu Eurdpy ako odporucanie pre spoloc¢nosti zame-
rat’ sa na jadrové Cinnosti a Cinnosti, ktoré prekracuju hranice firmy outsourcovat.

Podl'a O. E. Williamson (1990) a jeho transakcii Specifickej povahy ¢i hrani firmy
predpokladame, Ze vysoka Uroven transakénych nakladov vo firmach zapricinuje zme-
ny podnikovych procesov, ktoré sa okrem iného prejavuji nastupom outsourcingu
a offshoringu, ktory chapeme v sutlade s novou instituciondlnou ekonomickou tedriou
ako Struktury riadenia a kontroly tzv. governance structures.

Viysledky nasSich analyz uvedenych v prispevku Ciastocne potvrdili nami stanovené
hypotézy. Pri kvantifikacii transakénych nakladov sme anticipovali ich vySku v zavislosti
od velkosti podniku a vysledku hospodarenia. Predpoklad, Ze s narastajlcou vel'kost'ou
podniku a vysledkom hospodarenia sa budd zvySovat’ transakéné naklady, pretoze vy-
soké transakéné naklady vyZaduju SirSi byrokraticky aparat, bol CiastoCne potvrdeny.
Vysledok hospodarenia, pocCet zamestnancov, sluzby a zakladné imanie sU priamou-
merne linedrne zavislé od vysky transakénych nakladov ako aj jednotlivych, subjektiv-
ne vyselektovanych zhlukov, ktoré vznikli v stvislosti s nakupovanymi sluzbami.
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RECENZIA/BOOK REVIEW

CIHOVSKA, V. — MATUSOVICOVA, M. 2016. Obchodny manaz-
ment. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM. 268 s.

Pavol Kita!

Vysokoskolskd ucebnica autoriek Viery Cihovskej a Moniky Matusovicovej ,Ob-
chodny manazment" je dielom, ktoré orientuje zaujem Citatel'skej verejnosti k otazkam
stcasného riadenia obchodnych podnikov na trhu s oligopolistickou konkurenciou. Die-
lo, ktoré vzniklo na zaklade dlhoro¢nych vyskumov autoriek je vel'mi solidnym zdrojom
poznatkov pre Studentov a Citatel'ov, ktori hl'adaju uceleny prehlad o modernom ria-
deni obchodnych firiem na globalnom trhu, bez akychkol'vek opomenuti, a zaroven bez
nadbytocnych podrobnosti. Predlozeny text je taktiez usporiadanym subornym dielom
pre vsetkych, ktori sa chcl zoznadmit' s najvyznamnejSimi tedriami, systémom
a aspektmi podnikového manaZzmentu, s ¢innostou a funkciami obchodného manaz-
mentu, problematikou planovania v obchodnej firme, s dlohou riadenia 'udskych zdro-
jov, s kontrolingom a podobne v obchodnej firme. Vysokoskolska ucebnica je zaroven
urcujucim vychodiskom pre tych, ktori sa chcl nadvdzujlico zaoberat’ hlbsim Stddiom
jednotlivych oblasti s vyuzitim odkazov a prameniov publikacie. Svojim zameranim mo-
Ze byt' inSpiraciu nielen pre Citatel'ov, ktori maju uz znalosti z marketingového manaz-
mentu a chceli by si ich rozsirit' a prenikn(t’ do oblasti tvorby a fungovania horizontal-
ne a vertikalne riadiacej sUstavy obchodnych firiem. Z hl'adiska Citatela je atraktivna
nielen tym, Ze reaguje na stucasné tendencie na globalnom trhu a na pdsobenie nadna-
rodnych obchodnych ret'azcov, ale najméa tym, Ze rozvija praktické poznatky moderné-
ho manazmentu v obchodnej firme. Publikacia je vysledkom vyskumného projektu
VEGA ¢. 1/0178/14 Spoloc¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopa-
dom na vzdelavanie spotrebitelov.

Kniha je logicky rozclenena do desiatich kapitol. Konkrétne sa jednotlivé kapitoly
zaoberaju nasledujicou problematikou: Prva kapitola prinasa poznatky o obchode
ajeho podstate, funkcii, a charaktere a Specifikdch cinnosti obchodnych firiem.
V kapitole autorky uvadzaju autorov, ktori sa zaoberaju problematikou obchodu
v narodnej ekonomike, a to hlavne M. Zamazalovu, Prazskud L a Jindru J. ako aj P. Kot-
lera spolu s nim K. L. Kellera, V. Wonga a G. Amstronga K. Schmidt. Zarovenr obozna-
muje Citatel'a s obchodnymi ¢innostami v maloobchode a velkoobchode.

Druha kapitola charakterizuje hlavné vyvojové tendencie v obchode, ktoré viedli
k radikalnym zmenam v Cinnosti obchodu. Prinosom kapitoly je bezpochyby relevantné
vysvetlenie aktualnych zmien z hl'adiska internacionalizacie, globalizacie, koncentracie
a rozvoj informacnych a komunikacnych technoldgii, resp. rast dbleZitosti internetové-
ho obchodu a jeho podielu na celkovych trZzbach v oblasti maloobchodného predaja.
Autorky sa venuju problematike kooperacie v maloobchode z hl'adiska horizontalnej
a vertikalnej integracie obchodnych firiem. Jej pochopenie vedie k poznatku, ako sa
tvori partnerstvo medzi podnikatelskymi subjektmi, ktoré ich vedie k zaloZeniu

! doc. Ing. Pavol Kita, PhD.; Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu.
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: pavol.kita@euba.sk
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a budovaniu maloobchodného ret'azca, aby dosiahli silnd konkurenénl poziciu na trhu
oproti svojim konkurentom. Autorky zdoraziuji, Ze forma kooperacie a jej spravne
fungovanie v obchode sa opiera o partnerské vztahy zabezpeCujuce zisk kazdému
z partnerov na trhu.

Tretia kapitola sa zaobera manazmentom zameranym na riadiacu prax obchod-
nych firiem. Autorky kladd doraz na manaZzment ako praktick( Cinnost'. V tejto suvis-
losti uvadzaju, ze jeho Uspesné zvladnutie manazérom zavisi od Urovne a schopnosti
planovat, organizovat’ a kontrolovat’ ¢innost’, viest’ l'udi tak, aby riadeny proces fungo-
val Uspesne. Zaroven vymedzuju manazment v niekolkych praktickych podobach, a to
ako: praca l'udi, funkcia, institdcia, profesia a proces. Predmetom pozornosti autoriek
je aj problematika medzinarodného manazmentu. Medzinarodny manazment ako ob-
sahova sUCast’ tejto kapitoly sa venuje moznostiam rozvoja podnikov z hladiska ich
stratégii expanzie na zahranicny trh. Tato Cast’ nepochybne zvysuje originalitu publika-
cie.

Stvrta kapitola sa zaobera planovanim v obchodnej firme ako zakladnej funkcie
manazmentu pre stanovovanie cielov. Praktické zameranie manazmentu vyzaduje, aby
planovanie bolo vecné kompetentné, kreativne, orientované na rieSenie problému
a otvorené buducnosti. Preto ciel'om kapitoly je poukazat’ na vyznam a potrebu plano-
vania v obchodnych firmach, kedZe predstavuje vychodisko a najdoleZitejsiu funkciu
riadenia. Autorky v tejto kapitole venuju velky priestor strategickému planovaniu.

Piata kapitola je venovana organizovaniu v obchodnej firme. Na zaklade vysvetle-
nia prislusnej terminoldgie autorky sa zaoberaju predovsetkym typmi organizacnej
Struktary. Graficky spristupfiuje jednotlivé formy organizacnej Struktary od jedno-
duchej po hybridna Struktdru sucasnych obchodnych organizacii v zavislosti od vyvojo-
vej fazy ich zivotného cyklu. Dalej v zaujme lepsieho prehl'adu problematiky uvadza
funkcie a vyhody, resp. nevyhody jednotlivych foriem organizacnej Struktiry.

Siesta kapitola sa zaobera riadenim I'udskych zdrojov v obchodnej firme. V tejto
Casti ucebnice autorky priblizuju podstatu a hlavné oblasti riadenia f'udskych zdrojov.
Dalej v tejto Casti davaju do popredia dolezitost’ metodiky riadenia kariéry zamestnan-
ca v obchodnej firme, pretoZe jeho individualna a kolektivna praca prispieva k dosaho-
vaniu jej ciel'ov, prosperity a rastu.

Siedma kapitola je orientovand na vedenie l'udi v obchodnej firme. Oboznamuje
s hlavnymi pojmami vztahujlcimi sa k problematike zakladnych kompetencii manazé-
ra. Nezabudaju ani na spOsoby vedenia zamestnancov, pricom vsak dodavaju, Ze tie su
predovsetkym determinované osobnost'ou vediceho zamestnanca, t. j. manazéra. Vy-
ber Stylu riadenia zamestnancov manazérom patri k rozhodnutiu zameranom na vnu-
torné formovanie pracovného potencialu podniku prostrednictvom rozmiestfiovania
zamestnancov medzi jednotlivymi pracovnymi miestami. Autorky poukazuju na skutoc-
nost, Ze manazér prispieva k spokojnosti zamestnanca so svojou pracou a s dosiahnu-
tymi vysledkami.

Osma kapitola predstavuje problematiku kontroly a kontrolingu. Autorky uvadza-
ju, Ze kontrola je jednou zo zakladnych manazérskych funkcii a je nevyhnutna na vset-
kych Grovniach riadenia v obchodnej firme pdsobiacej na trhu so zloZitym ekonomic-
kym prostredim. Autorky v nej charakterizuju r6zne typy kontrol, priCom svoju pozor-
nost’ predovsetkym upriamuji na kontroling. Chcl tak zdbraznit' nutnost’ neustdleho
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zdokonal'ovania vnuatornych procesov a systémov riadenia, aby obchodné firmy boli
schopné reagovat’ na nové situacie novymi funkciami riadenia.

Deviata kapitola sa venuje problematike rozhodovania. Citatel’ tu ziska pohl'ad na
rozhodovanie v procese riadenia vychadzajluce z roznych tedrii rozhodovania. Zvlastnu
pozornost’ venuju autorky prvkom a kritériam efektivnosti rozhodovacieho procesu,
ktoré su podstatné pre dosiahnutie ciel'ov firmy. Nasledne charakterizuju rozhodovaci
jednotlivé fazy procesu a Cinitele, ktorého ovplyvnuju.

Desiata kapitola je venovana problematike manaZmentu obchodnej prevadzky.
Definuje charakter a obsah obchodnych operacii v maloobchode a velkoobchode. Au-
torky v slvislosti s riadenim donho zaclefuju aj problematiku organizacie prace
v obchodnej prevadzke.

Mozno zdoraznit, Ze vyznam vysokoSkolskej ucebnice spociva v jej rozsahu
a komplexnosti pristupu k problémom manazmentu obchodnej firmy. Jej hlavnym pri-
nosom je skutocnost, ze okrem prehladu teoretickych pristupov obsahuje aj analyzy
aktualneho vyvoja v stcasnych podmienkach v obchodu. Publikdciu mozno zaradit’
k vel'mi hodnotnym dielam a jej prednosti dalej zosilfuje fakt, Ze ide o knihu, ktora na
trhu vysokoskolskych Studijnych textov na Slovensku v takejto Uplne novej aktualnej
podobe uz dihSiu dobu chybala, resp. chyba.
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