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ZdruZenie narodov juhovychodnej Azie'

Boris Baumgartner’

The Association of Southeast Asian Nations

Abstract

The Association of Southeast Asian Nations will be 50 years old in two years. Nowa-
days it belongs to the most successful associations among developing countries. It
comprises ten countries. These countries are not monolithic, but they can cooperate
and integrate their economies very well. The Association of Southeast Asian Nations as
a whole represents the seventh biggest economy and has the third-largest labor force
in the world. The advantage of the members’ countries is the youthful population. In
the future, the Association of Southeast Asian Nations as an entity and single market
can better compete with its neighbors to allure the foreign direct investment.

Key words

The international economic integration, ASEAN, China

JEL Classification: F15

Uvod

Medzinarodna ekonomicka integracia rozvojovych krajin ma svoje Specifické zna-
ky a je ovplyvnend najma svojou odvetvovou monokultirnost'ou, nizkou ekonomickou
Urovnou, ktord sa prejavuje nizkou tvorbou HDP na obyvatela, nizkou Zivotnou Urov-
nou a minimalnymi zdrojmi na akumulaciu kapitalu.

Charakteristickym znakom integracie rozvojovych krajin je velké mnozstvo integ-
racnych zoskupeni v ramci tejto skupiny, ale na druhej strane aj vel'mi malé prehlbenie
integracie v zoskupeniach, aj ked’ niektoré z nich maju viac ako péat'desiatrocnd histd-
riu.

V Azii je ¢o do pottu najmenej integracnych zoskupeni. Krajiny Azie uprednostrio-
vali v minulosti vo vzajomnych vztahoch skor formu spoluprace. Situacia sa zacala vy-
raznejSie menit’ zaCiatkom 90. rokov, ked’ postupne zacala vyrazne narastat’ dolezitost
Ciny v ramci Azie a neskor aj v ramci svetového hospodarstva.

ZdruZenie narodov juhovychodnej Azie (d'alej len ,ASEAN") patri k najstarsim in-
tegracnym zoskupeniam v Azii a v roku 2017 bude mat’ 50. vyrocCie svojho zaloZenia.
Zaroven patri k najlspesnejSim integracnym zoskupeniam rozvojovych krajin. Clenské
krajiny si uvedomili, Ze spolotne méZu lepSie konkurovat ovela f'udnatejsim, pripadne
ekonomicky silnejSim konkurentom v Azii, ako je Cina, India a Juzna Korea.

L VEGA & 1/0391/13 Wznam tretich krajin pre strategické rozvojové zamery EU v pokrizovom obdobi (s
implikdciami pre slovensku ekonomiku,).

2 Ing. Boris Baumgartner, PhD.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzina-
rodného obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: boris.baumgartner@euba.sk
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1 Metodika prace

Cielom prispevku je na zaklade vedeckych metdd zhodnotit’ integracné zoskupe-
nie ASEAN. Z vedeckych metdd sa pouzila analyza a komparacia na posudenie intra-
regionalneho obchodu, postavenie integracného zoskupenia v ramci svetového hospo-
darstva a prilevu priamych zahranic¢nych investicii (d'alej len ,,PZI") do zoskupenia. Na
zaklade vysledkov jednotlivych Ciastkovych analyz zoskupenia ASEAN sa v zavere uro-
bila syntéza, ktora zhodnotila vyvoj tohto integracného zoskupenia a moznosti jeho
d'alSieho rozvoja.

2 Vysledky a diskusia

ASEAN patri k najdoleZitej$im integraénym zoskupeniam Azie. Vznikol v roku 1967
a zakladajucimi ¢lenmi boli Indonézia, Malajzia, Filipiny, Singapur a Thajsko. Neskor
k zoskupeniu pristupili — Brunejsky sultanat, Vietnam, Laos, Mjanmarsko a Kambodza.
V sli¢asnosti ma teda desat’ ¢lenov. ASEAN si pri svojom zalozeni vytycil za ciel’ urych-
lit" ekonomicky rast, socialny pokrok a kultdrny rozvoj clenskych krajin (Obadi, 2012).
Dalsim dévodom na uzSiu spolupracu bola aj skutocnost’, Ze krajiny sa spolocne chceli
branit’ proti moZnému vplyvu kolonidlnych mocnosti, ktoré stratili svoj vplyv po rychlej
dekolonizacii krajin v tomto regiéne (Mahbubani & Severino, 2014). Specifikom tohto
zoskupenia je, Ze nesplna urcity stupen kultirnej homogénnosti, kedze clenmi su kra-
jiny s rozdielnym nabozenstvom — islam, krest'anstvo, hinduizmus a budhizmus (Obadi,
Gaval'ova & Drienikova, 2010). Pre iné regidny rozvojovych krajin, najma v Afrike, je
Casto rozdielne nabozenstvo problémom, ktory moze vyustit’ az do obcianskych nepo-
kojov a vojen. ASEAN napriek tomu v sucasnosti patri k najlepsie fungujicim integrac-
nym zoskupeniam medzi rozvojovymi krajinami. V tabulke 1 su vybrané ukazovatele
integracného zoskupenia za rok 2014.

Tab. 1 Vybrané ukazovatele ¢lenov ASEAN za rok 2014

. Pocet HDP na obyvatel'a
Krajina HDP v USD obyvatel'ov v USD

Brunejsky sultanat 17 260 000 000 423 200 40 784
Filipiny 284 600 000 000 100 100 000 2 843
Indonézia 888 500 000 000 252 800 000 3514
Kambodza 16 710 000 000 15 410 000 1084
Laos 11 770 000 000 6 894 000 1707
Malajzia 326 900 000 000 30 190 000 10 828
Mjanmarsko 64 330 000 000 53 720 000 1197
Singapur 307 900 000 000 5470 000 56 288
Thajsko 373 800 000 000 67 220 000 5 560
Vietnam 186 200 000 000 90 730 000 2 052

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade Udajov World bank a ASEAN. (2015). Dostupné na:
http://data.worldbank.org/country.

Po vstupe novych ¢&lenov do zdruZenia sa prehibila réznorodost’ medzi ekonomi-
kami (Obadi, 2004). V ASEANe su krajiny, ktoré patria k najvyspelejSim na svete —
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Singapur, pripadne k najbohatsim, vzhladom na ukazovatel’ HDP na obyvatela — Bru-
nejsky sultanat a Singapur. Clenmi st vSak aj krajiny, ktoré zarad’ujeme k najmenej
rozvinutym krajinam podla kritérii OSN — Kambodza, Laos a Mjanmarsko. V ramci
Urovne produktového cyklu sa nachadzaju na prvej dUrovni, ¢o je zatial len primarna
vyroba (Baldz & Liner, 2004). V tabulke 2 je vyvoj HDP na obyvatela krajin ASEAN za
roky 2008 az 2014. Z danych hodnét je zrejmé, Ze tento ukazovatel’ s vynimkou roku
2009, ked boli krajiny zasiahnuté celosvetovou hospodarskou krizou, postupne
zaznamenany v Mjanmarsku, kde HDP na obyvatela narastol o 174 percent. Tento na-
rast vSak suvisel aj s vel'mi nizkou hodnotou v roku 2008, ked dosahoval HDP na oby-
vatela v Mjanmarsku len 436 USD, Co bola najnizSia hodnota v krajinach ASEANu.
V sGcasnosti Mjanmarsko uz nie je na poslednom mieste, kedZe podla Udajov Svetovej
banky za rok 2014 dosiahol HDP/obyvatela 1 197 USD, pricom KambodZa dosiahla len
1 084 USD.

Tab. 2 HDP/obyvatela v USD v krajinach ASEAN — roky 2008 az 2014

2014/2008
Krajina | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | - narast
v %
Sl::‘tgﬁftky 38621 | 28454 | 32063 | 42431 | 42455 | 39679 | 40 784 5,60
Filipiny 1917 | 1829 | 2127 | 2339 | 2568 | 2707 | 2843 48,30
Indonézia 2244 | 2359 | 2988 | 3498 | 3563 | 3460| 3514 56,60
Kambod?a 827 735 785 882 950 | 1037 | 1084 31,08
Laos 882 913 | 1079 | 1262 | 1443 | 1548 | 1707 93,54
Malajzia 8393 | 7216| 8515| 9962 | 10346 | 10420 | 10828 29,01
Mjanmarsko 436 538 706 853 885 888 | 1197 174,54
Singapur 39 724 | 38577 | 46 570 | 52865 | 54 007 | 55 182 | 56 288 41,70
Thajsko 4106 | 3947 | 4743| 5116| 5391 | 5679 | 5560 35,41
Vietnam 1165 | 1232 1338| 1543 | 1755| 1909 | 2052 76,14

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov World bank (2015). Dostupné na:
http://data.worldbank.org/country a ASEAN Statistical Yearbook 2014, s. 40.

Vel'ka asymetria v rozvinutosti Clenov spdsobuje aj réznu zavislost’ od trhov ASE-
ANu pre jednotlivé ekonomiky. Cim je ekonomika vyspelejsia, tym jej produkcia je
konkurencieschopnejSia aj na svetovych trhoch. Od intraobchodu v rdmci ASEANu sU
najviac zavislé krajiny Laos a Mjanmarsko, tak ako to znazornuje graf 1. Najvyssi po-
diel je pri Laose — 63 % a Mjanmarsku — 42 %.
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Graf 1 Podiel intraobchodu na celkovom obchode ¢lenov ASEAN za rok 2013

70,00%
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30,00% -
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10,00% |

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov ASEAN Statistical Yearbook 2014, s. 56.

V grafe 2 s analyzované Udaje o vySke intraexportu jednotlivych clenov zosku-
penia za rok 2013. Z udajov je zrejmé, Ze najviac od intraexportu zavisia krajiny
Mjanmarsko a Laos, ¢o koreSponduje s vysledkami zavislosti od celkového intraobcho-
du krajin.

Graf 2 Podiel intraexportu na celkovom exporte ¢lenov ASEAN za rok 2013

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% -
10,00% -

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade Udajov ASEAN Statistical Yearbook 2014, s. 58 a 60.
Pri sledovani intraimportu je vysledok zavislosti iny ako pri ukazovatel'och intra-

exportu a celkového intraobchodu. Pri intraobchode je najviac zavisly Laos, ale na dru-
hom mieste je Brunejsky sultanat.
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Graf 3 Podiel intraimportu na celkovom importe ¢lenov ASEAN za rok 2013
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov ASEAN Statistical Yearbook 2014, s. 58 a 61.

Pri sledovani vyvoja celkového intraobchodu medzi rokmi 2004 az 2013 tento
ukazovatel’ dosahoval Uroven medzi 24 % az 25,4 %. Je to najvysSia Urovent medzi in-
tegraCnymi zoskupeniami rozvojovych krajin, kedZe ostatné zoskupenia nedosahuju
ani Uroven 20 %. Stale vSak tato Uroven ani zd'aleka nedosahuje intraobchod EU, ktory
je vyssi ako 60 %.

Graf 4 Vyvoj podielu intraobchodu na celkovom obchode ASEANu za roky 2004 az

2013
25,60%
25,40% A
25,20%
25,00% A / \

24,80% | o \.\I\ [/ \
24,60% / / \
’ o
24,40% ‘/ \h\‘\k
24,20%
24,00%

23,80%
23,60%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov ASEAN, 2015. Dostupné na:
http://aseanstats.asean.org/Menu.aspx?rxid=988b0de7-f19c-4218-9f14-
fb17181e7d8d&px_language=en&px_db=2-International+Merchandise+Trade+Statistics&px_type=PX.
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Ako bolo uvedené, integracné zoskupenie ASEAN je najlspesSnejSie medzi integ-
raCnymi zoskupeniami rozvojovych krajin, ¢o sa tyka ukazovatela podielu intraobchodu
na celkovom obchode zoskupenia.

ASEANG — Co s piati povodni zakladatelia zdruzenia a Brunejsky sultanat — ma od
roku 2010 na 99 % vzajomného obchodu zrusené colné sadzby. U d'alSich ¢lenov ide
liberalizacia pomalsim tempom vzhladom na ich mensSiu rozvinutost’. V roku 2013 bolo
72,6 % tarif zrusenych, o je znacny pokrok oproti roku 2010, ked' to bolo len 45,9 %
(The ASEAN Secretariat, 2014). Ak sa sleduju vsSetky clenské krajiny, tak sa zatial’ od-
stranili prekazky pri 95,99 % vzajomného obchodu (The ASEAN Secretariat, 2014a).
V sUcasnosti je uz viac ako 85-tisic poloziek vo vzajomnom obchode s nulovym clom
(The Asian Secretariat, 2014b).

.....

diverzifikacia vzajomného obchodu méze v budiicnosti dopomoct’ k rastu podielu intra-
regionalneho obchodu na celkovom obchode ASEANu.

Ak by sme porovnali postavenie ASEANuU vo vybranych ukazovateloch s EU a vy-
branymi krajinami svetového hospodarstva, tak ASEAN poctom obyvatel'stva a tvorbou
HDP predbieha aj niektoré velké hospodarstva. Ma viac obyvatelov ako EU a tvorba

Tab. 3 Postavenie ASEANu pri vybranych ukazovatel'och v porovnani s vybranymi kra-
jinami a EU za rok 2013

Pocet obyvatel'ov 53:5:3: s:’v:::(os- HDP v mid. USD
ASEAN 625 000 000 4,4 % 2399
Cina 1 361 000 000 15,4 % 9181
EU 506 000 000 18,7 % 17 372
India 1 243 000 000 5,8 % 1871
Japonsko 127 000 000 5,4 % 4 902

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Gdajov ASEAN Economic Community Chartbook 2014, s. 1 aZ 4.

ASEANu pomaha v jeho integracénych snahach aj to, ze v jeho blizkosti sa nacha-
dzaju viaceré krajiny, ktoré su jeho konkurentmi na svetovych trhoch, ale aj pokial’ ide
o pritahovanie zahrani¢nych investicii. Pred otvorenim hospodarstva Ciny koncom 70.
a zaciatkom 80. rokov dvadsiateho storoCia boli povodni clenovia ASEANuU vel'mi pritaz-
livi pre priame zahranicné investicie. Od zaciatku 90. rokov sa situacia zmenila
a krajiny ASEANu maju vel'ki konkurenciu v pritahovani priamych zahranicnych inves-
ticii v Cine, ale v siCasnosti uz aj v Indii. V roku 1980 sa podielali krajiny ASEANu na
celkovom prileve PZI 3,4 percentami, pricom do Ciny smerovalo 0,2 percenta a do In-
die len 0,1 percenta z celkového prilevu PZI. V roku 2005 uz mala Cina podiel na prile-
ve PZI 3,1 % a ASEAN mal 3,7 %. V roku 2012 predbehla Cina ASEAN, ked' jej podiel
narastol na 8,9 % a ASEAN mal 8 percent (Mahbubani & Severino, 2014). DéleZitost
prilevu PZI a presadenie idey nadnarodného kapitalu naslo v juhovychodnej Azii naj-
lepSi dokaz o svojej opodstatnenosti a vSeobecnej platnosti. V prvej etape napomohol
urychlit’ hospodarsky rast v NIK, zaciatkom 90. rokov ich priklad nasledovali dalSie Styri
krajiny — Indonézia, Thajsko, Malajzia a Filipiny (Balaz, Szokeova & Zabojnik, 2012).
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V grafe 5 su Udaje o pdvode PZI do integracného zoskupenia podla krajin. Krajiny
ASEANu pritahuju investicie najma z krajin EU, ktoré ako celok boli v roku 2014 naj-

.....

ré bolo v minulosti najvacsim investorom do zoskupenia. K velkym investorom mézZe-
me este zaradit’ USA a Cinu.

Graf 5 P6vod prilevu PZI do zoskupenia ASEAN za rok 2014

Ciras USA; 9,60%
6,50%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Udajov ASEAN Statistics 2015. Dostupné na:
http://www.asean.org/images/2015/June/FDI_tables/Table%2027.pdf.

Pre zahranicnych investorov bude lakavé, ak ASEAN svoju integraciu v buducnosti
prehlbi a bude vystupovat’ ako trh, ktory ako celok ma viac ako 600 miliénov obyvate-
l'ov — spotrebitel'ov. Pokial ide o pocet pracovnych sil, ASEAN je treti na svete v mnoz-
stve pracovnej sily za Cinou a Indiou (Vinayak, Thompson & Tonby, 2014). Velky vplyv
na rast priamych zahrani¢nych investicii do ASEANu méze mat’ v budicnosti dobudo-
vany jednotny trh, ktory zabezpeci vol'ny pohyb tovaru, sluZieb, investicii a pracovnych
sil (Allurentis, 2015). Po jeho vytvoreni vznikne siedme najvacsie hospodarstvo v ramci
svetového hospodarstva s perspektivou stat’ sa Stvrtym najvacsim do roku 2050 (Ase-
an Investor, 2015). Rast krajin ASEANu, ktory v buducnosti pravdepodobne predbehne
rast Ciny, mlada, vzdelana a rychlo rastuca populdcia méze prildkat’ d'alSie nové inves-
ticie. Vyhodou pre ASEAN méZe byt' aj fakt, Ze v Cine uZ nie je vyroba taka lacna, ako
to bolo jednu generaciu naspat’. Cina bude mat’ problém aj so starnutim obyvatel'stva.
Ina situacia je v Indonézii, kde polovica populacie ma menej ako 30 rokov. Je to dy-
namicka krajina nabita energiou (Chandler, 2014).

V grafe 6 je znazorneny podiel krajin ASEANu na celkovom prileve PZI do integ-
racného zoskupenia. Problémom ostava velka koncentracia prilevu PZI len do niekol*-
kych krajin zoskupenia. Styri krajiny — Singapur, Malajzia, Indonézia a Thajsko — sa
podielaju na celkovom prileve PZI viac ako 85 %, pricom len Singapur sa v roku 2014
podielal viac ako 60 % na celkovom prileve do ASEANu. Problémom pri prildkani no-
vych investicii zostava nedostatocne vybudovana infrastruktdra ¢lenov ASEANu (hlavne
sa to tyka Mjanmarska), politicka nestabilita a socialne a pravne prostredie (Fensom,
2015).
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Graf 6 Podiel clenov ASEANu na prileve PZI z krajin mimo integra¢ného zoskupenia za
rok 2014

Ostatni; Indonéiia;
14,84% 7,89%

Malajzia; 7,10%

Thajsko; 9,73%

Singapur;
60,43%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Gdajov ASEAN Statistics 2015, dostupné na:
http://www.asean.org/images/2015/June/FDI_tables/Table%?2025.pdf

Zaver

V Azii je najmenej integraénych zoskupeni. K najdoleZitej$im zoskupeniam patri
ASEAN, ktory zdruzuje krajiny na r6znom stupni ekonomického rozvoja, ktoré nemaju
potrebny stupen kultirnej homogénnosti. Predpoklady na Uspesnd integraciu neboli
v tomto zoskupeni splnené. ASEAN vsak v sucasnosti patri k najlepSie fungujicim zo-
skupeniam medzi rozvojovymi krajinami.

ASEAN dosahuje najvysSiu hodnotu podielu intraobchodu na celkovom obchode
zo vsetkych integracnych zoskupeni rozvojovych krajin a dlhodobo sa tato Uroven po-
hybuje okolo 24 %. Pri intraobchode je od trhov ASEANu najviac zavisly Laos
a Mjanmarsko. Podobne je to aj pri intraexporte. Pri intraimporte je najviac od dovoz-
cov z ASEANu zavisly Laos, ktory dovaza viac ako 70 % vSetkych dovozov z krajin
ASEANu.

Najviac je v ramci ASEANu liberalizovany obchod medzi jeho povodnymi piatimi
Clenmi a Brunejskym sultanatom. Od roku 2010 je 99 % colnych sadzieb vo vzajom-
nom obchode medzi tymito krajinami zruSenych. Ak by sa sledovali vSetky krajiny zo-
skupenia, tak je uz zrusenych viac ako 95 % sadzieb. Dobudovanie pasma vol'ného
moze v budlUcnosti dopomaoct’ k rastu podielu intraregionalneho obchodu na celkovom
obchode ASEANu. Rast vzajomného obchodu ovplyvni aj dobudovanie jednotného trhu
medzi ¢lenmi. Vytvori sa tym trh s viac ako 600 milionmi obyvatel'ov, kde bude vol'ny
pohyb tovaru, sluZieb, investicii a pracovnych sil. To by mohlo takisto zvysit' dynamiku
prilevu priamych zahraniCnych investicii, kedZze krajiny ASEANu maju od zaciatku 90.
rokov dvadsiateho storocia v Cine vel'kého konkurenta pri ich lakani. V roku 1980 sa

500



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 32 (4/2015); Ro&./Vol.: 8

podielali krajiny ASEANu na celkovom prileve PZI 3,4 percentaml pricom do Ciny sme-
rovalo 0,2 percenta z celkového prilevu PZI. V roku 2005 uZ mala Cina podiel na prile-
ve PZI 3,1 % a ASEAN mal 3,7 %. V roku 2012 predbehla Cina ASEAN, ked' jej podiel
narastol na 8,9 % a ASEAN mal 8 percent.

Problémom pri prileve PZI do ASEANu ostava velka koncentracia na Styri krajiny —
Singapur, Malajziu, Indonéziu a Thajsko — ktoré sa v roku 2014 podielali viac ako
85 % na vsetkych investiciach do ASEANu. Menej rozvinuté krajiny ako Laos, Kambo-
dza a Mjanmarsko maju problém pri prileve PZI s nedostato¢ne vybudovanou infra-
Struktdrou pripadne politickou nestabilitou.

ASEAN ma vel'ké predpoklady, aby v budicnosti aj nad‘alej patril k najuspesnej-
§im integratnym zoskupeniam rozvojovych krajin a aby integracia dopomohla k rozvoju
a rastu jej Clenov. Krajiny zoskupenia mozu v buddcnosti vyuzit' aj pocetnd pracovnu
silu, ktorad je tretia najvacSia na svete. Vyhodou je aj fakt, Ze populacia vo vacSine
Clenskych krajin je velmi mlada, ked napriklad v Indonézii je 50 percent populacie
mladsSej ako 30 rokov. Pri spravnom vyuziti tohto potencialu méze ASEAN v bududcnosti
zohravat’ Coraz doleZitejSiu Ulohu vo svetovom hospodarstve.
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Vyvoj a dynamika rastu malych a strednych podnikov poznat-
kovo intenzivnych sluzieb®

Dana Benesova?®

The Development and the Dynamics of Small and Medium-sized En-
terprises of Knowledge-intensive Services

Abstract

In recent decades we have witnessed the ongoing structural changes in the EU econ-
omy, not only for development of the service sector, but especially knowledge-
Intensive services produced by SMEs. The knowledge-intensive services changing na-
ture of the economy to knowledge economy, where the input source is knowledge and
professional skills. The paper monitored by performance indicators status and dynam-
fcs of small and medium-sized enterprises of knowledge-intensive services in the peri-
od 2008 - 2012. In most countries, however, this period saw little progress or regress,
above the growth rate is indicated only in the group of SMES, knowledge-intensive ser-
vices based on high-technology.

Key words

Service sector, knowledge intensive services, business services, value added, employ-
ment

JEL Classification: 031

Uvod

Podla viacerych empirickych $tldii sa sektor sluZieb v EU vyznacuje dihotrvajucou
dynamikou rastu, podiela sa pribliZzne dvoma tretinami na celkovej produkcii EU,
v poslednych rokoch dosahuje dokonca viac ako 70-percentny podiel. V porovnani so
sektorom priemyslu dominuje aj v oblasti celkovej zamestnanosti (Uppenberg &
Strauss, 2010). Analyza dlhodobych Strukturalnych zmien v EU vykazuje oproti prie-
myslu stale rastuci podiel sluzieb na zamestnanosti a na pridanej hodnote generovany
malymi a strednymi podnikmi (Van Ark a kol., 2008). NajdynamickejSie a najproduktiv-
nejSie malé a stredné podniky v ramci sektora sluzieb si vsak sluzby naro¢né na po-
znatky (poznatkovo intenzivne sluzby — KIS), diflzia ich poznatkovej produkcie do pro-
cesov inych podnikov podporuje rast a konkurencieschopnost’ celej ekonomiky. Ako
producenti alebo poskytovatelia novych poznatkov posilfiuji inovacné procesy vo vy-
robnych aj v sluzbovych podnikoch, ich aktivita teda siaha za hranice sektora sluzieb.
Vnimané su ako multiplikdtor hospodarskeho rastu, preto sledovanie ich prinosu

' Problematika v prispevku je sicastou rieSenia vyskumnej Glohy VEGA €. 1/0205/14 Perspektiva existencie
dynamickych podnikov sluZieb v SR v kontexte uplatnenia principov iniciativy Inovacia v Unii rieSenej na
Obchodnej fakulte EU v Bratislave.

2 doc. Ing. Dana BeneSova, PhD.; Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra sluZieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: dana.benesova@euba.sk
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k ekonomike je stredobodom pozornosti odbornej a vedeckej verejnosti. Zame-
rom prispevku je zhodnotit’ dynamiku a rozvoj malych a strednych podnikov poznatko-
vo intenzivnych sluZieb v SR v kontexte EU.

1 Metodika prace

Zistit’ vyvoj a dynamiku rastu malych a strednych podnikov poznatkovo intenziv-
nych sluZieb prostrednictvom vykonovych ukazovatelov v ekonomike EU a v rdmci nej
v SR sU hlavnym ciel'om prispevku.

Na naplnenie ciela boli vyuzité tieto metddy: Pri spracovani vychodiskovej teore-
ticko-metodologickej bazy bola vyuzitd metéda obsahovej analyzy sekundarnych zdro-
jov a dalSich poznatkovych zdrojov domacej a zahraniCnej proveniencie, na zaklade
ktorych su formulované vychodiska a priebezné Ciastkové zavery. Na baze sekundar-
nych kvantitativnych dat a Statistickych zdrojov boli vyuzité kvantitativne metody. Me-
tddou analyzy bol vyhodnoteny vyvoj a dynamika rastu vykonovych ukazovatelov MSP
poznatkovo intenzivnych sluZieb a metdda komparacie bola pouzita pri porovnani krajin
EU (v ich kontexte osobitne Slovenska) z pohladu sledovanych ukazovatelov. Na za-
klade Ciastkovych analytickych zisteni vyplyvajucich z Gdajov zo sekundarneho kvanti-
tativneho pozorovania metédou syntézy bola identifikovana dynamika rastu MSP po-
znatkovo-intenzivnych sluzieb v ekonomike EU a SR.

2 Vysledky a diskusia

V poslednej dekade sa charakteristikami poznatkovo-intenzivnych sluZieb® zaobe-
ralo viacero zahrani¢nych a domacich autorov, medzi nich patri Wolfl, Bryson, Daniels,
Andersen, Miles, Haataja, Okkonen, Michalova, Kubickova a ini. Napriklad poznatkovo
intenzivne sluzby sa podla Michalovej (2011) vyznacuju aplikaciou vysokého stupna
poznatkov zameranych na rieSenie problémov klientov, a to pracovnikmi s vySSou kva-
lifikaciou a vyssim stupfiom vzdelania a odbornej (profesionalnej) pripravy (vyskumnici,
inZinieri a odbornici zo vsetkych vednych odborov, technickych, prirodnych, spoloCen-
skych). Predstavuju most medzi vyrobnou sférou a sektorom sluZieb. Casto su diskuto-
vanou skupinou z dévodov ich rastu a vyznamu pre ekonomiku a tvorbu inovacii.

3 Poznatkovo intenzivne sluzby (KIS) sU zastipené diviziami 50-51, 58-63 (sekcia J), 64-66 (sekcia K), 69-
75 (sekcia M), 78, 80, 84-93 (sekcie O,P,Q,R) podla kategorizacie NACE rev. 2. Patria sem sluzby vod-
nej, leteckej a kozmickej dopravy, post a telekomunikacii, finanéné sprostredkovanie (okrem poistenia
a dochodkového zabezpecenia), poistenie a dochodkové zabezpecenie (okrem povinného socialneho za-
bezpecenia), pomocné cinnosti suvisiace s financnym sprostredkovanim, pocitatovych a suvisiacich cin-
nosti, vyskumu a vyvoja, ostatnych obchodnych sluZieb, Skolstva, zdravotnickej a socialnej pomoci, rekre-
acie, kultdry a Sportovych aktivit. Clenia sa na 4 skupiny: trhové KIS, high-tech KIS (poznatkovo intenziv-
ne sluzby zalozené na vysokych technoldgiach), poznatkovo intenzivne financné sluzby a ostatné KIS
(prevazne netrhového charakteru). Pre ekonomiku kazdej krajiny st najprinosnejsie prave sluzby trhového
charakteru. Osobité postavenie z hl'adiska dynamiky a vyznamu v ramci KIS maju KIBS (poznatkovo inten-
zivne obchodno-podnikatel'ské sluzby) zastipené v sekcidch J (divizie 62,63), M a N (divizie 78,80)
a radiace sa k trhovym a high-tech poznatkovo intenzivnym sluzbam (sluzbdm zalozenym na vysokych
technoldgiach) (‘High-technology' and 'knowledge based services' aggregations based on NACE Rev. 2, ja-
nuar 2009).
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Podl'a Haataja a Okkonena (2004) poznatkovo intenzivne sluzby sa vyznacuju ty-
mito Crtami: poznatky su vysoko cenené a maju silnd poziciu ako vstupny zdroj, su za-
lozené predovsetkym na profesionalnych zru¢nostiach, st zdrojom poznatkov pre ich
pouzivatel'ov alebo su vyuzivané ako vstup s cielom rozvijat' vedomosti svojich klien-
tov, medzi klientom a dodavatel'om, ked’ si poznatky vytvorené a odovzdané, nastava
intenzivna interakcia.

Mozno teda zhrnat, Ze poznatkovo intenzivne sluzby su charakteristické vysokou
poznatkovou intenzitou, relativne vysokou kapitalovou intenzitou, vysokym stupriom
Specializacie. Ich produkcia smeruje prevazne do medzispotreby (Kubickova, 2009); ich
¢innost’ spociva v poskytovani poznatkov, vedomosti a zrucnosti inym podnikom, kto-
rymi s prevazne malé a stredné podniky (MSP) (Miles, 2008).

Mnohé Stidie spajaju KIS nielen s rastom produktivity v inych podnikoch, ale tiez
poukazuju na to, Ze maju spolocné charakteristiky s vyrobou zaloZenou na vysokych
technoldgiach (High technology Manufacturing) (Ortega-Argilés et al.,, 2009); malé
a stredné vyrobné a sluzbové firmy KIS vykazuju vela spolocnych znakov predovset-
kym vo svojich inovacnych procesoch, ako je napr. interakcia s dodavatelmi a v ino-
vacnej intenzite. (De Jong & Marsili, 2006). Preto hospodarska politika zamerand na
podporu poznatkovo narocnej/intenzivnej produkcie MSP sluZieb (prepojena s vyro-
bou/priemyslom zalozenou na vysokych technoldgiach napr. pri vyvoji Spickovej tech-

.....

Zieb alebo vyroby.

Postavenie malych a strednych podnikov poznatkovo intenzivnych sluZieb aich
dynamiku rastu v ekonomike EU a v ramci nej v SR mozno sledovat’ prostrednictvom
vykonovych ukazovatel'ov, akymi sii zamestnanost, pocet podnikov a pridana hodnota.

Na zaklade pozorovania Eurdpskej komisie najviac MSP poznatkovo intenzivnych
sluZieb (viac ako 40 % zo vSetkych podnikov sluZieb) bolo v roku 2013 v krajinach Ho-
landsko, Svédsko a Velka Britania. Najvyssi podiel pridanej hodnoty vykazovali MSP
v ramci sektora sluzieb zamestnavala v sledovanych podnikoch priblizne 20 % az 30 %
pracovnikov. Takmer vo vsetkych krajinach bol podiel na pridanej hodnote vyssi ako na
zamestnanosti, ¢o dokazuje vysoku produktivitu prace v tomto podsektore v MSP.

Slovensko sa zarad'uje medzi krajiny dosahujlce podiel pridanej hodnoty a za-

.....

(30 %). Z krajin V4 lepSie vysledky dosahovalo Madarsko (predovsetkym v podiele
podnikov) a Ceska republika.
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Graf 1 Podiel MSP poznatkovo intenzivnych sluZieb na celkovom sektore sluzieb v EU
27 v roku 2013 (%)

— podniky w pridana hodnota zamestnanost

Zdroj: European Commission, 2014.

Najmenej rozvinuty sektor poznatkovo intenzivnych sluZieb MSP z hl'adiska sledo-
vanych ukazovatel'ov mali krajiny Litva, Spanielsko a Portugalsko.

Graf 2 Dynamika zamestnanosti MSP poznatkovo intenzivnych sluzieb v rokoch 2008
az 2012 v EU 27+ (%)
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Zdroj: European Commission, 2013.
Pozndmka: za SR (daje za roky 2010 az 2012.

Negativny rast zamestnanosti v MSP poznatkovo-intenzivnych sluzieb v obdo-
bi rokov 2008 — 2012 zaznamenalo Grécko (viac ako — 20%), d'alSie krajiny dosahuju-
ce pokles v tomto ukazovateli od -14% do -10% boli Dansko, LotySsko a Rumunsko.
Najviac krajin osciluje medzi hodnotami 0 az 10% Ubytok/prirastok.
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V piatich krajinach EU bol zaznamenany vysoky rast zamestnanosti, vo Franctiz-
sku (24 %), dalej Malta s 22-percentnym prirastkom, Belgicko a Dansko (13 %)
a Cyprus (11 %).

Na Slovensku a v Madarsku bola dynamika tvorby novych pracovnych prileZitosti
v sledovanom podsektore KIS nizka, ale dosahovala kladné hodnoty, Cesko a Pol'sko
zaznamenalo dokonca mierny regres.

Z hl'adiska struktury KIS je dynamika rastu zamestnanosti odlisSna. V raste za-
mestnanosti v MSP poznatkovo intenzivnych sluZieb zaloZzenych na vysokych technolé-
giach (high-tech KIS) sa SR nachadza medzi druhou najdynamickejSou skupinou krajin,
ktoré dosiahli prirastky zamestnanosti v rozmedzi hodnét 10 — 15 %, su to krajiny Lo-
tySsko, Luxembursko, Dansko a Vel'ka Britania (Graf 3).

Graf 3 Dynamika zamestnanosti MSP poznatkovo intenzivnych sluzieb zaloZenych na
vysokych technoldgiach v rokoch 2008 — 2012 v EU 27+ (%)
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Zdroj: European Commission, 2013.
Poznadmka: za SR Udaje za roky 2010 az 2012.

Takisto v MSP trhovych KIS zaznamenalo Slovensko rast zamestnanosti, dominuje
medzi krajinami dosahujlcimi pozitivny trend zamestnanosti, v rozpéti prirastkov do
10 %. Negativny trend ovplyviujuci vysledok za celkovl zamestnanost' v KIS zazna-
menalo Slovensko v MSP ostatnych KIS, prevazne netrhového charakteru (vzdelavanie,
zdravotnictvo a socidlna pomoc, rekreacné, kultirne a Sportové cinnosti) (European
Commission, 2013). Je teda zrejmé, Ze v SR aj pocas krizy/recesie v sledovanom pod-
sektore pretrvavala ponuka pracovnych prilezitosti.
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Graf 4 Dynamika pridanej hodnoty vytvorenej MSP poznatkovo intenzivnych sluzieb
v rokoch 2008 — 2012 v EU 27+ (%)
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Zdroj: European Commission, 2013.
Poznédmka: za SR Udaje za roky 2010 az 2012.

Najvyssi rast pridanej hodnoty v MSP poznatkovo intenzivnych sluzieb v rokoch
2008 — 2012 indikovany v Chorvatsku (viac ako 100-percentny narast), vysvetlenim je
dovtedajSie zostavanie tohto podsektora a v Mad‘arsku (30-percentny rast), ktoré, na-
opak, dosahuje dlhodobo dobré vysledky v rozvoji KIS a v tomto trende pokracuje.

.....

kazuje pokles pridanej hodnoty v MSP poznatkovo intenzivnych sluzbach v sledovanom
obdobi, najvyssie ubytky zaznamenalo Grécko, LotySsko a Rumunsko. Zostavajlce kra-
jiny dosiahli ve'mi mierny rast pridanej hodnoty v skimanom podsektore. DalSie kraji-
ny V4, Cesko, Pol'sko a Slovensko, sa nachadzaju v skupine krajin, ktoré indikuj po-
kles pridanej hodnoty oproti roku 2008, ale ide o mierny pokles, do 5 % (Graf 4).

Ked' vSak berieme do Uvahy Struktiru MSP poznatkovo intenzivnych sluZieb,
v trhovych KIS rovnako aj v poznatkovo intenzivnych sluzbach zalozenych na vysokych
technoldgiach indikuje Slovensko mierny narast (5 %) pridanej hodnoty. Priemerny vy-
sledok opat’ negativne ovplyviuju ostatné KIS, prevazne netrhového charakteru,
v ktorych SR zaznamenala 10-percentny pokles.

2.1 Vyvoj poznatkovo intenzivhych obchodno-podnikatel’'skych sluzieb v SR

Rozvoj poznatkovo intenzivnych obchodno-podnikatel'skych sluZieb (knowledge
intensive business services — KIBS) v ekonomike je ¢asto povaZzovany za charakteristic-
ky znak znalostnej ekonomiky.* KIBS st déleZitou sGi¢astou sektora poznatkovo inten-

zivnych sluzieb v kaZzdom hospodarstve, vacsina sluZieb v skupine trhovych KIS a high-
tech poznatkovo intenzivnych sluzieb st KIBS. Ulohu a dynamiku vyvoja KIBS

4 OECD definuje znalostn( ekonomiku ako trend vo vyspelych ekonomikach smerom k vacSej zavislosti od
poznatkov, informacii a vysokokvalifikovanych pracovnych zrucnosti a rasticu potrebu pristupu podnikov a
verejného sektora k nim (OECD, 2005).
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v poslednych desatroiach mozno interpretovat’ ako jeden z hlavnych faktorov
v prechode od industrialnej ekonomiky na ekonomiku znalostnu. Pre ich charakteristiky
a vyznamny vplyv na Sirenie poznatkov/vedomosti v celej ekonomike su stredobodom
pozornosti vyskumnikov, pracovnikov teorie, ale aj praxe.

Napriklad podla Milesa at al. (1995) su to sluzby vysledkov Cinnosti, ktorych je
tvorba, akumulacia alebo Sirenie vedomosti. Su zalozené na profesionalnych zrucnos-
tiach, st primarnymi zdrojmi informacii/poznatkov, tvoria nové poznatky, ktoré spro-
stredkdvaju svojim zakaznikom, ich produkcia prinasa konkuren¢ni vyhodu a smeruje
predovsetkym podnikom.

Toivonen (2004) takisto tvrdi, ze tieto sluzby si poskytované podnikmi pre iné
podniky alebo verejny sektor, v ktorych (v produkcii ktorych) odbornost/profesionalita
zohrava zvlast' déleziti Glohu. Aj dalsi autori ako napr. Koch a Strotmann (2008) sa
vyjadruju obdobne ,....su to vysoko aplikacne orientované sluzby, v ktorych vedomosti
hraji doélezitd rolu.“ ,...KIBS su prevazne zalozené na profesionalnych poznat-
koch/odbornosti/, si Gzko Specializované v prislusnom odbore, ich vystup je medzipro-
dukt, nie kone¢ny produkt* (Hertog, 2000), ,,...rozliSit’ poznatkovo narocné/intenzivne
sluzby od inych sluzieb mozno podla zistenia, akl Glohu maji poznatky pri poskytovani
sluzieb (Michalova & Kroslakova, 2014).

Dal$imi $pecifikami KIBS je, Ze vzhladom k tomu, Ze ponikajl sluzby nehmotné-
ho charakteru, je potrebny vysoky stupen interakcie a prispdsobenia produktu potre-
bam jednotlivych zakaznikov, ¢o vyzaduje Uzku a intenzivnu spolupracu so zakaznickou
firmou. Bez spoluprace zakaznika s podnikom KIBS nie je mozné ziskat' tzv. ,skry-
té/tiché" poznatky o zakaznickej firme, ktoré su podstatnym elementom pri kreovani
poskytovanej sluzby.

Mnoho autorov zdbraziuje nielen zavislosti medzi KIBS, inovaciami
a vykonnostou celej ekonomiky (napr. Hipp, 1999; Tomlinson, 1999; Aslesen & Isak-
sen, 2007), ale aj prepojenost’ inovacnych aktivit, vedomosti/poznatkov (sprostredko-
vanych KIBS) s priemyselnym sektorom, vedou a so zakaznikmi (Czarnitzki & Spiel-
kamp, 2003).

Z pohl'adu predmetu Cinnosti poznatkovo intenzivnych obchodno-podnikatel'skych
sluzieb su to podniky, ktoré vznikli, aby pomahali inym spolocnostiam vyrovnat' sa
s problémami, na ktoré treba externé zdroje poznatkov. Prakticky existuje tolko dru-
hov poznatkovo intenzivnych obchodno-podnikatel'skych sluZieb, kolko je poznatkov,
takze prirodzene existuje vel'ka diverzita medzi ich vyvojom, Struktdrou a Gcelom. Patri
sem vacSina obchodno-podnikatel'skych sluzieb ako poradenské, informacné
a poCitaCové sluzby, pravne, Uctovnicke, architektonicko-inzinierske, vyskumno-
vyvojové, reklamné, marketingové, personalne, dizajnérske, bezpeCnostné sluzby
a ostatné odborné, vedecké a technické ¢innosti.

Dal$im dévodom ich existencie bolo, e externalizaénym procesom prebiehajticim
v ekonomikach v poslednych desatrociach boli tieto Cinnosti vyClefiované z vel'kych
podnikov, vytvarali sa samostatné subjekty etablujice sa na trhu ako Uzko Specializo-
vané malé a stredné podniky. Doteraz na trhu KIBS/OPS (obchodno-podnikatel'skych
sluzieb) dominuje az 99 % malych a strednych podnikov.
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Vyvoj adynamiku rastu slovenskych poznatkovo intenzivnych obchodno-
podnikatel'skych sluzieb v krizovom/recesnom obdobi dokumentuji vysledky pozorova-
nia ziskané cez ukazovatele zamestnanosti, po¢tu podnikov a pridanej hodnoty.

Graf 5 Vyvoj poctu podnikov obchodno-podnikatel'skych sluZieb a poznatkovo inten-
zivnych obchodno-podnikatel'skych sluZieb v SR v rokoch 2008 — 2012

100 000
80 000
60 000 |~ m Podet v KIBS
40000 = Celkowy podet
20 000

0
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Zdroj: Eurostat, 2014.

Tak pocet podnikov obchodno-podnikatel'skych sluzieb, ako aj podnikov poznat-
kovo intenzivnych OPS, napriek krizovému/recesnému obdobiu v ekonomike, rastol.
Medznikom je rok 2010, ked' bol zaznamenany najvacsi narast (priblizne 5-nasobny)
podnikov sekcie M (vedecké, odborné a technické Ccinnosti), ale aj podnikov
informacnych a pocitacovych sluzieb (sekcia J) a administrtivnych sluzieb (sekcia N)
(Eurostat, 2014).

Je zrejmé, Ze prave kriza vyvolala dopyt po poznatkovej produkcii, novych
rieSeniach, poradenskych sluzbach, ktoré su v kompetencii prave KIBS. Zakaznicke
podniky prostrednictvom externého poradenstva a difizie poznatkov o podnikani
hl'adali cestu alebo moznosti, ako uspiet’ na trhu, ako zmenit' svoju stratégiu, ktoré
procesy zeefektivnit',

V dalsich rokoch nastipeny trend pretrvava, hoci prirastky uz nie su také
markantné. Vysledky dalej potvrdzuju aj poznatkovy charakter cinnosti obchodno-
podnikatel'skych sluzieb, az 70 % podnikov produkjicich OPS su poznatkovo
intenzivne/narocné na poznatky (graf 5).

Tab. 1 Pocet pracovnikov v poznatkovo intenzivnych obchodno-podnikatel'skych sluz-
bach v SR v rokoch 2008 — 2012

Roky 2008 2009 2010 2011 2012 2013
J (62, 63) 22 358 14 232 25 205 32109 32 905 32754
M 51 269 56 389 104 033 103 810 100 823 103 983
N (78, 80) 31916 26 878 31112 36 332 36 665 36 084
Spolu 105 543 97499 160350| 172251 170393 | 172821

Zdroj: Eurostat, 2014.
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Podobne aj v zamestnanosti KIBS sa prejavili tie isté zmeny, najvacsi prelom bol
vroku 2010, kedy v sekcii M vzrastol poCet pracovnikov priblizne dvojnasobone.
Nejedna sa sice az o taky skok ako pri pocte podnikov v rovnakom obdobi, ale napriek
tomu je pozoruhodny. Dedukciou mozno vysvetit, Zze viacero pracovnikov dalo zrejme
prednost’ pravnej forme pdsobenia na trhu. Dékazom toho, Ze je to stale eSte otvoreny
trh pre prilezitosti podnikania, je zotrvavajlci rast v sledovanych ukazovatel'och.

Tab. 2 Pridana hodnota vytvorena poznatkovo intenzivnymi obchodno-
podnikatel'skymi sluzbami v SR v rokoch 2008 — 2012 (mil. eur)

Roky 2008 2009 2010 2011 2012
J (62,63) 808 614 799 1199 1 300
M 1351 1386 2 043 2199 2051
N (78,80) 309 285 340 402 397
Spolu 2468 2 285 3182 3 800 3748

Zdroj: Eurostat, 2014.

Vysoké prirastky pridanej hodnoty KIBS vo vSetkych sekciach moéZeme
identifikovat’, tak ako aj pri predchadzajlcich sledovanych ukazovatel'och, v roku 2010.
V dalSom roku 2011 sa objem pridanej hodnoty vyprodukvanej KIBS zvysil, v roku
2012 bola zaznamenand stagnacia. Napriek tomu, ak porovname objem pridanej
hodnoty v roku 2012 oproti roku 2008, zistime 53-percentny priemerny prirastok.
Najvacsia pozitivna zmena v roku 2012 oproti roku 2008 v objeme pridanej hodnoty
bola v sekcii J v diviziach 62,63 (61 %), potom v sekcii M (52 %) a najmensia v sekcii
N v divizidch 78,80 (28 %). Ked'ze prirastok v zamestnanosti v sekcii J bol v rovnakom
obdobi nizsi (46 %), vypoveda to o vysokej a rastlicej produktivite prace prave v tejto
sekcii.

Zaver

Vysledky pozorovania svedéia o tom, ze MSP poznatkovo intenzivnych sluzieb
v obdobi rokov 2008 — 2012 vo vacsine krajin v raste zamestnanosti a v raste pridanej
hodnoty zaznamenali len mierny pokrok alebo dokonca regres. Len pat’ krajin EU do-
siahlo vySsi rast zamestnanosti ako 10 % a vySSi rast pridanej hodnoty (viac ako 10 %)
dosiahli len dve krajiny EU, a to prekvapujico Chorvatsko a Madarsko. Az v 14 kraji-
nach bol v sledovanom obdobi indikovany pokles pridanej hodnoty v MSP poznatkovo
intenzivnych sluzieb. Rast tohto podsektora sa teda v hodnotiacom obdobi vo vacsine

krajin EU zastavil, resp. poklesol.

VyssSie tempo rozvinutosti tohto podsektora mézeme zaznamenat’' len v skupine
MSP poznatkovo intenzivnych sluZieb zalozenych na vysokych technoldgiach, ¢i uz pro-
strednictvom ukazovatela zamestnanosti, alebo pridanej hodnoty. Aj Slovensko
v tychto sluzbach MSP vykazuje rast, kedZe sa nachadza z pohl'adu zamestnanosti
v druhej skupine najdynamickejSich krajin.

Z hl'adiska podielu MSP poznatkovo intenzivnych sluzieb na celkovom sektore slu-
Zieb v zamestnanosti, pridanej hodnote a v podiele podnikov v roku 2013 su len malé
rozdiely medzi krajinami (priblizne 20 az 30-percentné podiely), len severné krajiny EU
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(Velka Britania, Holandsko, Svédsko) majli tento podsektor nadpriemerne rozvinuty.
Slovenska republika sa opéat’ zarad’uje medzi krajiny s menej/nedostatocne rozvinutym
podsektorom poznatkovo intenzivnych sluzieb MSP.

Avsak pri skimani vyvoja KIBS, na trhu ktorych dominuji malé a stredné podniky
(viac ako 99 % MSP) a zaroven predstavujlce najvacsiu skupinu KIS, za obdobie rokov
2008 — 2012 zaznamenavame v roku 2010 pozoruhodny rast vo vSetkych indikatoroch.
Tento fakt naznacuje pociatok Strukturalnych zmien ekonomiky Slovenska v prospech
poznatkovych sluZieb, a teda v prospech ekonomiky zalozenej na poznatkoch. V dal-
Sich rokoch sice uz nie sme svedkami takychto prirastkov v sledovanych ukazovatelov,
ale rozsah skiimaného podsektora bud’ mierne rastie, alebo zostava nezmeneny.
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tingového manazmentu*
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Linking Universities with Economic Practice of Marketing Manage-
ment Tools

Abstract

The paper deals with the role of marketing in the development of companies and the
relation to the development of innovative potential. The possible involvement of uni-
versities with a technical, but also economic and human focus to improve the innova-
tive potential, especially SMES.
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Uvod

Ciele Stratégie Eurdpa 2020 jasne indukuju, Ze rovnovazny rozvoj vyskumu
a vyvoja, modernizacia vedeckej infrastruktiry a zlepSenie celkovych podmienok pre
vyskum a vyvoj sa stali jednou z prioritnych oblasti, na ktoré sa maju jednotlivé Staty
EU, vratane Slovenska, zamerat'. Tieto ciele maju dopoméct’ k zvySovaniu konkuren-
cieschopnosti, vzniku novych inovativnych zoskupeni a tymto spdsobom posundt’ SR
blizSie k rozvinutej vedomostnej spolo¢nosti.

Marketingovy manazment zohrava pri transfere poznatkov vyskumu a vyvoja ne-
nahraditend Ulohu. Stava sa prostriedkom na vytvorenie spoluprace medzi vy-
skumnymi institlciami a hospodarskou praxou.

SR nebude schopna vo vyznamnejSej miere financovat’ vyskumné a vyvojové ak-
tivity, ktoré nebudd mat’ vystupy relevantné pre hospodarsku prax. Iba orientacia na
ekonomické zhodnotenie moOze generovat’ potrebné financovanie aktivit vyskumu
a vyvoja z privatnej sféry a na druhej strane umozni rozvoj inovacnych aktivit a s tym
spojené zvysenie konkurencnej schopnosti slovenskych firiem.

Vytvorit" vhodné podmienky pre (speSnl spolupracu medzi univerzitami
a hospodarskou praxou je zlozity proces, ktory si vyzaduje hibkovi analyzu faktorov
ovplyvnujlcich kvalitu vyskumného prostredia a zabezpecenie pevného zakladu dlho-
dobej kooperacie medzi aktérmi.

! Prispevok vznikol v ramci rieSenia grantového projektu VEGA ¢&. 1/0178/14 Spolocnd spotrebite/skd politika
EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdeldvanie spotrebitelov.

2 doc. Ing. Jozef Cimo, CSc.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, E-mail: cimo@euba.sk
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Prispevok je zamerany predovsetkym na marketingovy manazment ako nastroj na
vytvorenie spoluprace medzi fakultami s ekonomickym a manazérskym zameranim
a hospodarskou praxou a rozsirenie inovacného potencialu podnikov.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je poukazat na moznosti vyuzitia spoluprace univerzit
s podnikmi, a tak zvysit ich inovacny potencial.

Na dosiahnutie ciela predkladaného prispevku jeho autor pouzil metddy:

- abstrakcie, ktora umoznuje ,izolovat’ podstatné javy a suvislosti od nepod-
statnych" (Gonda,V.,2006),

- konkretizacie, kde su konkretizované vyroky autorov vztahujlce sa
k rieSenej problematike,

- komparacie, ¢o umozni porovnat’ skimanu problematiku so skidsenostami
autora pri praci na marketingovom zabezpeceni ,Projektov rozvoja zbrojarskej
vyroby SR".

2 Vysledky a diskusia
2.1 Vplyv marketingu na prosperitu

Nadnérodné firmy operujice vEU vroku 1996 prezentovali na konferencii
v Amsterdame teoriu osi prosperity. Os prosperity (marketing — inovacie — konkuren-
cieschopnost’ — prosperita) sa zaCina marketingom, ktory hlada trhové prilezitosti
a snazi sa o ich optimalizaciu, pokracuje inovaciami, teda hl'adanim konkurencnych vy-
hod, a z tychto transakcii sa generuje vyssia prosperita. V roku 2002 bolo do tejto kon-
cepcie doplnené procesné vnimanie marketingu vratane procesu marketingu konku-
rencie a konkurencieschopnosti a procesu inovacného a inovativneho marketingu, kto-
rym sa aktivne vyhl'adavaju komplexné inovacie. Inovacie pre konkurencieschopnost
maju byt' len v takom rozsahu a kvalite, aby ich akceptoval zakaznik.

Tento pohlad vychadza z predpokladu, Ze zakaznici sa vo svojom nakupnom
spravani orientuju najma na konkurencné vyhody produktov a producentov. Marketin-
gové procesy umoziuju identifikovat’ vel'kost' a d'alSie parametre trhovych segmentov
a hodnotové priority generované Zivotnym Stylom zakaznikov.

Aby konkurent mohol vstupit’ do konkurencného vztahu, podia autora tohto pri-
spevku musi spliat’ minimalne dva predpoklady:

- musi mat’ zdujem vstupit' do konkuren¢ného vztahu, teda musi disponovat/
Specifickym potencidlom, t. j. inovacnou podnikavostou,
- musi disponovat’ inovacnym potencialom.

V dalSej Casti prispevku sa budeme blizSie venovat' obom skupinam predpokla-
dov.
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2.2 Inovacna podnikavost’

Rozhodujlce ciele Uspesnych strategickych podnikatel'skych jednotiek (podnikov,
divizii a pod.) su vo vyspelej trhovej ekonomike orientované na dlhodobd hospodarsku
a socialnu prosperitu. Ich podmienkou je aktivne, inovacne orientované podnikatel'ské
spravanie. Pre Uspesné podnikatel'ské spravanie su doleZité vedomosti nielen z oblasti
manazmentu, ale aj z oblasti marketingu, prava, Uctovnictva, financovania, dani, ban-
kovej politiky, zahrani¢ného obchodu, colnych obmedzeni a preferencii.

Marketing znamena pracu s trhom, ktorou sa ul'ahCuje vymena s cielom uspokojit’
l'udské potreby a Zelania. Marketing m6zeme definovat’ ako spolocensky a riadiaci pro-
ces, v ktorom jednotlivci a skupiny ziskavaju prostrednictvom vytvarania a vymeny
produktov a hodnot to, Co potrebuju a chci (Kotler, 2001). Marketing je tieZ umenie
nachadzat’ prileZitosti, rozvijat’ ich a vynosne ich vyuZivat’ (Kotler, 2001). Marketingovu
prilezitost’ definujeme ako oblast’ potreby a zaujmu kupujucich, v ktorych existuje vel-
ka pravdepodobnost, Ze uspokojenim tejto potreby dosiahne firma zisk.

Vyvoj trhu je v dosledku dynamickych zmien v makro- aj mikroprostredi vzdy ne-
isty a rizikovy. Podnikavost' je teda tiez spojena s rizikom, pricom podnikatel'ska od-
mena ma reSpektovat’ ochotu podnikatel'a niest’ toto riziko. Moderny manazment dife-
rencuje podnikavost’ na externd a internd. Pod externou podnikavost'ou sa obycajne
rozumie schopnost’ objavit’ alebo zamerne vytvorit’ a efektivne vyuzit' prilezitosti, ktoré
vznikaju z aktivnej sucinnosti so subjektmi v okoli firmy (trh, zakaznici, partneri). Vy-
chodiskom je schopnost’ zhodnotit’ disponibilné zdroje (financné prostriedky, l'udi, ma-
terial, suroviny, budovy a pod.) a produkované produkty v podmienkach konkurencnej
sutaze.

Interna podnikavost ma za ciel' aktivne, iniciativne a tvorivé nachadzanie
a efektivne vyuzivanie vnutrofiremnych prilezitosti na zlepSenie plnenia cielov firmy.
Mo0ze ist’ o l'ubovolné oblasti firemného reprodukéného procesu. Rozhodujuca je tvori-
va inovacna a zlepSovatel'ska aktivita, kvalita realizovanych prac, sutazivost medzi za-
mestnancami a vyuzivanie disponibilnych zdrojov (I'udi, strojov, zariadenia, budov,
ploch).

Externé a interné podnikatel'ske Cinnosti su zvyCajne Uzko prepojene a vzajomne
sa doplfaju. Previazanost internej a externej podnikavosti podmierfiuje vznik synergic-
kych efektov Uspesnej podnikatel'skej Cinnosti. VyZzaduji vSak primerani mieru auto-
némie v pravomociach a spravani zamestnancov. Vo firmach je treba autondmnost
rozvijat' a dokazat’ ju delegovat’ aj na nizSie Urovne hierarchie manazérskej a vykonnej
¢innosti a tomu zodpovedajlcich organizacnych Struktur.

Pod inovativnym podnikanim rozumieme stbor podnikatel'skych aktivit Specializu-
jucich sa na realizaciu inovacii (Cimo & Marias, 2006). Vo vztahu k vyskumu a vyvoju
je predmetom podnikania uvedenie jeho vysledkov do komercnej zrelosti, t. j. na trh.
Vyznamnym nastrojom je transfer technoldgii. Medzi inovacné firmy zarad'ujeme tie,
ktorych hlavnym predmetom podnikania je realizacia projektu nového produktu (tech-
noldgie).

Inovacné aktivity su sucast'ou podnikatel'skej stratégie firmy, ktora je zamerana
na udrzanie konkurencieschopnosti v rychle sa meniacich podmienkach sucasnosti.
Inovacna stratégia sa opiera najma o kreativitu zamestnancov a obsahuje vyvojovy
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proces zacinajuci sa uréenim Gzitku pre zakaznika a konciaci sa definovanim technolo-
gickej narocnosti z pohl'adu producenta. Planovanie a implementacia efektivnych ino-
vacnych stratégii spolu s financnym riadenim patria medzi zakladné schopnosti ma-
nazmentu. Kazdy typ inovacnej politiky so sebou prinasa rézne poziadavky na organi-
zacné procesy vo firme.

Firma, ktora chce systematicky pracovat’ s inovaciami, by mala mat’ tieto schop-
nosti :

- systematicky zhromazd'ovat’ vSetky invencie,

- rozvijat’ kreativitu zamestnancov,

- schopnost’ posudzovat’ realnost’ invenénych nametov,

- vytvarat’ podmienky pre timovud pracu,

- schopnost’ vyuZivat’ projektové riadenie,

- spolupracovat’ s externymi odbornymi kapacitami (univerzity, vyskumné pra-
coviska),

- prijimat’ spravnu mieru rizik,

- motivovat’ zamestnancov,

- priebezne vzdelavat' zamestnancov,

- schopnost’ financovat’ inovacné aktivity.

Podnikavost’ ako objektivna vlastnost’ firmy si vyZaduje inovativne zmeny
v manazmente — vyuzivat’ marketingovy manazment.

2.3 Inovacny potencial

Jednym z predpokladov dosiahnutia konkurencnej schopnosti s inovacie. Pred-
pokladom Uspesnej tvorby inovacii je vytvorenie proinovacnej klimy vo firme a pristup
k tvorbe inovacii ako ku komplexnému procesu.

V inovativnych firmach je povinnost'ou kazdého pracovnika rozmyslat’ o tom, ako
bude vyzerat’ budlcnost’ danej spolocnosti, je pre nich prirodzené podielat’ sa na tvor-
be novych myslienok.

Inovativne firmy vytvaraju také prostredie a procesy, ktoré:

- stimuluji individudlne nadSenie zamestnancov pre inovaciu,

- kde vrcholovy manazment prisudzuje inovacii vysoku prioritu,

- kde dochadza k pochopeniu nutnosti zmeny, k zmene firemnej kultiry,
k vytvoreniu novej, otvorenej atmosféry, k zmene myslenia, zmene hodnét,
akceptacii novych myslienok, pochopeniu potreby osobnej zmeny, k pocho-
peniu novej roly veducich pracovnikov.

Pripravit' sa na budulcnost’ znamena stale hladat’ nové rieSenia, nové postupy
a realizovat’ nové myslienky — teda neprestajne mnoho veci menit’ a prisposobovat’ sa
zmenam a poziadavkam trhového mechanizmu.

Inovacné riesenie d'alSieho zvySovania podnikatel'skej vykonnosti firmy vyZaduje,
aby jej pracovnici uplatfiovali tvorivé pristupy. Tvorivé myslenie sa prejavuje pouZziva-
nim adekvatnych pristupov na rieSenie a vyber metdd rieSenia strategickych uloh. Ich
zvladnutie je predpokladom Uspesného marketingového manazmentu. Zvladnutie tvo-
rivého myslenia nie je jednoduché. Psychologické faktory posobiace na manazéra spo-
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sobuju, Ze ¢asto nerozhoduje komplexne, Ze neberie do Uvahy vsSetky poZiadavky, kto-
ré ako celok mozu priniest’ oCakavany efekt. Komplex poziadaviek, ktoré treba uplatnit’
v procese pripravy strategického rozhodovania tvoria: myslenie vo variantoch, perma-
nentnost’ Uvah, celosvetovy systémovy pristup, interdisciplindrne myslenie, tvorivé
myslenie, syntéza exaktného a intuitivneho myslenia, myslenie v Case, so spatnou kon-
trolou, agregované myslenie, orientacia na Spickové vysledky, koncentracia, etika mys-
lenia a vedomie prace s rizikom.

Inovacny potencidl je povazovany za vhodnl charakteristiku existujiceho inovac-
ného prostredia v spolocnosti. Je to prostredie, v ktorom inovacie vznikajd, rozvijaju sa
a realizuju. Pod pojmom inovacny potencial (IP) podniku rozumieme schopnost’ podni-
ku vyuzit’ znalosti a skisenosti svojich pracovnikov na zvySenie svojej konkurencnej
schopnosti. Inovativne firmy zohravaju dolezitd ulohu hlavne v regionalnom rozvoji.
Kde inovacie sU povaZzované za jeden z hlavnych nastrojov na zvySenie konkurencies-
chopnosti regiénu. To prispelo k posunu v skimani systému inovacii z narodnej Urovne
na Uroven regionalnu.

Charakteristiky inovacného potencialu

Inovacny potencial je schopnost’ daného subjektu vyuzit' znalosti a skdsenosti
l'udského kapitalu na zvysSenie svojej konkurencieschopnosti. Pozname inovacny poten-
cial statu, regionu a podniku. Inovacny potencial m6zeme charakterizovat’ aj ako pro-
stredie, kde inovacie vznikajl, rozvijaju a realizuju sa.

Inovacny potencial Statu je schopnost’ Statu vyuzit’ znalosti a skusenosti obyvate-
I'ov v prospech konkurencieschopnosti Statu. Konkurencieschopnost’ a rozvinutost’ sta-
tu su dané inovaénym potencidlom, teda schopnostiou statu vytvorit' novu technoldgiu
a techniku a ich aplikaciu. Dolezitou sucast'ou inovacného potencidlu statu je aj vytvo-
reny inovacny systém a Struktira, ktoré umoznia transformdciu znalosti a schopnosti
na aplikovatel'né a efektivne hospodarske rieSenia.

Inovacny potencial podniku znamena schopnost podniku vyuzit' znalosti
a skusenosti svojich pracovnikov na zvySenie svojej konkurencnej schopnosti. Vyuziva-
nie inovacného potencialu umoziuje zvySovat’ konkurencnu schopnost’ podniku, urychli
inovaciu produktov a sluzieb, zlepsuje vzt'ahy s obchodnymi partermi a zvysSuje pozitiv-
ny imidz podniku. Mozno suhlasit’ s tvrdenim, Ze inovacny potencial existuje v kazdom
podniku (State, regidne, v kazdom jednotlivcovi). Ak ho vSak chceme vyuzivat' a rozvi-
jat’, potrebujeme najst’ odpoved’ na otazku, aky je velky a ¢im je jeho velkost' pod-
mienena.

Inovacny potencidl organizacie odhadujeme na zdklade hodnotenia Styroch cha-
rakteristik existujuceho inovacného prostredia v spolocnosti:

- miery znalosti inovacnych potrieb,

- miery existencie inovacnych prileZitosti,

- stupna inovacnej kultary,

- miery motivacie pracovnikov inovovat'.Existujuci inovacny potencial potom
mozeme vyjadrit' v percentach. Indikuje percentualnu Groven skuto¢ného inovacného
potencialu oproti idedlnemu, t. j. maximalnemu, ktory predstavuje 100 %.

Medzi hlavné prinosy vyuZzitia inovacného potencialu patri:
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- zvySenie konkurenénej schopnosti,

- urychlenie inovacie ponukanych vyrobkov a sluzieb,

- prinos pozitivnej zmeny v kulttre spolocnosti,

- minimalizacia strat vznikajlucich nevyuzitim existujuceho inova¢ného potencia-
lu fudskej pracovnej sily,

- umozni do inovacného procesu zapojit’ aj zakaznikov a obchodnych partnerov
spoloc¢nosti,

- zlepSenie vzt'ahov s obchodnymi partnermi,

- rast pozitivneho imidzu.

Vplyv malych a strednych podnikov na inovacny potencial

Vldda SR schvalila na svojom rokovani dfia 13. novembra 2013 materidl ,Poznat-
kami k prosperite — Stratégia vyskumu a inovacii pre inteligentn( Specializaciu SR,
v ktorom sa uvadza, ze ,velky podiel na celkovom ekonomickom raste je asociovany
so zmenSovanim technologickej medzery prostrednictvom diflizie poznatkov zo zahra-
niia. Za podstatnou Cast'ou tejto diflzie boli priame zahrani¢né investicie nadnarod-
nych spoloc¢nosti. V rokoch 2006 — 2011 umiestnili zahranicné firmy na Slo-
vensku v priemere 2071 mil. eur PZI rocne, no hodnota ich investicii do vy-
skumu a vyvoja v tom istom obdobi bola len 19,7 mil. eur rocne, t. j. necelé
1 % z objemu PZI". Vzhladom na tuto skutoCnost’ je zrejma doleZita Uloha malych
a strednych podnikov (d'alej MSP).

Vyznamnym parametrom inovacnej vykonnosti krajiny je aj kondicia MSP, kedze
slovenska ekonomika je charakterizovana prave dominanciou MSP. Tie tvoria 99,9 %
podnikov SR, pricom vytvaraju 77,2 % pracovnych miest v sikromnom sektore.

Na Slovensku p6sobi iba 14 339 podnikov s viac ako 10 zamestnancami a vySsim
roénym obratom ako 2 mil. eur. MSP na Slovensku sa koncentruju do sektoru sluzieb.
V ramci trZieb v roku 2011 mal najvysSSie zastUpenie sektor priemyselnej vyroby —
predstavoval priblizne 1/3, sluzby dosiahli 12,2 %, klesa podiel podnikatel'skej Cinnosti
v oblastiach obchodu a priemyslu, zatial’ o podiel v sektore sluzieb vzrastol za rovnaké
obdobie z 1/3 az na 1/2. Sektor sluZieb realizujici najma netechnologické inovacie.

Pokial' ide o dosiahnutie cielov ,Stratégie vyskumu a inovacii pre inteligentnd
Specializaciu SR", existuje potencial hlavne v kategdriach MSP (nad 10 zamestnancov,
Co vsak nevylucuje podporu inovacnych aktivit aj v kategorii mikropodnikov. V nadvéaz-
nosti na spominany trend zvySovania poc¢tu mikropodnikov klesa potencial a schopnosti
velkej Casti MSP realizovat’ podnikatel'ské aktivity a zaradit’ sa do vysSich Grovni doda-
vatel'skych Struktdr v rdmci MNS. MSP majl vyznamné zastlpenie v ekonomike. Roz-
hodujucu ulohu zohravaju MSP, kde ich podiel dlhodobo dosahuje Groven nad 70 % v
sukromnom sektore a narodnom hospodarstve. MSP dosahuju viac ako 50-percentny
podiel na tvorbe pridanej hodnoty, a Uroven nad 50 % v trzbach.

Vzhl'adom na vel'mi obmedzeny vnutorny trh ekonomika Slovenska je a zostane
extrémne otvorenou. To si vyzaduje mimoriadne Usilie na zachovanie exportnej schop-
nosti a vnutornej konkurencieschopnosti. Bez podpory a zapojenia vSetkych Gcastnikov
vSak nemozné zabezpecCit' jej udrzatelnost’. Je preto nevyhnutné sustredit’ sa na pod-
poru spoluprace segmentu velkych podnikov a MSP navzajom, ako aj ich spolupracu v
oblasti inovacii so sektorom vyskumu a vyvoja.
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Slovenska ekonomika patri v rdmci vyspelych krajin OECD medzi Staty, v ktorych
podniky maju relativne nizke zasttpenie financovania Val, je priestor pre podporu vy-
tvorenim mechanizmov stimulujlcich jednak MNS pdsobiace na Slovensku k presunom
Val kapacit na Slovensko, ako aj pre podporu vzniku Val centier velkych firiem, ale aj
v sektore MSP. Tym sa prispeje k ukotvenosti rozhodujlcich exportnych odvetvi do
domacej ekonomiky. Specifika potrieb velkych firiem a MSP je treba zohl'adnit’ v im-
plementovanych podpornych nastrojoch.

V sUcasnosti sa determinantom rastu firiem, najma MSP, stava tvorba sieti a klas-
trov. Firmy v takomto usporiadani profituji zo vzajomnej spoluprace a blizkosti s inymi
firmami z dévodu tzv. ekonomiky aglomeracii, pricom celkovy pocet firiem v regidne
determinuje dosiahnuté ekonomické prinosy. Okrem toho geografickd koncentracia fi-
riem v rovnakom alebo pribuznom odvetvi vytvara trh prace pre kvalifikovani pracov-
nu silu. MNS posobiace na Slovensku pritiahli mnoZstvo dodavatel'skych firiem ako su-
Cast’ ich hodnotového ret'azca , pricom vzrasta Gloha tychto firiem v ramci dodavatel-
sko-odberatel'skych vztahov, ¢oho dékazom je rastiica ukotvenost’ odvetvi v ekonomi-
ke. Evolucny vyvoj ekonomiky spdsobuje vznik novych prirodzenych klastrov v regio-
noch. V regione stredného Slovenska — VUC Banska Bystrica (Ziar nad Hronom) priro-
dzene vznikol a rozvija sa klaster orientovany na spracovanie hlinika, ktory zatial' neza-
loZil formalizovanu klastrovl organizaciu. Klaster vznikol okolo vyrobcu hlinika spoloc-
nosti ZSNP v Ziari nad Hronom. Ide o inovativny klaster, pri ktorom SAV (Ustav mate-
rialov mechaniky strojov) zaloZila v roku 2011 Kompetencné Val centrum INOVAL s
cielom spolocne s firmami spolupracovat’ na Val projektoch a komercionalizacii inova-
tivnych rieseni.

V podstate vznikli dva typy klastrovych organizacii posobiacich v cestovnom ruchu
a technologicke klastrové organizacie. Pocas poslednych rokov doslo k narastu poctu
klastrov. Zivotaschopnost’ existujlcich technologickych klastrovych organizacii je rozna
a zavisi od mnohych faktorov.

Pre dosahovanie synergii v inovacnych a ekonomickych aktivitach s pozitivnymi
dosledkami na hospodarsky rast a zvySovanie zamestnanosti bude nutné vytvorit’ me-
chanizmy podpory spoluprace v ramci klastrov a klastrovych organizacii a hibsie zapo-
jenie univerzit a vyskumnych organizacii do ich cinnosti.

2.4 Prispevok marketingu k rozvoju inovacného potencialu podnikov

Marketingovy manazment

Vychodiskom k zmenam v marketingovom manazmente je skutocnost, Ze vyvoj
marketingu smeruje k vztahovo-relatnému marketingu. Ide o novl orientaciu vo vzta-
hoch k zakaznikovi, ktoré si charakteristické nadviazanim dlhodobej spoluprace, inter-
aktivnym vztahom k tvorbe marketingového mixu, dialdgom medzi obidvoma stranami
trhu. Podnik, ktory chce ziskat’ konkuren¢ne vyhodné postavenie na trhu, musi poznat’
Zelanie zakaznika, aby ho nepredbehla konkurencia. V pristupe k zakaznikovi marke-
ting ponuka tieto nové smery:

- manaZment vztahov so zakaznikom, ktory zarucuje vyuZitie informacii o za-
kaznikoch v ramci celej firmy a zameranie jej Usilia podl'a segmentov zakazni-
kov,
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- zdkaznicky individualny marketing, ktory ma firme zabezpecit' dlhodoby pozi-
tivny vztah zakaznika k firme,

- Siroké prispOosobenie potrebam uZzivatela, ku ktorému dochadza vdaka vyuzi-
tiu vhodnych metdd spojenia vyhod hromadnej vyroby so zakaznicky indivi-
dualnou vyrobou.

Uspesny trend firmy je treba spajat’ so zvy$ovanim Glohy marketingu, drazom na
inovacie, vyuzitim novych ponuk informacnych technolégii, uplatnenim l'udi s realnou
viziou a tych, ktori maju moralne a etické spravanie.

Rastuca komplexnost’ a dynamika spolocensko-ekonomickych procesov vyzaduje
uplatnenie flexibility, ponuku vhodnych variantov rieSenia a pripravenost’ na zmeny.
RiesSenie je v posilfiovani funkcie marketingového manazmentu a vyuzitie tych systé-
movych pristupov, ktoré vedu k zvySovaniu konkurencénej schopnosti firmy ako celku.

Cas potrebny pre prispdsobovanie sa zmenadm je kratky. Vychodiskom je spolo¢né
riadenie dodavatel'ského retazca a ziskanie konkurenénych schopnosti predpoklada
nové manazérske pristupy.

ManaZment je postaveny pred rieSenie Uloh sUvisiacich s rozpormi medzi jednotli-
vymi partnermi. Dynamické riadenie dodavatel'ského retazca vyzaduje uplatiovanie
tychto zasad riadenia:

- prehladnost’ planovania a riadenia,

- motivacia k spolupraci,

- pouzitie vhodnych metdd a prostriedkov podpory rozhodovania,

- upevnovanie realizacnych schopnosti ako celku,

- poziadavka na spolupracu v oblasti strategického, taktického a operativneho
riadenia.

Efektivnost’ dodavatel'ského retazca je spojena s plnenim Casovych poziadaviek,
nakladovosti procesu a plnenim danych ciel'ov. Ciele st odvodené od dosiahnutia spo-
kojnosti zakaznikov. Otvorenost’ a komunikacia v dodavatel'skom retazci podporuje
previazanost’ so spoloénym cielom a je predpokladom dosiahnutia Uspechu, pricom
firma by mala mat’ svoju dlhodobu stratégiu.

Vzt'ahy a vdzby medzi predstavitel'mi akademického sektora a podnikmi

Nedostatocna spolupraca priemyslu a akademického sektora ma za nasledok niz-
ku mieru transferu technoldgii. Nedostatocna spolupraca je viditel'na aj pri financovani
vyskumnych a vyvojovych aktivit. Univerzitny vyskum a vyvoj je financovany vo velkej
miere z verejnych zdrojov. V tomto smere by bolo potrebné réznymi nastrojmi motivo-
vat’ priemysel na vyuzivanie sluZieb univerzit v oblasti vyskumu a vyvoja. Dobrym za-
kladom pre inovacny rozvoj regionu je aj riadené spojenie akademickej, verejnej a suk-
romnej sféry v podobe triple helix modelu. Ide o spolupracu, kooperaciu uz spomina-
nych sfér. Zakladom modelu je vzajomné pdsobenie tychto troch sfér: inovacny a ve-
decky potencial univerzit je predpokladom na rozvoj podnikatel'ského sektora za pri-
tomnosti regionalnej alebo miestnej spravy. Realizovanie trhovo opodstatnenych vy-
skumov a vyvojovych aktivit a ich komercializacia, bud’ samostatne, prostrednictvom
spin-out/ spin-off podnikov, alebo spolo¢ne s podnikatel'skou sférou alebo predajom
licencii vyznamnou mierou, sa podiela na rozvoji inovacii v danom regidne. Institucio-
nalny zaklad na podporu inovacii prostrednictvom spin-off podnikov univerzit uz existu-
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je. Novy model financovania vedy a techniky v Slovenskej republike uvadza nové orga-
nizacie na podporu inovacii, takzvané inkubacné centra: spin-off a start-up. Spin-off
organizacie definuje ako pravnickl osobu, zalozenl ne odClenenie istej Cinnosti alebo
skupiny l'udi z primarnej organizacie (Co moze byt verejna/ Statna vysoka skola, uni-
verzita, organizacia vyskumu a vyvoja Statneho sektora). Podla nového modelu finan-
covania spin-off sa vytvara pre komercionalizaciu vysledkov vyskumu a vyvoja. Start-
up je organizacnou zlozkou organizacie vyskumu a vyvoja sektora vysokych skol alebo
Statneho sektora vyskumu a vyvoja alebo pravnickd osoba zalozena organizaciou vy-
skumu a vyvoja na Ucel zavedenia nového vyrobku / sluzby, alebo marketingu do pra-
xe. Ide o nové technologicky zalozené firmy, ktorych hlavnou cinnost'ou je vyvoj, mar-
keting alebo vyuzivanie techniky, technoldgie. Z hl'adiska regionov je dolezité vytvorit’
aj tematické klastre (spolocné platformy na diskusie a vymeny informacii o tvorbe stra-
tégii) aj projektové klastre (na rieSenie konkrétneho projektu).

Tvorba regionalne zameranych programov na tvorbu a rozvoj klastrov by bola vy-
uzitel'na aj na Slovensku. Programy na rozvoj klastrov v niektorych odvetviach by moh-
i priniest’ svoje ovocie vo forme start-up podnikov. Diferenciacia nastrojov pri klastro-
vej politike je dolezita aj pre Slovensko. Velké rozdiely medzi jednotlivymi regidonmi
poukazuju na potrebu diferencovaného pristupu k regionalnym programom na podporu
klastrov.

Univerzity technického zamerania rieSia velké mnoZstvo projektov najrozmanitej-
Sieho charakteru, zameranych najma na:

- nové alebo inovované vyrobky,
- nové technologickeé riesenia,

- nové materialy,

- protipovodiiovl ochranu Gzemia.

Aplikovany vyskum na univerzitdch ekonomického a manazérskeho zamera-
nia prebieha za UCasti verejného aj sukromného sektora, a to predovsetkym v tychto
oblastiach:

- znalostna ekonomika, inovacie, zdroje ekonomického rastu a konkurencies-
chopnosti,

- globalizacia, financ¢né trhy a medzinarodny obchod,

- zamestnanost’ a nepruznosti trhu prace, systémy socialneho zabezpecenia,
ekonomia riadenia a regulacia financnych trhov,

- manazment firmy v podmienkach globalizacie.

Marketingové prilezZitosti spoluprace univerzit a podnikov

Z uvedeného strucného prehl'adu stcasného stavu spoluprace akademického sek-
tora s organizaciami hospodarskej praxe je zrejmé, ze fakulty ekonomického a mana-
Zérskeho zamerania v tejto spolupraci vyrazne absentuji. Uvediem aspon niektoré
namety na rozvoj spoluprace fakult netechnického zamerania s technickymi fakultami a
podnikatel'skou sférou.

Dolezitou sucastou marketingového manazmentu pri riadeni vyskumno-
vyvojovych aktivit je ,marketingové instrumentarium", ktoré je definované v marketin-
govom mixe. Pri stratégii marketingového manazmentu v oblasti vedy a vyskumu je
déraz kladeny na uplatnenie marketingového inStrumentdria pozostavajluceho zo 7P
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marketingového mixu (Matlofiova, 2013). Okrem produktu, ceny, distriblcie
a komunikacie je nutné pripojit’ materialne prostredie, ktoré pomaha zhmotneniu sluz-
by, I'udi usmerniujlcich vzajomnu interakciu a sledovanie a analyza procesov poskyto-
vania sluzieb.

Ziskat’ know-how na vyrobu inovativnych vyrobkov je len jadro rieSenia problému.
Treba dany vyrobok aj predat’ a rieSit’ otazky ako a kam distribuovat’, ako uviest’ vyro-
bok na trh, s akymi cenami, aki komunikacnu stratégiu zvolit’ a pod.

Systémové chapanie marketingu nabada na komplexné marketingové projekty,
v ktorych by boli zohl'adnené aj dané marketingové nastroje. V projektoch by bolo
mozné zohladnit' aj novy pohlad na zivotny cyklus vyrobku (Cimo & Marias, 2008),
ktory vytvara pre firmy nové prileZitosti. Vysoké percento spracovania starych vyrob-
kov a ekonomicka efektivnost’ zhodnocovania jednotlivych druhov odpadov budi do
zna¢nej miery zavisiet’ od zvySovania kvality vytvoreného systému. Na Uspesné zvlad-
nutie tychto Uloh musi déjst’ k Uzkemu prepojeniu medzi vyrobcami, autorizovanymi
spracovatel'mi a vedecko-vyskumnou zakladrou.

Takato spolupraca prinasa cely rad vyhod, medzi ktoré patri:

- vyroba domacich vyrobkov progresivnou technoldgiou s vysokou environmen-
talnou kvalitou,

- vytvorenie priestoru pre aplikovany vyskum,

- vyuZitie vzdelanostnej Grovne zamestnancov firmy,

- mozna spolupraca firmy s vysokymi Skolami a vyskumnymi organizaciami.

Pri skimani spatnej vézby na vznik vyrobku je jasné, Ze uz nevystaCime
s tradicnym aplikovanim technologickosti konstrukcie. Je zrejma nutnost’ uviest’ do
praxe termin recyklovatel'nost'.

Pri transfere technoldgii je ich Sirenie zakladnym zdrojom dohanania a tym aj zvy-
Sovania konkurencieschopnosti. Menej rozvinuté krajiny majd moznost' v ramci doha-
nania vyuzit' schopnost’ napodobinovania najlepsich technologickych postupov vyvinu-
tych vyspelymi krajinami. VyuZitie tejto schopnosti dava krajinam prilezitost’ prejst’ z
cenovo-nakladovej na kvalitativne zalozenu konkurenénl vyhodu. ZmenSovanie tech-
nologickej medzery, a tym dohananie vyspelych krajin, je podmienené urcitou urov-
nou narodného inovacného potencialu (Cimo, 2012).

Problémom pri aplikovani novych materidlov si najma nanomaterialy a nanopro-
dukty. V sucasnosti je vSak zrejmé, Ze o nich existuje velmi obmedzené mnozstvo in-
formacii. M6zu vsak spOsobit’ priame alebo nepriame ohrozenie zivota alebo zZivotného
prostredia. Preto je dolezZité realizovat’ rizikovy manazment pri priprave a vyrobe na-
nomateridlov, ktorého ciel'om je znizit' ich mozné negativne dosahy.

Odporacania pre spolupracu univerzit s hospodarskou praxou

Pre UspesSné rozvinutie spoluprace univerzit s hospodarskou praxou v oblasti vy-
skumu a vyvoja treba vychadzat’ z tychto predpokladov:

- spajat’ sa s univerzitami na Slovensku v oblastiach vyskumu a spo-
luprace. Napriklad uzatvarat' partnerstva s technickymi vysokymi Skolami,
ktoré realizuju vela vyskumov, ale aj spolupracu s hospodarskou praxou. Fa-
kulty ekonomického a manazérskeho zamerania maju potencial nado-
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budnutym vysledkom vyskumnych prac technického charakteru pridat’ prida-
nd hodnotu napr. v oblasti marketingového manazmentu. Takéto spoluprace
by mohli byt’ opat’ prinosné pre vsetky ziicastnené strany.

- vytvarat funkéné interdisciplinarne timy a spolupraca na viacerych stup-
noch. Na Urovni katedry, fakulty, univerzity a taktiez spolupraca na medziuni-
verzitnej urovni.

- zostavit' prehladni ponuku pre trh. Na zdklade utvorenych funkénych ti-
mov, bude mozné zostavit' ponuku sluzieb pre externé prostredie. Moze sa
jednat’ o rozne sluzby ako napr.: — odborné vzdelavanie externého prostredia
vo vybranych problematikach formou kurzov, seminarov, prednasok, work-
shopov atd'., — poradenské sluzby, — konzultantské sluzby, — vyskumy. Modi-
fikacia tychto sluzieb by mohla fungovat’ aj online formou. Propagacia tychto
sluzieb by mala fungovat’ aj na vlastnej online platforme. Vytvorit' podobny
projekt s podporou financovania z fondov EU. Zameranie vzdelavacich proce-
sov by mohlo byt’ napr. na online marketing a zakladné znalosti potrebné na
podnikanie, s cielom zvysit' konkurencieschopnost’ slovenskych (pripadne aj
zahranic¢nych firiem) v globalnom meradle.

- monitorovanie vyziev, projektov a inych dotacii — ide o stredisko alebo sys-
tém, ktory ma na starosti zhromazd'ovat,, aktualizovat’ domace i zahrani¢né
vyzvy, granty, Stipendia projekty a iné prilezitosti. Tato online databaza by
mala mat’ moznosti vyhl'adavat’ podla rozliénych kritérii.

- zapajat’ ¢o najvacsi pocet Studentov do vyskumnych a inych spoluprac s pro-
stredim hospodarskej praxe, ktori mézu spravit’ vela uzitocnej prace, ziskaju
cenné sklsenosti a moéZu ziskat’ prilezitost’ praxovat’ v roznych firmach.

Zaver

DoterajSia prax poukazuje na nedostatocny transfer poznatkov z univerzitnej
a vyskumnej do podnikatel'skej sféry a sucasne na moznosti zvySenia inovacného po-
tencialu. NedostatoCna spolupraca priemyslu a akademického sektora spdsobuje nizku
mieru transferu technoldgii medzi sektormi, ktoré ovplyviiuji inovativnost’ a schopnost’
podnikov presadit’ nové technoldgie. Nedostato¢na spolupraca je viditelna aj pri finan-
covani vyskumnych a vyvojovych aktivit. Univerzitny vyskum a vyvoj je financovany vo
velkej miere z verejnych zdrojov. V tomto smere by bolo nutné r6znymi nastrojmi mo-
tivovat’ priemysel na vyuzivanie sluzieb univerzit v oblasti vyskumu a vyvoja.
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Komparacia trendov dopytu po rekreacii a kultare v Ceskej
a Slovenskej republike

Iveta Fodranova!

Comparison of Trends in Demand for Recreation and Culture in the
Czech Republic and Slovak Republic

Abstract

Demand for recreation has a long history in the estimation of product flows but with
the shift to a service based society, providing opportunities for valuable recreation be-
come reality. The purpose of this publication is to determine the demand for short-
term predictions in recreation and culture needs. The method used to predict recrea-
tion is based on extrapolation of recent trends of expenditures to recreation and cul-
ture. A linear regression line was fit to the data serfes, and the percent change along
the regression line between the first and seventh year was calculated. Results showed
significant differences between trends for recreation and culture between Slovakia and
Czech Republic. From an economic perspective, this development of demand for rec-
reation and culture goods and service has positive impacts to society but on the other
side negative environmental effects associated with its increasing.

Key words

Expenditures to recreation and culture, demand, short-term prediction

JEL Classification: 131, L83

Uvod

Termin rekredacia, etymologicky pochadzajlci z latinského recreationen, sa prvy-
krat objavuje na konci 14. storocia v zmysle ,posilfiovania alebo regeneracie chorého
Cloveka". Rekreacia ako socialny fenomén je produktom industrializacie a urbanizacie,
ktorych expanzia v 20. storo¢i sformovala kupnu silu. Tradi¢né pohl'ady na rekreaciu su
spaté s vnimanim urcitych aktivit poCas vol'ného Casu jedinca. Azda najznamejsia defi-
nicia rekreacie je definicia Yukica, ktory pod rekreaciou rozumie ,akt alebo skisenost’
vybranu jedincom pocas jeho volného Casu na splnenie osobnych potrieb alebo Zelani,
primarne pre jeho vlastné uspokojenie (Yukic, 1963). V 70. rokoch Yukic (1970) defini-
ciu modifikoval a rekreaciu vysvetlil ako ,aktivity vol'ného casu, pricom tieto aktivity sa
vykonavaju pre poteSenie, pobavenie alebo si povazované za zabavu". Chapanie rek-
reacie vSak bolo aj nadalej v dimenziach ,formy l'udskej Cinnosti, ktora je vykonavana
vo vol'nom case, dobrovol'ne zvolend, prijemna, s pozitivnymi socialnymi kvalitami®
(More & Averill, 2003). Impakt rekreacie na jedinca je vSak ovela silnejsi, pretoze urci-
tym spésobom zvacsa pozitivne modifikuje zivotny Styl jednotlivca, a tak prispieva
k zlepseniu kvality jeho Zivota (Freeman et al., 2003), (Dewey, 1916). Vyznam rekrea-

! Ing. Iveta Fodranova, PhD.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra sluZieb a ces-
tovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: iveta.fodranova@euba.sk
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cie ako kl'ucového faktora v rozvoji socialnych funkcii ozrejmil Mintoff (2009). Praca
Maxteda (2013) upozornila na obrovsky potencial rekreacie rozpracovanim pozitivneho
efektu rekreacie az na Uroven individualneho rozvoja a personalnych noriem, ktoré
pomahaju riesit’ problémy prezitia. Maxted prinos rekreacie pre jednotlivca a spoloc-
nost’ definoval ako ,hodnoty, ktoré mézu pomdct’ vytvorit’ silny vztah medzi vami a
svetom a mozZu nastavit’ smer pre Zivot Cloveka. Zabava mo6Ze priniest’ zmysel a ucel
do niecieho zivota, a prave tak obmedzit’ také javy, ako su depresia, Uzkost' a stres"
(Maxted, 2013, Wellington, 2012).

V demokratickych krajinach sa rekreacia vSeobecne vnima ako zakladné demokra-
tické pravo l'udi bez ohl'adu na vek, stav a socidlne postavenie. Kazda spolocensky vy-
speld spoloCnost’ sa preto snazi, aby jej Clenovia vyuzivali svoj volny Cas pozitivne
a konstruktivne, pretoze je v jej bytostnom zaujme podporovat’ také aktivity, ktoré pri-
spievaju k regeneracii fyzickych, psychickych a tvorivych sil 'udi. Podmienkou pre rek-
reaciu je iba vol'ny Cas jednotlivcov a selekcia aktivit. Kvantita a kvalita rekreéacie je na-
stavena socidlnym prostredim. Kvantitativnu stranku rekreacie reprezentuje Casovy
fond, ktory ostane jedincovi po odpocitani ¢asu nutného na splnenie jeho povinnosti
v zavislosti od veku a zdravotného stavu, a kvalitativne faktory st dané regulaciou ur-
Citych Cinnosti, ktoré st z pohl'adu spolocnosti destruktivne i inak neZiaduce (napr.
gamblerstvo). Ak participacia na rekreacii vytvara pozitivne efekty, potom aj spravanie
jednotlivcov je konstruktivne, socidlne akceptovatelné (Caldwell & Baldwin, 2004), ¢o
mozeme oznacit’ za pozitivne vyuzivanie vol'ného ¢asu (Saayman, 1993).

Graf 1 Rozhodovaci proces participacie na rekreacii a kultire
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Zdroj: modifikované podla Pigrama (1983)

Rekredcia je nevyhnutna a neoddelitelna cast’ l'udského Zivota. Napriek ¢astému
zamienaniu i stotoZnovaniu rekreacie so Sportovymi aktivitami ¢i s turizmom, jej sku-
tocny rozsah presahuje spominané aktivity. Rekreacné aktivity mozu byt individualne
alebo skupinové, indoorové alebo outdoorové, zdraviu prospesné alebo sebaznicujlce,
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uzitocné pre spolocnost’ alebo destruktivne. Subjektom rekreacie je nositel’ dopytuy,
ktory vystupuje ako spotrebitel’ produktu po rekreacnych aktivitach. Na subjekt posobi
mnozstvo Specifickych externych faktorov (tab. 1): demografické, socio-kultirne
a ekonomické, ktoré vyvolavaji a modifikuju dopyt po rekreacii. Rovnako aj ponuka je
ovplyviovana existenciou a dostupnostou zdrojov, nielen vo fyzickom zmysle, ale pre-
dovsetkym nastavenim legislativy, ktora vytvara pravny ramec pre kreovanie obsahu
ponuky.

Porovnanie dopytu po rekredcii Slovenskej a Ceskej republiky predstavuje zauji-
mavy ciel' uz aj preto, Ze pocas spolocného Statu bola nastavena spoloc¢na politika
statnych organov a institicii, ktora sa snazila rovnakym spdsobom ovplyviiovat’ exter-
né faktory obidvoch geografickych celkov. Hlavnym cielom modelového pristupu je
komparacia dynamiky vyvoja dopytu po rekreacii a kultire prostrednictvom vyvoja vy-
davkov na rekredciu a kultiru na osobu reprezentujlcich dva Specifické subjekty, ktoré
predstavuji obyvatel'stvo Slovenskej republiky a obyvatel'stvo Ceskej republiky tak,
aby najma podnikatel'ské subjekty zabezpelujuce pokrytie dopytu po tovaroch
a sluzbach mali prvotnd informaciu o vyvoji trhu. A na zaklade toho mohli v dostatoc-
nom c¢asovom predstihu zvazit' vstup ¢ posobenie na ¢eskom alebo na slovenskom tr-
hu.

1 Metodika prace

Kvalita sluZieb a spokojnost’ zakaznikov sa tyka kazdého odvetvia priemyselnej
¢innosti vratane turizmu a rekredcie. Primarny ciel' rekreacie je uspokojenie potrieb
navstevnikov prostrednictvom kvalitne poskytnutych podmienok uspokoijit’ vlastné po-
treby. Efektivnost’ poskytnutia kvalitnej sluzby sa ekonomicky prejavi zvySenym dopy-
tom a opakovanou navstevnost'ou. Na Ucely tejto Studie pod pojmom rekreacia bude-
me rozumiet’ ,Proces dobrovolnej Ucasti na konstruktivnych vol'nocasovych aktivitach,
ktoré prispievaju k zlepSeniu celkového blahobytu jednotlivca a fudi v komunite
(Scholtz et al., 1996). Zakladom urcenia dopytu po rekreacii si potreby jednotliv-
ca/komunity. Ak su potreby kryté kdpnou silou, vznika dopyt. Subjekt rekreacie je no-
sitel dopytu, ktory vystupuje ako spotrebitel’ produktu po rekreacnych aktivitach. Za-
kladom komparacie budu relativne podiely vydavkov na rekreaciu. Praca sa tak opiera
o vyuzitie sekundarnych Udajov, pretoze na zistenie dlhodobych vyvojovych tendencii
a trendov nepostacuju jednorazové primarne Udaje, ale je nutné skimat’ dihé casové
rady ddajov, ktoré v optimalnej forme ziskavaju a spracovavaju Statistické urady oboch
republik. Zdrojové Udaje su zo Statistického Uradu Slovenskej republiky a Ceského sta-
tistického Uradu. Ako nosna Statistickd metdda na extrapolaciu trendov bola zvolena
regresna priamka vypocitana metdédou najmensich Stvorcov, ktora je vhodnym rozsire-
nim vyberového stboru a umoznuje kvantifikaciu vyvojovych trendov.

2 Vysledky a diskusia

Pri skimani dopytu obyvatel'stva po tovaroch a sluzbach v podmienkach trhovej
ekonomiky doélezit( funkciu splfiaju spotrebné funkcie, ktoré sa viazu na findlnu spot-
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rebu obyvatel'stva. Strukttra spotrebnych vydavkov determinuje kvalitu Zivota obyva-
telov. ,Standardne sa konsStatuje, Ze pojem kvalita Zivota vyjadruje tie (kvalitativne)
stranky spOsobu Zivota, ktoré vyjadrujd mieru uspokojovania materialnych a kultirnych
potrieb l'udi* (Tokarova, 2002). K danej definicii sa Ziada dodat’ aj rekreacnych potrieb,
pretoze prave tie sa vyznamne podielaji na tzv. well-being, ktory priamo koreluje
s kvalitou Zivota preZivanou jednotlivcom. Sledovanie vydavkov spotrebitel'ov na rekre-
aciu a kulturu sa takto stava dolezitym signalizatorom fyzického a psychického stavu
obyvatel'stva. Podla metodiky Statistického Gradu Slovenskej republiky aj Ceského
statistického Uradu pod vydavkami za rekredciu a kultdru sa zahffaji vydavky za tova-
ry a sluzby spojené s individualnou a organizovanou rekreaciou a inym vyuzivanim
volného casu vratane vydavkov za knihy, noviny, tlaciarensky a papiernicky tovar a
kresliace potreby.

Tab. 1 Priemerny relativny podiel vydavkov na rekredciu a kultiru na osobu v Ceskej
a Slovenskej republike

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Cesko 8,8 8,6 79 | 7,86 | 833 | 807 | 795 | 7,71 | 7,4 7,3 | 7,45

Slovensko 5,5 5,2 5,5 5,8 6,1 58 6,3 6,1 6 6 5,9%

Zdroj: Udaje Statisticky trad SR, Cesky statisticky GFad, vlastné spracovanie
*simulovany Udaj SU SR

Udaje z tabul’ky 1 ilustruji pomerne prekvapivé a diametralne odliéné spravanie
slovenskych a ceskych spotrebitelov z hladiska relativneho podielu vydavkov na
rekreaciu a kultiru na hrubych celkovych vydavkoch. Po dlhé roky slovenski
spotrebitelia mali vydavky na rekreaciu a kultiru nepomerne nizSie ako Ceski
spotrebitelia, ale v prvej dekade nového tisicroCia sa situacia zacina menit’ a zacina
vyvazeny, rastuci podiel vydavkov slovenského spotrebitela na rekreaciu a kultdru
a prakticky permanentny pokles podielu vydavkov u Ceského spotrebitela. Je
zaujimavé, Ze rastlci trend vydavkov slovenského spotrebitela nijako neovplyvnila
financna kriza, ked’ by sa dalo predpokladat’, Ze vSeobecne rodiny aj jednotlivci siahnu
k UspornejSim opatreniam a obmedzia prave takyto druh vydavkov.

Graf ukdzal, Ze pokles vydavkov na rekreaciu v Ceskej republike nastal este pred
financ¢nou krizou a slovenski spotrebitelia podiel vydavkov na rekreaciu v Case krizy
prakticky neznizili, napriek negativnej ekonomickej situacii. Kedze financna kriza
nebola zvratom v spravani sa jednotlivcov (a domacnosti), tieto zmeny spravania
mozno pripisat’ socio-kultdrnym faktorom, ktoré evokovali zmenu postojov a spravania
sa spotrebitelov. Mozno konstatovat' prehlbujuce sa rozdiely vo vySke podielu
vydavkov na rekreaciu a kultiru na celkovych vydavkoch v Cesku a na Slovensku,
ktoré signalizuju rozdielny Zivotny Styl: ,Jednotlivci z r6znych kultdr maju rozne
kultdrne hodnoty, pravidla spolocenského spravania, vnimanie a socialne interakcie, ¢o
moze mat’ vplyv na rozdielny zivotny Styl, pracovné navyky, ale aj sposoby relaxovania
(Richardson, 1988 v Meng, 2010)".

529




Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 32 (4/2015); Ro&./Vol.: 8

Graf 1 Relativny priemerny podiel vydavkov na rekredciu a kultaru na celkovych
priemernych vydavkoch na osobu/mesiac v Cesku a na Slovensku
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Zdroj: Udaje Statisticky Urad SR, Cesky statisticky Gfad, vlastné spracovanie

Graf 2 Predikcia vyvoja podielu vydavkov na celkovych vydavkoch v Cesku a na
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Zdroj: Udaje Statisticky Urad SR, Cesky statisticky Gfad, vlastné spracovanie
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Graf 3 Predikcia vyvoja priemernych hrubych vydavkov na osobu/mesiac a vyvoja
priemernych vydavkov na rekredciu na osobu/mesiac v Ceskej republike
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Zdroj: Udaje Statisticky Grad SR, Cesky statisticky Gfad, vlastné spracovanie

Graf 4 Predikcia vyvoja priemernych hrubych vydavkov v eurach na osobu/mesiac
a vyvoja priemernych vydavkov na rekreaciu na osobu/mesiac v Slovenskej republike
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Linedrne regresné priamky podielu vydavkov na rekreéciu a kultiru v Cesku (graf
3) a na Slovensku (graf 4) extrapolované pre prognézované obdobie naznacuju trendy
vyvoja. Ak linedrnou regresiou extrapolujeme celkové priemerné vydavky cCeského
spotrebitel'a v Ceskych korunach (graf 3) a slovenskeho spotrebitela v eurach (graf 4),
z uvedenych grafov bude mozné priamo odcitat’ absolutny objem vydavkov v Cechach
a na Slovensku v ktoromkol'vek z uvedenych rokov. Trendova priamka relativnych po-
dielov Linear Cesko (graf 2) umoziuje odcitat’ absolutne objemy vydavkov na grafe 3
(trendova lineadrna priamka pre Cesko) a trendova priamka relativnych podielov Linear
Slovensko (graf 2) umoznuje odcitat’ absolutne objemy vydavkov na grafe 4 (trendova
linearna priamka pre Slovensko) bez potreby konverzie mien, Cim sme eliminovali kur-
zové rozdiely v jednotlivych rokoch. Graf 2 ukazuje v Cesku klesajlci trend podielu vy-
davkov na rekreacné a kultirne aktivity, kym na Slovensku je trend opacny, slovenski
spotrebitelia venuju z celkovych vydavkov viac na dané aktivity. Komparacia podielu
vydavkov (graf 2) ukazala, Ze v obidvoch krajinach spotrebitelia rovnako vydaju 6,8 %
vydavkov z celkovych vydavkov na rekreaciu a kultiru v obdobi rokoch 2019 — 2020,
teda vtedy Cesky a slovensky spotrebitel’ percentudlne vyda rovnaky podiel financnych
prostriedkov (6,8 %) zo svojich celkovych hrubych priemernych vydavkov. Samozrej-
me, vydavky v absolitnom objeme su odlisSné pre Ceského spotrebitela a slovenského.
Linearnou regresiou extrapolované hrubé priemerné vydavky dosiahnu pre Ceského
spotrebitela priblizne sumu 16 000 CZK, a ztejto sumy vycleni mesacne priblizne
1 088 CZK na rekreaciu a kultdru. Hrubé vydavky slovenského spotrebitel'a v tom is-
tom obdobi dosiahnu priblizne 415 eur, a z tejto sumy vycleni priblizne mesacne 28,22
eura na rekreaciu a kultdru. Pri prepocte aktualnym kurzom Narodnej banky Slovenska
Cesky spotrebitel’ vyda asi 40,13 Eur na rekreaciu a kultdru v intervale rokov 2019 -
2020. Cesky trh v horizonte strednodobej progndzy aj pri spomalenej dynamike dopytu
po rekreacii a kultdre v porovnani s rychlejSim rastom dopytu slovenského spotrebitela
po rekreacii a kultire ostane aj nad’alej lukrativnejsi.

Hlavnym ciel'om modelového pristupu bolo ziskanie predikcii dynamiky vyvoja vy-
davkov na rekreaciu a kultdru na osobu tak, aby najmé podnikatel'ské subjekty zabez-
pecujlce pokrytie dopytu po tovaroch a sluzbach mali prvotnu informaciu o vyvoiji trhu,
a tak mohli zvazit’ vstup & pésobenie na ¢eskom alebo na slovenskom trhu, pretoze
obidva trhy vykazuju nielen kvantitativne rozdiely ale aj kvalitativne. Zostrojené modely
boli vypocitané z udajov rokov 2004 — 2014, predikované hodnoty su na roky 2015 —
2022. Aj ked’ sa vyskytli problémy s datami (Udaje za Cesku republiku boli v ¢eskych
korunach, Udaje za Slovenskd republiku boli v eurach, a preto bolo vhodné pracovat’
s pomerovymi sumami), méZzeme prezentované trendy povazovat' za vhodné na pred-
ikciu vyvoja dopytu v horizonte siedmich rokov. Treba vSak mat’ na paméti, Ze kazdy
odhad ¢asového radu len s urcitou pravdepodobnost'ou dosiahne jeho skuto¢né hodno-
ty. Pritom interval, v ktorom sa skuto¢na hodnota nachadza, je v dalekej budicnosti
vacsi ako v blizkej, a teda aj charakteristiky odhadov sa budu zhorSovat'. V budicnosti
by azda bolo vhodné zaoberat' sa analyzami jednotlivych segmentov spotrebitel'ov,
ktorych sucty dopytov formuju celkovy dopyt. Pri tomto pristupe vSak nemusime nutne
dospiet’ k lepsim vysledkom, pretoZe pri sucte viacerych odhadov sa nasobi chyba jed-
notlivych odhadov. V tom pripade bude potrebné urobit’ kompromis a zosuladit’ obe
metddy predikcii.
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Zavery

Silnejuci slovensky a pomerne klesajuci Cesky spotrebitel'sky dopyt po rekreacii
a kultire vytvara vychodiskovy bod pre prehodnotenie moznosti uspokojovania
vyrobkami a sluzbami daného segmentu. Rekracia a kultira vzdy boli a budu
neoddelitelnou sUcCastou Zivota l'udi. Pozitivne efekty zmysluplne straveného casu
nachadzaji impakt v zdravsej populacii ¢i znizenej kriminalite, a preto planovanie
rekreaCnych a kultdrnych aktivit kazdej komunity by malo byt predmetom verejnej
diskusie, ktorej zavery by mali byt povinnou sucastou planov vyuzitia verejnych
priestorov. Na druhej strane si treba vopred uvedomit, ze narast dopytu po rekre-
acnych aktivitach a kultare si vSak vyZiada dan v podobe negativneho vplyvu na envi-
ronment.

Limitovanost’ Studie spoCiva v probléme narocného kvantifikovania latentného
dopytu, ktory v pripade odstranenia prekazok jeho realizacie méze vyznamne ovplyvnit’
ponuku aj dopyt, ako aj faktu, Ze mnoho rekreacnych sluzieb ma zatial' netrhovy cha-
rakter. Teda uspokojuju sa bez toho, aby sa tieto netrhové sluzby prejavili v penaznych
vydavkov. Spoplatnenie urcitych ekosluzieb, ktoré si Ziada rekreacia, by mohlo dopyt aj
ponuku vyraznejSie zmenit, ale na druhej strane, treba zdo6raznit, Ze spominané opat-
renia by si vyZiadali dan v podobe zniZenia kvality jednotlivcov a komunit, pretoze pra-
ve rekredacia predstavuje kl'iCovy prvok rozvoja I'udského potencialu.
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K pravnej uprave zmenky

Dugan Holub?

To Legislation of Bill of Exchange

Abstract

Bills of exchange have in our country a long tradition and a firm place in the legal sys-
tem. The basic source of the Bills of Exchange Law in Slovakia is Act no. 191/1950
Coll., on bills of exchange and checks. Exchange and Cheque Law is especially in com-
parison with current legislation, a unique work that especially with regard to the stabil-
ity of our legal system is second to none. The promissory note is due to its simplicity
and the international scope an important tool in trade, and is suitable as a debt in-
strument, payment instrument and tool of safety, in order to secure commitments
from other contractual relations. Its function has an important place in the financial
sphere. The use of bill of exchange can become very complicated matters for which all
legal requirements and conditions must be strictly complied thereafter the claim of the
bill could not be challenged.

Key words

Bill of Exchange, Bill of Exchange Law, Exchange and Cheque Law, legisiation of Bill of
Exchange, functions bills of exchange, bill of exchange stringency

JEL Classification: K39

Uvod

Zmenky maju na nasom Uzemi dlhodobd tradiciu a pevné miesto v pravnom po-
riadku. Zmenka je spojena so slobodnym trhovym hospodarstvom, a preto sa od za-
Ciatku pat'desiatych rokov dvadsiateho storocia, ked’ planované hospodarstvo nahradilo
trhov( ekonomiku, vytratila z hospodarskej praxe. K znovuzrodeniu zmenky na nasom
Uzemi doslo v devat'desiatych rokoch dvadsiateho storocia s nastupom trhovej ekono-
miky. Zmenka je listinny cenny papier so zakonom predpisanym obsahom, v ktorom
jeho vystavitel’ bud’ sam sl'ubuje, ze zaplati inej osobe urcitl penaznd sumu, alebo pri-
kazuje urcitej osobe zaplatit' urcitl penazni sumu. Vyuzivanie zmenky sa méze stat’
velmi komplikovanou zaleZitost'ou, pri ktorej musia byt’ dosledne spinené vsetky za-
konné predpoklady a podmienky nato, aby narok zo zmenky nemohol byt spochybne-
ny.

! JUDr. Dudan Holub, PhD.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra obchodného
prava, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: holub@euba.sk
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1 Metodika prace

Predkladany clanok je z hl'adiska pouZzitych metdd spolocenskovednym, teoretic-
kym prispevkom, preto pri jeho spracovani boli pouzité vSeobecné vedecké metddy,
najma analyza asyntéza na vsSetkych stupnoch rieSenia, d'alej metdda indukcie
a dedukcie, metdda abstrakcie, metdda porovnavania a metdda zovSeobecrnovania. Pri
zovSeobecneni konkrétnych problémov boli pouzité aj filozofické metdédy poznania. Me-
téda vedeckej abstrakcie bola pouzitd na eliminaciu nepodstatného a nahodného od
podstatného a zakonitého. Ciel'om c¢lanku je predstavit zmenku najma z pohladu jej
pravneho vymedzenia, pricom v snahe o poskytnutie komplexnejSieho pohladu na
zmenkovU problematiku budu blizSie opisané niektoré vybrané institity zmenkového
prava.

2 Vysledky a diskusia
2.1. Vyvoj pravnej apravy zmenky na nasom Gzemi

Zmenkové pravo sa povodne vyvijalo ako miestne obycajové pravo. V dosledku
koncentracie zmenkovych obchodov do hlavnych obchodnych centier bolo spociatku
pomerne jednotné. Zavedenim indosamentu sa zo zmenky stal cirkulacny cenny pa-
pier, ktory si uz nevyzadoval zapojenie bankarov do zmenkovych operacii. Preto boli
postupne od 17. storocia relativne univerzalne kampsorské Upravy postupne nahradzo-
vané lokalnymi partikuldrnymi pramenmi. Vysledkom bola roztrieStenost’ pravnych
Uprav a nasledna snaha o unifikaciu, ktora vyvrcholila na dvoch Haagskych zmenko-
vych konferenciach v rokoch 1910 a 1912. ,Napr. na konci prvej polovice 19. storocia
platilo na Uzemi vtedajSieho Nemeckého spolku 56 zmenkovych zakonov" (Kotasek et
al., 2009, s. 164). Na tychto konferenciach bol spracovany navrh Jednotného zmenko-
vého poriadku. V ramci Ceskoslovenska doslo k zjednoteniu zmenkového prava zako-
nom zmenkovym a Sekovym €. 1/1928 Zb., ktory zruil na rakdsky zmenkovy poriadok
z roku 1850, ktory platil na uzemi Ciech, a uhorsky zmenkovy zakon z roku 1878, ktory
platil na Gzemi Slovenska. V unifikacii zmenkového prava bola uspesna aZ Zenevska
konferencia, ktora sa konala v roku 1930. Prva Ceskoslovenska republika ako jeden
Z Ucastnikov konferencie podpisala vsetky tri zmenkové dohody, a tak sa nasa pravna
Uprava zarad'uje do stabilizovaného okruhu Zenevského zmenkového prava. Prvou
a najvyznamnejSou je Dohoda o jednotnom zmenkovom zakone, ktora riesi technické
otazky ako napr. ratifikaciu a pod. Pre predpisy zmenkového hmotného prava je roz-
hodujlca prva priloha tejto Dohody, ktora obsahuje Jednotny zmenkovy zakon, ktory
ma spolu 78 ¢lankov a upravuje vlastnl a cudziu zmenku. Jednotny zmenkovy zékon je
priamo textom buddcich zmenkovych UGprav. Druhl( prilohu Dohody o jednotnom
zmenkovom zakone tvoria vyhrady, ktoré v urcitych pripadoch umoziuji zmluvnym
stranam odchylit’ sa od Jednotného zmenkového zakona. Druhou zo Zenevskych zmen-
kovych dohdd je Dohoda o stretoch zékonov, ktord riesi otdzku kolizii a tretou doho-
dou je Dohoda o zmenkovych poplatkoch.

Zenevvské zmenkové pravo nebolo u nas zavedené hned’ po konani konferencie.
Na Uzemi Ciech k tomu doSlo v roku 1940 zakonom €. 111/1941 Zb., ktorym sa pocas
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protektoratu podla vzoru nemeckého zmenkového zakona zaviedol Jednotny zmenkovy
poriadok a na Slovensku bol v roku 1941 prijaty novy Zmenkovy zékon €. 255/1941 SI.
z. (Kyzlink & SpiSiak, 1941), Cim sa v ramci CSR nastolil dualizmus zmenkového prava.
Po roku 1945 panovala v Uprave zmeniek na Uzemi CSR neprehladna situacia. Problé-
my konkurencie dvoch pravnych predpisov a dualizmus zmenkového prava odstranil az
zakon ¢. 191/1950 Zb., zmenkovy a Sekovy (dalej len zmenkovy a Sekovy zakon), kto-
ry dané predpisy zrusil a v nezmenenej podobe pretrval dodnes. Zmenkovy a Sekovy
zakon s urlitym oneskorenim vychadza z vysledkov Zenevskej konferencie z roku
1930.

2.2 Pravna uprava zmenky

Zakladnym pramenom zmenkového prava na Slovensku je zakon ¢. 191/1950 Zb.,
zmenkovy a Sekovy. Zmenkovy a Sekovy zakon je rozdeleny do troch samostatne pa-
ragrafovanych c¢lankov, prvy ¢lanok (§ 1 — 98) upravuje zmenky, druhy ¢lanok (§ 1 —
75) upravuje Seky a v tretom Clanku (§ 1 — 11) sU upravené niektoré spolocné otazky,
ktoré zasahuju do problematiky slvisiacej s d'alSimi pravnymi predpismi ako napr.
otazky pravnych Ukonov a premlcania. Normy zmenkového a Sekového zakona su za-
sadne kogentné, odchylky si mozné len tam, kde to zakon vyslovene dovoluje. Na-
priek tomu, Ze zmenkovy a Sekovy zakon vyCerpavajucim spésobom upravuje proble-
matiku, ktora suvisi so zmenkami a so Sekmi, existuju predsa len otazky, ktoré tento
zakon neupravuje, a vtedy treba pouzit' vSeobecnu pravnu Gpravu.

Zmenkové a Sekové pravo patri do sféry sikromného prava. Zakladnym predpi-
som sukromného prava je Obciansky zakonnik. Pre vztahy medzi podnikatel'mi pricha-
dza do Uvahy Obchodny zakonnik ako osobitny predpis k Obcianskemu zakonniku.
sa v praxi vystavuje v suvislosti s obchodovanim. Zmenky a Seky neobchodnej povahy
su skor vynimkou. DOle7Zitd je povaha tychto vzt'ahov, najmé abstraktnd povaha zme-
niek a Sekov.

Zmenka je abstraktny cenny papier a preto v sebe nestelesiuje ziadny konkrétny
obchodny alebo neobchodny vzt'ah. Pokial zmenka predstavuje stelesnenie prava na
zaplatenie abstraktnej penaznej sumy, potom nemo6zeme tvrdit, Zze tato platba je ob-
chodom, a pokial' nemdzeme tvrdit, Ze je obchodom, tak nemo6zeme tieto vzt'ahy pod-
riadit’ Obchodnému zakonniku. Preto sa na tieto abstraktné zmenkovo-pravne vztahy
nemoézu vztahovat ustanovenia Obchodného zakonnika a vSeobecnym sikromnoprav-
nym predpisom pre okruh vztahov, ktoré vyplyvaju pre zmenky je Obciansky zakonnik,
ktory udrZiava jednotny rezim prav a povinnosti zo zmenky alebo Seku bez ohl'adu na
povod listiny a postavenie Ucastnikov zmenkovo-pravnych vztahov. Co vSak neplati
vzdy, pretoze napr. vztahy vyplyvajlce zo zmluvy o prevode zmenky nemusia mat’ ob-
Cianskopravny charakter, pretoze zmluva o kipe cennych papierov sa podla ustanove-
nia § 30 ods. 1 zakona o cennych papieroch spravuje ustanoveniami Obchodného za-
konnika o kupnej zmluve.

Odplatné zmluvy tykajlce sa cennych papierov sa v zmysle ustanovenia § 261
ods. 3 pism. c) Obchodného zakonnika zarad'uju do kategdrie absolitnych obchodov,
teda zavazkovych vztahov, ktoré sa bez ohladu na povahu ich Géastnikov vzdy riadia
tret'ou ¢ast'ou Obchodného zakonnika o obchodnych zavazkovych vztahoch.
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Pri zmluve o darovani cennych papierov § 30 ods. 4 zakona o cennych papieroch
priamo odkazuje na Obciansky zakonnik, pri komisionarskej zmluve o obstarani kupy
a predaja cenného papiera § 31 ods. 2 zakona o cennych papieroch priamo odkazuje
na Obchodny zakonnik, pri mandatnej zmluve o obstarani kipy a predaja cenného pa-
piera § 36 ods. 2 zakona o cennych papieroch priamo odkazuje na Obchodny zakonnik,
pri zmluve o sprostredkovani kipy alebo predaja cennych papierov § 37 ods. 2 zakona
o cennych papieroch priamo odkazuje na Obchodny zakonnik, a pri zmluve o pozicke
cenného papiera v ustanoveni § 38 ods. 3 zakona o cennych papieroch priamo odkazu-
je na Obchodny zakonnik.

Napriek abstraktnosti zmenkovo-pravnych vztahov je obvyklé, nie nutné, Ze sa
tieto vzt'ahy viazu k nejakej kauzalnej pohl'adavke, ktora bud’ je alebo nie je obcho-
dom. Povahu tejto kauzalnej pohl'adavky, ktord nemusi existovat’ ako podmienka plat-
nej zmenky vSak nemozZno automaticky preniest’ na zmenku, pretoZe zavazok vyplyva-
juci zo zmenky je samostatnym zavazkom. Pri zmenke nie je podstatné, kto je Ucastni-
kom zmenkovo-pravnych vzt'ahov, pretoZe tito sa mézu indosamentom zmenit. Tak sa
moze narusit’ vazba medzi kauzalnou pohl'adavkou a zmenkou a d'alsi majitelia zmen-
ky, na ktorych bola zmenka prevedena, nemusia vobec vediet’ o jej povodnej funkcii
a mbézu na zmenku nazerat' ako na abstraktny cenny papier bez kauzalnej stvislosti.
Vo vztahu k niektorym inym predpisom ma zmenkovy a Sekovy zakon, naopak, posta-
venie vSeobecného predpisu. Na niektoré z cennych papierov (napr. akcie) alebo na
dalsie instituty (napr. na Upravu zmenkovych rubopisov) sa primerane pouziju ustano-
venia zmenkového a Sekového zakona. Napr. na rubopisy akcii, doCasnych listov, skla-
distnych listov a naloznych listov sa, pokial’ Obchodny zakonnik nema zvlastnu Gpravu,
aplikuje kompletna dprava rubopisov podla zmenkového a Sekového zakona. (§ 156
ods. 4, §176 ods. 3, § 528 ods. 3. a § 620 ods. 2 Obchodného zakonnika). Ustanove-
nia zmenkového a Sekového zakona o rubopisoch sa tiez pouziju na prevody poukazok
na cenné papiere (§ 543 Obcianskeho zakonnika).

VSeobecnu pravnu Upravu cennych papierov predstavuje zakon €. 566/2001 Z. z.
o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, ktory sa ty-
ka aj problematiky zmenky a Seku. V Gvodnom ustanoveni vymentva zakon o cennych
papieroch druhy cennych papierov, ktoré tvoria sustavu cennych papierov a v § 2 ods.
2) pism. i) uvadza zmenky a v § 2 ods. 2) pism. j) uvadza Seky ako druh cennych pa-
pierov. V § 10 ods. 3 zakon o cennych papieroch dalej uvadza, ktoré cenné papiere
mozu mat’ len podobu zaknihovanych cennych papierov.

2.3 Zakladna charakteristika zmenky

Zmenkovy a Sekovy zakon pojem zmenka nedefinuje. Definiciu zmenky nenajde-
me ani v predchadzajucich pravnych Upravach. Cl. I. § 1 zmenkového a Sekového za-
kona zacina hned’ vypoCtom naleZitosti cudzej zmenky. Paragraf 2 ods. 2 pism. i).
Zmenku mo6zeme charakterizovat’ ako listinny cenny papier so zakonom predpisanym
obsahom, v ktorom jeho vystavitel bud’ sdm sl'ubuje, Ze zaplati inej osobe urcitl pe-
naznd sumu (vlastna zmenka), alebo prikazuje urcitej osobe zaplatit’ urcitd penaznu
sumu (cudzia zmenka).
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Zmenka je listinny cenny papier, nemoze byt v dematerializovanej podobe zakni-
hovaného cenného papiera.? Ako listinny cenny papier musi byt materialny substrat
schopny zachytit’ zmenkovy text, musi ist’ o material, ktory umoziuje rozoznat’ rub
a lic a pripojit’ privesok. V praxi sa najCastejSie ako materialny substrat zmenky pouzi-
va papier.® RozliSovat’ rub a lice zmenky méa svoj prakticky a pravny vyznam. Prakticka
stranka spociva v tom, Ze pri pouzivani zmenky sa historicky vyvinuli urcité zvyklosti,
kde sa umiestiuji jednotlivé nalezitosti, a tak sa urcité zapisy nachadzaji vzdy na rov-
nakom mieste. Pravny vyznam je v tom, Ze zakon sice nepredpisuje, kde maju byt
jednotlivé zapisy umiestnené, ale s podpismi urcitych os6b na urcitom mieste zmenko-
vej listiny sa spajaju urcité pravne nasledky. Licom zmenky je ta jej strana, kde je
umiestneny zavdzok zo zmenky a kde je podpisany najma jej vystavitel. Opacna strana
je rub.

Samotny text zmenky nemusi byt’ vyhotoveny vlastnorucne, moze byt vyhotove-
ny aj mechanicky akymkol'vek prostriedkom, ktory je schopny relativne trvale zachytit’
nalezitosti zmenky. Druh pisma, velkost' pisma a font nehraji Ziadnu rolu. Jedinou
vlastnoru¢nou nalezitost'ou su podpisy Ucastnikov, resp. podpisy fyzickych osob, ktoré
konaju v mene pravnickych osOb. V praxi sa Casto pouzivaji zmenkové formulare,
napr. ako podnikové alebo vSeobecné, ktoré sa daju bezne kupit. Prehladné
a Standardizované schémy formularov poskytuju ucastnikom dobru orientaciu v texte
a zabezpecuju, Ze v texte nechyba niektora podstatna nalezitost, aj ked' pouzivanie
formuldrov ma svoje Uskalia a nie vzdy treba vypliiovat’ Udaje formulara tak, ako to
navrhli jeho tvorcovia.* Zahustenie (dajov vo formulari a podrobnost’ niektorych naleZi-
tosti m6zu do urcitej miery zabranit’ sfalSovaniu textu a dopisovaniu dalSich poloZiek
do textu zmenky.

Pri prevode zmenky méze dojst’ k situacii, Ze na jej rube uz nie je miesto pre dal-
Sie rubopisy. V takom pripade mozno podla § 13 zmenkového a Sekového zakona
mozné na d'alSie zapisy pouZit’ privesok (allonge), ktory je dalsim listom papiera. Pri-
vesok by mal byt' vo velkosti pévodnej zmenky a treba ho pevne spojit’ so zmenkovou
listinou. Privesok predlZzuje rubovl stranu zmenky. Okrem vykonania indosamentu
mozno privesok pouZit' na rucitel'ské vyhlasenie (¢l. 1. § 31 ods. 1 zmenkového
a Sekového zakona) na vyznacenie vysSej moci (Cl. I. § 54 ods. 2 zmenkového
a Sekového zakona) a na zapis protestatnej dolozky ( ¢l. I. § 86 zmenkového
a Sekového zakona). Vézba zmenky na listinu nie je absol(tna, pretoze zmenku mozno
umorit’, ¢o znamena, zZe v pripade straty alebo zni¢enia zmenkovej listiny mozno tdto
listinu nahradit’ inou listinou, alebo aspon rozhodnutim o umoreni, pokial' nebude vy-
dana nahradna zmenkova listina. Tato nahradna listina je potom dokazom, ale aj opat’
legitimaciou na vykon prav zo zmenky. Opak sU neumoritené cenné papiere, pri kto-
rych je vazba prava na listinu absol(tna a zaroven so zanikom listiny zanikaju aj prava,
ktoré su v nej stelesnené. Stratou alebo zniCenim neumoritel'ného cenného papiera
dochadza k zaniku prislusnych prav.

2 Z ustanovenia ¢l. 1. § 1 bod 1 zmenkového a $ekového zakona pre cudziu zmenku a ¢l. 1. § 75 ods. 1 pre
zmenku vlastnl vyplyva ze zmenka musi mat’ vzdy podobu listiny.

3, Vijudikatdre sa poukazuje na stary judikat o zmenke vystavenej na vrchnaku krabice od cigér. (Svam-

berg, 1941)
* Napr. Udaje o mesiaci vystavenia zmenky alebo splatnosti sa beZne vo formuldroch uvadzaji v slovnej
podobe (,mesiac slovami......... "), zmenka vSak bude platna, aj ked’ jej vystavitel' dopini mesiac Ciselne.

Podobne to plati aj pri zmenkovej sume, ktora ma byt’ podla formularov uvedena slovami a Cislicami, ale
pre platnost’ staci len jedno z tychto vyjadreni.
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Zmenka je hlavny cenny papier, pretoZe sa nevydava na uplatnenie prava z iného
cenného papiera. Podla povahy inkorporovaného prava je zmenka zavazkovy cenny
papier na penazné plnenie. Nepenazné plnenie pri zmenke nie je mozné.

Zmenka je konstitutivny cenny papier, pretoze predpokladom vzniku prav zo
zmenky je vydanie zmenky.

Zmenka je abstraktny cenny papier, pretoZe v texte zmenkovej listiny sa neuva-
dza hospodarsky dovod jej vystavenia. Pri uplatfiovani zmenkovych pohladavok nemu-
si veritel' v spore preukazovat’ dovod vystavenia zmenky. Zmenkovy a Sekovy zakon
neviaze vznik zmenkovo-pravnych zavézkov na Ziadne iné okolnosti okrem formalnych
nalezitosti, ktoré predpisuije.

Zmenka je dalej cennym papierom nespornym, ¢o znamend, ze vlastnik zmenky
nemusi pri predloZzeni zmenky na platenie preukazovat' ni€ iné okrem toho, Ze je maji-
telom zmenky. Nemusi preukazovat, Ze povinny zo zmenky je skutocnym dlznikom ve-
ritela, pretoze zmenka samotna (pokial je platnd) je dostatocnym dévodom na vznik
naroku na sumu na zmenke, s tym Ze zmenkovy a Sekovy zakon pripUsta urcité na-
mietky voci zmenkovym narokom, ktoré s obmedzené z osobného, Casového
a vecného hladiska. Je na dlznikovi aby sa dovolaval pripadnych nedostatkov. Pokial
namietky nevznesie, musi zmenku zaplatit. Opravneny vlastnik platnej zmenky ma
pravo na zaplatenie zmenky a povinna osoba sa méze branit’ tomuto naroku a pokial
nebude Uspesna so svojimi namietkami, bude musiet’ zmenku zaplatit'.

Z nespornej a abstraktnej povahy zmenky vyplyva, Ze k platnej existencii zmen-
kovo-pravneho vzt'ahu okrem zmenky samotnej, nie je nutny ziadny iny dévod. Zmen-
ka, samozrejme, vznikne z konkrétneho pravneho, ekonomického, hospodarskeho ale-
bo iného dovodu, ale aj keby bol na zmenke vyznaceny dovod zmenky, nemalo by to
vplyv na existenciu zavazkov vyplyvajlcich zo zmenky. Vznikom zmenky vznika Uplne
samostatny zavazkovy vztah, ktory sa moze vyvijat’ Uplne nezdvisle a zmenka méze Zit'
svojim vlastnym Zivotom bez ohl'adu na dévod jej vystavenia, napr. pri jej obchodova-
ni.

VacSina zmeniek, ktoré st v obehu, st v nejakom vztahu k urcitej pohladavke.
Existuju vSak aj zmenky, ktoré nemaju vztah k urcitej pohl'adavke. Ich Gcelom je len
to, ze existuju. Majitel’ takej zmenky od nej oCakava prave len to plnenie, ktoré je
v zmenke stelesnené. Su to tzv. bezkauzalne, ale hospodarsky vyznamné, tzv. depozit-
né zmenky, ktoré sa podobne ako napr. dlhopisy nakupuju preto, aby sa z nich neskér
ziskalo viac ako to, kolko sa za ne zaplatilo.

Priamym dovodom existencie zmenkovo-pravnych zavézkov vyplyvajlcich
z vystavenia zmenky, jej akceptacie alebo avalovania a pod. je dohoda medzi osobou,
ktora vykonava tieto Ukony, napr. vystavitelom zmenky a osobou, v ktorej zaujme sa
tak deje.

Co sa tyka formy, zmenka mdZe mat’ formu cenného papiera na rad alebo na
meno. Zmenka nemdze mat’ formu na dorucitela, pretoZze meno prvého opravneného
zo zmenky je podstatnou nalezitostou zmenky. Pokial' zmenka nema opacnu dolozku,
plati, Ze je zo zdkona cennym papierom na rad. Forma cenného papiera na meno (au
nom, rektapapier) je menej beznd, pretoze komplikuje jej obeh. Zmenka méze ziskat’
formu cenného papiera na meno, tzv. rektadolozkou vystavitela zmenky ,nie na rad"
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(¢l. I. § 11 odst. 2 zmenkového a Sekového zakona). Zmenka je cennym papierom in-
dividudlnym, nemoze byt imobilizovana a nemoze byt hromadnym cennym papierom.

2.4 Rigor cambialis

Na zmenkovu prisnost’ (rigor cambialis) upozoriiuji vsetky ucebnice zmenkového
prava alebo komentare k zmenkovym predpisom, pricom nauka o zmenkach rozoznava
formalnu a materidlnu zmenkovu prisnost. Formalnu zmenkovl prisnost” predstavuju
zakonné poziadavky na obsah zmenky, striktné lehoty a urcité Ukony, ktoré je nutné
vykonat’ na zachovanie uréitych prav (napr. protest).®

Materidlnou zmenkovou prisnostou’ sa rozumie skutoénost’, Ze obsah zmenkové-
ho zavézku sa riadi vyhradne listinou a nemozno brat’ do Gvahy okolnosti mimo listiny®.
Rozhodujucim je to, o je v zmenkovom vyhlaseni a nie zdmery a ciele Ucastnikov. Ma-
teridlna zmenkova prisnost’ vyjadruje Specifikd cennych papierov a vzhladom na ich
obeh neberie do Uvahy subjektivne faktory. K interpretacii pripadnych spornych tda-
jov, ktoré zmenky obsahuju treba pristupovat’ objektivne z pohl'adu ich potencialnych
nadobudatel'ov. Iné skutocnosti nez ktoré st uvedené v zmenkovom vyhlaseni mozno
zohl'adnit’ len v tom pripade, pokial’ boli zname kazdej tretej osobe. Napr. v pripade
rozporu medzi slovne a Ciselne vyjadrenou sumou bude podla ustanovenia Cl. I. § 6
zmenkového a Sekového zakona platit’ suma vyjadrena slovne a vola Gcastnikov, ktora
mohla byt ind sa nebude skiimat. Nemalo by sa pritom prihliadat’ na okolnosti, ktoré
nie su v listine.

V suvislosti s interpretaciou textu zmenky sa uplatiiuji dve zasady. V pripade, ze
zmenka neobsahuje niektoré nalezitosti zmenkového a Sekového zakona, na podporu
platnosti zmenky v ¢l. 1. § 2 pre cudziu zmenku a v § 76 pre vlastni zmenku stanovuje
podporné Udaje. Napr. ked' na zmenke chyba Udaj o splatnosti, plati, Ze zmenka je
splatna na videnie. Predpokladom pouzitia tychto podpornych ustanoveni je to, Ze tieto
Udaje na zmenke chybajl a nie to, ze su neurcité alebo nejasné. V pripade, ze zmenka
bude mat’ dva rézne Udaje o splatnosti, bude neplatna a vtedy nemoZno pouzit' pod-
porny Udaj o splatnosti na videnie.

Druh& zasada sa tyka fakultativnej pravdivosti Udajov v zmenke. Udaje na zmen-
ke nemusia byt’ pravdivé, staci, pokial’ st realne. Formalnu platnost’ zmenky neohrozu-

® Pojem zmenkova prisnost’ prvy krat pouZil W. J. BroZzowsky (1857, s. 6): ,Die gesetzliche Bestimmung ge-
gen einen Wechselverpflichteten im Falle der Nichterflllung seiner Verbindlichkeit die persénliche Haft
verhdngen zu kdnnen, nennt man Wechselstrenge..."

6 Zaujimavy nazor na formalnu zmenkov( prisnost’ prezentuje J. Kotdsek, autor komentara k zmenkovému
a Sekovému zakonu z roku 2012 a uznavana autorita z oblasti zmenkového prava: , Sménecnou pfisnost
ovSem nejméné v podobé tzv. formaini sménecné prisnosti nepovazuji za obhajitelny a obhajujici argu-
ment, ale za matouci dogma. ... .K tzv. formalini pfisnosti mam velké vyhrady. NaleZitosti sménky jen stézi
mdZeme povazovat za ,pfisné", nemame-li tedy za ,pfisnou™ oznacit kazdou pravni Upravu, ktera ma tu
nemistnou ambici stanovit svym adresatlim nalezitosti cenného papiru. Srovname-li navic nalezitosti smé-
necné s formalnimi poZadavky kladenymi napt na dluhopisy ¢i zemédélské skladni listy, mlZzeme sménku
povaZzovat za vysoce flexibilni a benevolentni cenny papir s mimoradnou mirou tolerance k chybam
a prehlédnutim svych Gcastnikl. Ktery jiny cenny papir obstoji jako platny bez uvedeni data splatnosti
a jména vystavce, se sumou udanou v jedné listiné tfemi rdiznymi numerickymi a soucasné tfemi slovnimi
Udaji ¢i — za urcitych okolnosti — dokonce i bez uvedeni mista vystaveni a splatnosti ? Sménka ano." (Ko-
tasek, 2012).

7 Pozri Baumbach a Hefermehl (1999, s. 54).

8 Quod non est in cambio non est in mundo.
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je to, Zze Udaje na zmenke nezodpovedaju skutocnosti, napr. pokial' sa datum vystave-
nia zmenky odliSuje od skuto¢ného datumu podpisu zmenky.

2.5 Funkcie zmenky

Zmenka povodne slUZila na vymenu cudzich penaznych prostriedkov a na zabez-
pecenie ich bezpecnej prepravy. Tieto funkcie zmenky postupne prevzali iné nastroje
ako napr. akreditiv, cestovny Sek a najméa platobné karty. V praxi vystupuje zmenka
najCastejSie ako platobny a zabezpecovaci prostriedok

Platenie pomocou zmenky méze predstavovat’ urcitl formu Gveru, pretoze diznik
ziska az do splatnosti zmenky urcity odklad platenia. Veritel' nemusi ¢akat’ az do splat-
nosti, pretoZe méZe hodnotu zmenky vyuzit' tak, Ze ju preda d'alSiemu nadobudatel'ovi,
napr. ju eskontuje v banke. UloZna funkcia zmenky je zakladnou funkciou bankovych
depozitnych zmeniek. Vyber funkcie zmenky zavisi od voéle Gcastnikov zmenkovo-
pravneho vztahu, ktord je vyjadrena v zmenkovej zmluve. Zo samotnej zmenkovej lis-
tiny nemozno urcit’ funkciu zmenky. Skutocnost, ze na zmenke je uvedeny urcity ucel
jej pouzitia, neznamena, ze sa nedda nakoniec pouzit na iny ucel. V slvislosti
s cirkulaciou zmenky sa m6ze menit’ aj jej funkcia, napr. zo zabezpecovacej, po doho-
de s d'alSim majitel'om na platobnu.

Vyuzitie platobnej zmenky ma dve podoby. Prvou podobou je platenie zmen-
kou, (zmenka vydana pro soluto) pri ktorej zmenka pdsobi ako sikromné platidlo.
Druhou podobou je platenie prostrednictvom zmenky (zmenka vydana pro sol-
vendo), pri ktorej je zmenka len v postaveni platobného nastroja.

Zmenka ako platidlo znamena moznost’ vystavenou zmenkou ako cennym papie-
rom uhradit’ svoj dlh tak, Zze na zaklade jej prevoditel'nosti jej opravneny vlastnik, pr-
vym je vzdy remitent, prevedie zmenku na svojho veritel'a z iného zavazkového vztahu
a tym zmenkou uhradi svoj vlastny dih ako Uhradu inej povinnosti. Platenie zmenkou
znamena, Ze urcita platobnd povinnost’ sa podla dohody Ucastnikov spini tak, Zze na-
miesto povodne stanoveného plnenia sa veritel' zo zavazkového vztahu stane verite-
'om zo zmenky. Tym, Ze zmenka je bud’ vystavena na veritel'a, alebo je prijata v jeho
prospech, alebo je na neho prevedena rubopisom, zanika jeho povodna pohl'adavka,
ktora je nahradena zmenkovou pohl'adavkou. Na tomto spésobe sa mozno vopred do-
hodnut’ pred splatnostou zavazku, pri jeho splatnosti, ako aj po splatnosti. Zmenka
v tomto pripade plni podobné funkcie ako peniaze, ale nemoze sa stat’ zakonnym pla-
tobnym prostriedkom. V tejto podobe sa zmenka malo pouziva, je len pokusom
o skutocné platenie.

V praxi sa CastejSie pouziva platenie prostrednictvom zmenky (zmenka vydana
pro solvendo), v ktorom je zmenka nastrojom platenia v buddcnosti. Platenie prostred-
nictvom zmenky je vysledkom dohody Ucastnikov o tom, Ze urity prvotny penazny za-
vdazok bude splneny preplatenim zmenky veritel'ovi. V takom pripade zmenka nenahra-
dza povodny prvotny penazny zavazok. Vedla seba existuju dva zavazky, prvotny pe-
nazny zavazok a druhotny zmenkovo-pravny zavazok (kumulativna novacia). Pokial nie
je zmenka uhradena, existuju tieto zavazky vedla seba. Na povodnom zavazku ani na
jeho obsahu sa vystavenim, akceptaciou, indosovanim alebo inym zmenkovym tkonom
ni¢ nemeni. Uhradou zmenky potom zanikaju obidva zavazky, tak zmenkovo-pravny,
ako aj prvotny, o ktorom sa Ucastnici dohodli, Ze bude zaplateny zmenkou. Cielom do-
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hody je to, ze Gcastnici sa vzdavaju plnenia podla prvotného pravneho zavazkového
vztahu. Zmyslom paralelnej existencie obidvoch zavézkov nie je poskytnutie vacsej is-
toty zaplatenia, pretoZze zmenka nep0Osobi ako zabezpecCovaci nastroj platenia. Zmenka
pOsobi ako vhodnejsi nastroj platenia v buddcnosti, pricom sa uplatni najmé jej obezna
funkcia, ked’ zmenkovo-pravny zavazok umoziuje pred splatnostou dlhu a pred splat-
nost'ou zmenky ziskat’' vd'aka nej napr. Gver pri dodavkach tovarov alebo sluzieb.

V obchodnopravnych vztahoch upravuje zmenky, (ale aj Seky a akreditivy) ako
nastroj platenia § 334 Obchodného zakonnika, podla ktorého vystavenie zmenky, pro-
strednictvom ktorej sa ma podla zmluvy splnit’ pefiazny zavéazok, nema vplyv na trva-
nie tohto zavazku.’ V tomto pripade nejde o zdvojenie dlhu, pretoZze zmenka bude po-
uzitd ako nastroj platenia. Zaplatenie zmenky bude znamenat splnenie zmenkového
zadvazku a zaplatenie dlhu, ktory vyplyva z prislusnej zmluvy. Ustanovenie § 334 Ob-
chodného zakonnika chrani dlznika pred tym, aby veritel’ uplatnil obidva tituly platenia
sucasne a aby ziadal platenie zo zmluvy zaroven podla zmenky.

Zabezpecovacie zmenky sa vydavaju pre to, aby zabezpecili, Zze plnenie bude
skutoCne poskytnuté. To znamena, Ze pokial’ vo vztahu Ucastnikov neddjde k nejakej
poruche a takto zabezpeceny dlh bude riadne uhradeny, odstrani sa dovod, aby sa pla-
tilo podl'a zmenky.

Pokial’ vSak zabezpecena povinnost’ nebude riadne a vcas splnena, moze sa veri-
tel’ uspokoaijit’ zo zmenky. ZabezpeCovacie zmenky nie st osobitnym druhom zmeniek,
su to bezné zmenky, pri ktorych sa ako pri kazdej inej zmenke prejavuje ich abstrak-
tnost’ a nespornost’. Pri zabezpecCovacej zmenke, ktora je zabezpeCovacim prostried-
kom aj v pripade, Ze je zabezpelena povinnost’ spinena alebo zavézok inak zanikne,
ostava zmenkovo-pravny zavazok platny a povinnost’' zmenku zaplatit’ nad’alej existuje.
Dlznik by sa mal v tom pripade ubranit’ povinnosti zaplatit' zmenku s odkazom na do-
hodu o zabezpecovacej funkcii zmenky a s poukazom na splnenie zabezpeCovanej po-
vinnosti.

V pripade zabezpecovacich zmeniek urcuje zmenkova zmluva aj to, aka povinnost’
je tymto spdsobom zabezpeCena. Pokial’ je tato povinnost’ splnena, nemal by podla
zmluvy veritel’ mat’ pravo zmenku pouzit'. TieZ by nemal bez dohody s dlznikom mat’
podl'a zmluvy pravo pouzit' zmenku na zabezpecenie inej povinnosti, nez ako bolo do-
hodnuté, aj ked' by mal dlznik voc¢i nemu iné splatné dlhy. Takdto dohodu vSak mozno
uzavriet’ a jedna zmenka moze byt pouzita na zabezpecenie réznych, na sebe nezavis-
lych povinnosti.

Pokial’ veritel' zmenku indosuje v rozpore s Uc¢elom zabezpecovacej zmenky, napr.
po riadnom splneni kauzalnej povinnosti, ocitne sa dlznik v zlozitej situacii, pretoze no-
vy nadobudatel’ m6ze svoje pravo uplatnit’ tak, ako to vyplyva zo zmenky, pricom ne-

° Vystavenie zmenky, ktorym mé déjst’ k Uhrade pefiazného zavézku diznika vodi veritelovi, ma za nasle-

dok vznik nového pravneho vztahu, ale nema za nasledok zanik prvotného penazného zavazku medzi veri-
telom a dlznikom ani zmenu jeho obsahu, k zaniku prvotného penazného zdvazku medzi veritelom
a diznikom do6jde az uhradenim pefiazného zavédzku. Zmyslom vzniku nového pravneho vztahu v dosledku
vystavenia zmenky je umoznit’ urcity Specificky sposob Uhrady prvotného penazného zavazku diznika voli
veritel'ovi. Ak je jeden z tychto Specifickych spdsobov platby dohodnuty, veritel’ je povinny pokusit’ sa pri-
jat’ plnenie s vyuZitim tohto spdsobu a iba v pripade nelspechu je opravneny narokovat’ si plnenie od dlz-
nika na zaklade prvotného penazného zavazku. V kazdom pripade, ak je dohodnuty spGsob platby pro-
strednictvom zmenky, veritel’ je povinny pokusit’ sa prijat’ pinenie s vyuzitim zmenky a iba v pripade neus-
pechu je opravneny narokovat’ si plnenie od dlznika na zaklade prvotného penazného zavazku." (Patakyo-
va a kol., 2013, s. 1162)
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musi brat’ ohlad na namietky diznika o zneuziti zabezpecovacej zmenky. Preto sa
v praxi v texte zabezpeCovacich zmeniek objavuji rektadolozky vystavitela ,nie na
rad", ktorymi sa obmedzuje indosovatel'nost’ zmenky.

Hlavny rozdiel medzi zabezpe¢ovacou zmenkou a zmenkou, ktora je nastrojom
platenia, je v ich podstate. O plateni prostrednictvom zmenky sa uvaZuje od zaciatku,
pricom zabezpecCovacia zmenka sa vObec nepouZije, pokial’ si diznik riadne a vcas splni
svoj dlh. Zmenka v tomto pripade predstavuje hrozbu, ktora sa nebude realizovat, po-
kial' vSetko p6jde tak, ako bolo dohodnuté a diznik zaplati. Zabezpecovacia zmenka nie
je vopred dohodnutym platobnym prostriedkom, z ktorého by veritel od zaciatku chcel
uspokojit’ svoje naroky. Z toho vyplyva, ze ustanovenie § 334 Obchodného zakonnika
sa na zabezpecCovacie zmenky nem0ze pouZit, pretoze zabezpecovacia zmenka nie je
nastrojom platenia.

Zaver

Zmenkovy a Sekovy zakon je najmé v porovnani s aktualnymi pravnymi predpis-
mi, unikatne dielo, ktoré najmé vzhl'adom na stabilitu nasho pravneho poriadku nema
konkurenciu. Historickym paradoxom je, Ze bol prijaty v Case likvidacie slobodného tr-
hu, ktory je zakladnou podmienkou uplatnenia zmeniek v ekonomickej praxi. Zmenko-
vy a Sekovy zakon vzhl'adom na to, Ze striktne vychadza zo Zenevskych dohdd, vznikol
tym najlepSim moznym spdsobom, t.j. v spolupraci znalcov zmenkového prava na me-
dzinarodnej konferencii, na vysoko-expertnom medzinarodnom fore. Kazdé ustanove-
nie zmenkového a Sekového zakona je tak vysledkom podrobnych a kritickych analyz
a dlhodobych odbornych diskusii, ktoré sa uskutocnili v dobe, ked orientacia
v zmenkovom a $ekovom prave bola potrebna pre kazdého obchodnika.!® Na druhej
strane stroha pravna Uprava neraz pouZivajuca zastaraly jazyk otvara priestor pre
mnozstvo otazok, na ktoré nie je jednoduché odpovedat.

VSeobecnU pravnu Upravu cennych papierov predstavuje zakon €. 566/2001 Z. z.
o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, ktory sa ty-
ka aj problematiky zmenky a Seku. Vzhladom na univerzalnost' zakona o cennych pa-
pieroch vyplyva, Zze zmenkovy a Sekovy zakon ma vo vztahu k zédkonu o cennych pa-
pieroch postavenie lex specialis, apreto sa bude pravna Uprava zakotvena
v zmenkovom a Sekovom zakone aplikovat’ prednostne. Zmenka ma vzhl'adom na svo-
ju jednoduchost’ a medzinarodnl posobnost’ svoj vyznam v obchodnom styku, pricom
je vhodna aj ako Uverovy nastroj, platobny nastroj aj nastroj zabezpecovadi, t. j. slu-
Ziaci na zabezpecenie zavazkov z inych zmluvnych vztahov. Pre svoje funkcie a vyuZzitie
ma svoje vyznamné miesto vo financnej sfére.

10 vysledkem je promysleny a struény zakon nemrzateny pozméfovacimi navrhy, tlakem rdznych lobby &
zbytecnou kazuistikou." (Kotasek a kol., 2009, s.169).
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Effective Usage of Implementing ICT in Small- and Medium-
sized Enterprises’

Miroslav Husek?

Abstract

The goal of this scientific paper is to investigate specifications of SME in ICT imple-
mentation and to identify processes in small- and medium-sized enterprises with con-
centration on their ICT departments according to the used methodologies. To narrow
down the feasibility of using information and communication technologies in SME and
to define how the process documentation can help these companies to properly select
and subsequently effectively implement ICT.
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Introduction

The fact that information is the most important strategic resource, which each
company must process, is gaining more and more importance thanks to the advancing
globalization and turbulences on the market. In order to collect, analyze, create and
distribute information within the organization, usage of information and communica-
tion technologies is practically essential. Therefore, the dependence of business pro-
cesses on information technology is continually deepening. Each organization under-
goes certain evolutionary stages. These stages are mostly visible in the form of pro-
cesses realization, which is carried out by the company. By the identification and doc-
umentation of established business processes it is possible to determine which ICT
(when implemented and used) would be the most beneficial and effective for the com-
pany. However, both theory and practical experience show that when a company be-
gins to understand its processes as a tool for its continual improvement and increase
in profit, it captures the existence of these processes in some form of company s doc-
umentation. Detailed, material (electronic) process documentation is practically re-
quired in large companies, but in the segment of small- and medium-sized enterprises
(SME) the situation is different. The intention of this paper is to discover the needs,
limitations and possibilities of ICT effective usage in small- and medium-sized enter-
prises and to identify the process side of ICT departments in SME.

! The topic stated in this paper is the part of research task solution Vega no.1/0205/14 The perspective of
dynamic service companies existence in the SR in context of applying principles of the Innovation in the
Union initiative resolved at the Faculty of Commerce of the University of Economics in Bratislava

2 Ing. Miroslav Hu$ek; University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of Services
and Tourism, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: miroslav.husek@gmail.com
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1 Methodology

The primary target of this paper is to investigate the specifications of SME in ICT
implementation and to identify processes in small- and medium-sized enterprises, in
which the implementation and usage of ICT is effective. In order to accomplish this,
the following research questions were constructed:

e What are the main specifications and critical processes® of SME in relation to
the usage of ICT?

e What is the appropriate documentation level that captures business processes
(of a company in the defined segment), so the efficient implementation of
ICT would be possible?

e What are the needs and limitations of ICT departments in the sector of small-
and medium-sized enterprises, what are the possibilities of implementing ICT
in SME and which exact processes can be carried out via ICT or
electronically?

The following methods were used to fulfill the target:

When processing original theoretical-methodological basis, the method of sec-
ondary sources analysis with further domestic and international provenance infor-
mation sources (based on which deductions and continuous partial conclusions are
formulated) was used.

Several methodologies, such as the Gartner model, the Capability Maturity Model
Integration (CMMI) and the Information Technology Infrastructure Library (ITIL — the
collection of the best IT service management practices), were used to identify the level
of business processes.

Based on partial analytical findings (stemming from the secondary quantitative
observation data), business processes of small- and medium-sized enterprises (in
which the usage of ICT brigs the most significant effect for the benefit of the compa-
nies) were identified by using synthesis method.

2 Results of the work and discussion

The usage of ICT in large companies is common and nowadays required for an
efficient operation. On the other hand, the situation in SME is different. The supply of
ICT solutions for this segment is considerably limited, SME have limited financial and
human resources (Duan et al., 2002). However, there are not only resources barriers,
but the insufficient ICT skills and knowledge are also ones of the greatest challenges,
which all of the European countries — for example Great Britain, Poland and Portugal —
face (Houghton & Winkhofer, 2004). Therefore, it is necessary to approach the topic of
ICT in SME very sensitively, in order to reach their most efficient usage.

3 Processes that ensure protection of company’s assets are necessary for continuous performance of the
company and secure fulfillment of liabilities.
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2.1 Specifications of SME and ICT

General advantages of small- and medium-sized enterprises include flexible re-
sponses towards changes, innovativeness, creation of new job opportunities, re-
sistance against economic recession, focus on marginal and local markets, quick ac-
ceptance of entrepreneurial decisions, personal contact with customers, capital unde-
mandingness of entering the market and spatial closeness towards the consumers
(Vojik, 2007). Among disadvantages of small- and medium-sized enterprises one could
include limited capabilities of employing experts in administration and management
activities, limited possibilities of obtaining benefits from the production range, less fa-
vorable working conditions and higher work intensity, limited resources for advertising
and propagation, complicated access to loans and capital, absence of the most ad-
vanced technology, lack of financial resources for development and research, unfair
competition from the side of large enterprises, small chances in governmental tenders,
etc. The simplicity of organizational structure in small- and medium-sized enterprises
relates to formality of relationships in such type of company, which are considered as
rather informal. The formal system of planning and managing does not exist, planning
is done mostly operationally. Priority is put on sufficient sales of products or services,
which ensure income required for the survival of the company (Kubalkova, 2006).
Similarly, the owner/entrepreneur managing his/her company on personal direct com-
munication also adds to the informal management. This culture is irreplaceable in the
daily management, i.e. in operational management. However, in strategic economy of
the organization its justification is lost. Strategic management represents a managerial
approach, which is focused on directing organization towards success both, in the pre-
sent and in the future. It combines planning, realization and evaluation and also inte-
grates concepts from strategic and operational planning, quality and efficiency im-
provements (Slavik, 2009). Strategic decision-making should not be based on internal
belief or intuition, but on proven information and data, using analytical methods. With-
in this field, it is possible to derive a key difference between large companies and the
segment of small- and medium-sized enterprises. Small- and medium-sized enterprises
do not possess information and knowledge, and mostly employ basic experts, rarely
with some economic education (mechanics, programmers, bakers, etc.). Therefore the
strategic management of a small- sized enterprises takes place only accidentally or not
at all. However, it is the company strategy which determines strategy of information
technologies, requirements, financial resources, etc. (Vorisek, 1999).

At the moment, a company represents an economic unit, which cooperates with
its partners, and whose goal is to satisfy the needs of customers. All activities in con-
nection with the realization of a certain output for the customer or to support the op-
eration of the company are defined as a process. There are many solutions for autom-
atization, support and efficiency of business processes using communication and in-
formation technologies, ranging from specialized products that are focused on charac-
teristic activities support to enterprise* solutions of prominent companies, which cover
requirements of the whole company, including decision-making support and fulfilment
of legislative needs (Frajtova & Michalikova, 2008).

4 Established ICT term — solutions for the smallest customers (SOHO), for small customers (SMB), for large
customers (enterprise) and solutions for niche companies
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According to the research published in Computerworld®, approximately 60 to 80%
of small- and medium-sized enterprises have their own information technology de-
partment. The size of the information technology department is in the most of the
cases directly proportional to the company size. The employee counts of these de-
partments are in the range of 10 people, however most often it is 5 employees. As
stated in the mentioned research, local companies employ fewer employees in the in-
formation technology field than companies in the ownership of foreign subjects. A very
important attribute of the information technology department in small- and medium-
sized enterprises is who holds the position of the IT manager and where in the organi-
zational structure this position is placed. There are some companies, in which the posi-
tion of IT manager is taken by the owner/administrator of the company. A large per-
centage of companies does not have an IT department at their disposal, which means
that they do not have an employee working in the IT field. The issue of information
technologies in such companies is resolved by more advanced users, or by utilizing
outsourcing. The IT manager is often subordinated to business or financial director,
which means that he/she is not the part of senior management or the board. However
there are many cases in which this description does not apply. An example can be a
wireless connection provider where IT constitutes more than a half of the company
(Remr, 2005).

The employees of information technology departments in small- and medium-
sized enterprises are in more difficult position than employees in large enterprises. It is
due to the fact that IT specialists in small information technology departments are in
charge of wider field of information technologies. Usually, one employee manages
network, server and station administration, and simultaneously acts as user support
and carries out application code modifications®. With such number of activities, it is not
possible to get deeper into the field, and it causes decrease in the quality of the work
carried out.

Budget limitations often do not allow obtaining the best available technologies,
which limits the personal development of the employees. This is proven also by the
small amount of educational trainings in small- and medium-sized enterprises. In some
companies, regular employees of information technology department are assigned ac-
tivities subjected to the IT manager.

Employee positioning can also have a negative influence on the performance of
information technology department. Many small- and medium-sized enterprises cannot
compete with large enterprises in terms of offered salary. As a result, work is being
carried out by less competent employees, or highly qualified employees who fulfil the
delegated tasks very fast and spend saved time on non-work related projects. These
employees often tend to be problematic, especially in communication with the manag-
er or external environment of the company. Among advantages arising from the com-
pany size is for example the fact that almost all IT specialists have sense of overall ar-
chitecture of company IT. Another advantage is informal communication with IT users.

Antlova (2009) states, that main limitations for procurement and implementation
of ICT are internal problems of the companies. These problems are insufficient number

° Digital ICT daily newspaper and a company involved in ICT topics (expert articles, researches, etc.)
6 User support means elimination of computer malfunctions, help with applications directly at work, consul-
tations with workers and possibilities of work improvements.
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of employees with satisfactory knowledge, financial and also often family problems.
The barriers to effective adoption of ICT are:

1. Technological (security problems, insufficient infrastructure).

2. Organizational (management style, insufficient financial resources).
3. Resulting from surrounding environment (lack of market knowledge).
4. Individual (lack of knowledge, personal relationships).

The research question no. 1 — what are the main specifications and critical pro-
cesses of SME in relation to the usage of ICT — can be answered in the following man-
ner: the main specifications include simplicity of organizational structure, informality of
relationships, owner’s direct personal management, practically no strategical man-
agement (carried out only operationally based on owner s belief and intuition), no or
small ICT department and management of ICT departments is usually carried out di-
rectly by the owner. As critical processes can be according to Porter (2007) considered
these primary activities of the company:

logistics,

manufacturing operations,
marketing and sales,
services.

2.2 Identification and integration of IT processes into the operation of SME

The extent of detailed documentation of business processes, as well as the extent
of processes defined in this way, which are integrated into company s operation, de-
termine the process maturity level. A higher level of process maturity is usually not
achieved in SME. The reason for the limitations can be for example a lack of human
resources. Several methodologies are used to determine the maturity of processes in
the field of information technologies, where the most well-known are Capability Maturi-
ty Model Integration (CMMI)” and the Gartner® company methodology. CMMI repre-
sents an approach for process improvement. It attempts to show the organizations
necessary parts of an effective process.

CMMI model

The CMMI model is available in gradual and continual form. The gradual form de-
fines five levels of process maturity. The model is based on a set of the best practices’
from around the world. Apart from innovating the company processes by its gradual
application, it also allows comparing achieved process levels among several compa-
nies. It leaves the selection of certain improvement in accordance with the entrepre-
neurial intent in the hands of the organization, minimizes risks and allows comparing
the ICT processes. Every process level is defined by using five fields: goal, binding
steps, possible steps, scope and audit (Kay, 2005).

CMMLI is the abbreviation for ,Capability Maturity Model Integration". CMMI represents principles, rules
and reliable methods, which lead to increase in quality of business processes

The Gartner company is the leader in ICT research and an advisory company

The best, or the most reliable practice. The term is usually used for reliable methods, processes or man-
agement methods, by which several organizations reached positive and measurable results

550



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 32 (4/2015); Ro&./Vol.: 8

The 1st level: entering — process can be characterized as chaotic, only a few pro-
cesses are defined and the success depends on personal determination of certain indi-
viduals.

The 2nd level: organized — a certain process procedure is maintained, which is
required for repeated successful realization of business processes.

The 3rd level: defined — processes are documented and integrated into the activi-
ty of the organization.

The 4th level: qualitative — detailed information about the progress of processes
are collected and measurements of their performance take place. Processes and indi-
cators are understood, managed and audited within the whole organization.

The 5th level: optimized — continual improvement of processes is enabled thanks
to quantitative feedback of the data from the process and innovative ideas (CMMI,
2007).

Among the most difficult transitions between individual levels are the transition
from second to third level and the transition from fourth to fifth level. The critical dif-
ference between the second and the third level is mostly in the processes description
and its extent. The second level contains descriptions for an exact project, in higher
levels there are descriptions of processes as a part of organizational files. These are
subsequently modified, according to the needs of an exact project. The precision of
process descriptions is also an important difference. The third level processes are
strictly defined and more proactively used as a result of knowing the relationships of
individual processes, their products and services. The critical difference between the
fourth and the fifth level of the process is the focusing of the processes on the result
quality. The fourth level is concentrated on the specifications of process reasons and
on the estimation of process finalization, although the result does not have to be suffi-
cient to fulfil the set goals. This can be secured by processes on the highest fifth level,
which apart from aforementioned points also declare the fulfillment of process goals.

Gartner model

The Gartner Company has several different process maturity models, which are
more ICT processes and ICT departments oriented, in contrast to the CMMI methodol-
ogy, which is more applicable. Gartner models are applicable to exact business pro-
cesses. An example is the maturity of project management, information technology
processes, information technology purchasing or information technology infrastructure
and operations management. The Gartner Company defines six levels of ICT process
maturity. The definition is described from the ICT department point of view of, which
primarily provides ICT services, both internally and externally. The definition stated be-
low is also applicable for companies that provide ICT services'’.

The 0 level: survival — no practices are defined,

The 1st level: awareness — resources for information technology infrastructure
and operations management are determined,

10 The given group includes companies according to SK NACE rev. 2: section J — information and communi-
cation services, divisions 61 and 62
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The 2nd level: involvement — sufficient resources are allocated, attempts to de-
fine informal ICT service level agreements are made,

The 3rd level: proactivity — the ability to make a prognosis of information tech-
nology services needs and to provide the capacity required,

The 4th level: aligned with services — the company is capable of fulfilling contrac-
tual commitments, has formally defined Service Level Agreement (accurate and meas-
urable parameters, e.g. service provision timescale),

The 5th level: partnership — ICT department recommends selected ICTs which
bring innovations for the company as well as new products and services transfor-
mation of the organization and for new services and products entering the market
(Scott, 2008).

Management of ICT processes in the company

The connection of process maturity and ICT is important in two fields. The first
refers to the possibility of implementing ICT in the company in case the company de-
fines its processes, implements them in its operation and is willing to advance to one
or two higher levels. The second then identifies the chosen ICT for the achieved pro-
cess maturity level, and documents the business process changed by the chosen ICT.
During the implementation of ICT into the company, the company ‘s maturity as such
is also very important. Several companies, such as Hewlett-Packard and Pink Elephant
have their own special methods for judging the applicability of ICT into companies.
These methods should help companies to understand their current situation and also
determine how much time and work will the company need for the transformation. In
reality, it is not possible to move by more than two levels of process maturity within
one project. This is due to certain inflexibility of people, technologies and systems,
which has to be overcome. The aim of these methods is:

e Evaluation of information technology service administration processes, their
comparison with processes of the best companies in the field and highlighting
any shortcomings,

e Establishment of formal benchmarks, in order to measure company’s pro-
cesses,

¢ Identification of potential shortcomings in the performance of critical parts of
infrastructure,

e Provision of help with the focus on priority field of information technology
service improvement, supply of higher market value and decrease of expens-
es,

e Evaluation of management efficiency of supplier practices,

e  Successful support of new technologies and applications,

e Provision of sufficient reasons for information technology service manage-
ment to the business department,

e Training of workers in the field of information technology service manage-
ment (Hewlett-Packard, 2005).

The research question no. 2 — What is the appropriate documentation level that
captures business processes (of a company in the defined segment), so the efficient
implementation of ICT would be possible— can be answered in the following manner:
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for the implementation, and later efficient usage of ICT, it is necessary that the com-
pany is capable and willing to reach the third level of process maturity.

2.3 The needs and limitations of ICT departments in SME

Naming and consequential implementation of business processes enable to select
ICT in the best possible manner, in order to increase company operation in the most
effective way. The implementation of processes is related to its documentation, allow-
ing to view the whole process and also making possible its future optimization. In
small- and medium-sized enterprises, in which ICT does not yet represent a guarantee
of success even though they are dependent on it, according to the ITIL' defined Ser-
vice Level Management'? and Financial Management!® processes seem to be the most
important. Similarly important are also the fields of involving strategy or impacting
governance'®. The needs of companies dealing with ICT are on a lower level, which
approaches an operational or tactical level. They also require strategic fields. However,
the processes such as Incident Management®®, Problem Management'®, Change Man-
agement!’, Release Management!®, Availability Management!®, Service Continuity
Management®® and Capacity Management®! are more critical for them. The character-
ized processes are used when managing ICT processes, however, they can also be ap-
plied to other business processes.

Projects connected with direct implementation of processes are often expensive
and time-consuming. Sometimes even the largest companies do not have experts with
sufficient practical expertise and knowledge and therefore they are forced to pay con-
sultants and specialists. Furthermore, the processes are often supported by various
software systems, which are also financially demanding. Both, the costs of procure-

! The abbreviation ITIL (Information Technology Infrastructure Library) represents a collection of the best
practices from the ITSM (IT service management) field

12 The management of provided service level describes the service level agreements and subsequent ensur-
ing of their observance

'3 Financial management is used to describe budget making processes, accounting and charging types in the
organization

4 Governance includes defining the roles and responsibilities of employees ensuring the management of the
company

!5 Incident management ensures that in case of incident (malfunction, problem) the operation is restored as
fast as possible and the impact on the company is minimal

16 problem management proactively prevents the occurrence of problems and attempts to proactively pre-
empt problems. A problem is practically an incident with a greater impact on the company, or a repeating
incident.

7 Change management is a process responsible for administration of all changes. The primary target of the
process is to evaluate the change and to ensure that it has the smallest impact on interrupting the activi-
ties of the company

18 Release and implementation management is a process, which is responsible for planning, scheduling, test-
ing and implementation of releases (program version, e.g. version no. 1). This process is mainly used in
ICT in software operation.

19 Availability management defines, analyses, measures and improves all aspects of service availability and
at the same time ensures that the whole infrastructure, processes tools, roles, etc. are adequate to the
agreed goals of service level for availability criterion. The term is mainly present in IT services.

2 This process is related to the capability of the organization to continually provide predetermined and
agreed minimal ICT service level for the security of commercial processes in case of regular ICT services
outage

2 Capacity management is a process responsible for the company having capacities which enable to secure
and reach agreed business requirement in terms of economical possibilities of the company.
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ment and operation accompanying the implementation of ICT into company processes
are often higher than the company 's established budget for ICT investments.

In information technology departments of small- and medium-sized enterprises
one employee in the information technology department is in charge of the whole op-
eration connected to end stations of users. This in the ITIL terminology represents In-
cident Management. Due to time insufficiency, caused by a large amount of tasks for a
small amount of employees of ICT departments, it is not possible to expect activities in
the area of for example, Capacity Management.

In small information technology departments it could be economically more viable
to purchase another server that would maintain service operation, rather than to be
engaged in planning of possible outages capacities and subsequent recovery of the
services. However, it is important to take into account the impacts of such step, espe-
cially in the smallest companies. One of the possibilities is to change the approach for
planning of capacities only in the situations when the technical secure of service re-
covery (e.g. by purchasing backup serves) is not possible or a sufficient number of ICT
workers is available and can flexibly intervene or recover the service when needed
(Desiano, 2006). Table 1 documents the scale of process implementation according to
the size of the ICT department of SME, compiled according to the best practices of
ITIL v3 (version/edition 3) A group of companies belongs to the category of small- and
medium-sized enterprises, however, Desiano and expert study from 2006 carried out
by Numara Software?? Company do not identify the classification of companies more
precisely. The processes mentioned below are oriented primarily on companies ICT
departments, however, these processes also interfere directly with company manage-
ment and thus influence their whole operation and effectivity.

Tab. 1 ICT processes of IT departments in SME according to ITIL best practice

13 Tochs 49Techs | 1025 Techs > 25Techs
Service Support
Configuration Mgmt |
Incident Mgmt I —
Problem Mgmt %"’l
Change Mgmt
Release Mgmt [

Service Delivery
Service Level Mgmt |

Awailability Mgmt
Capacity Mgmt
Service Continuity Mgmt
Financial Mgmt

Source: Desiano, 2006, according to best practice ITIL

According to Desiano Implementation of Incident Management into the environ-
ment of small- and medium-sized enterprises should also not be difficult.

2 The leading world provider of IT services and integrated IT solutions. The company was acquired by the
BMC Software, Inc. in 2012.
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Incident Management is based on proactive approach towards incident occur-
rence identification (errors or problems). Mapping tasks of Incident Management onto
specific workers is also comparatively simply solvable, and it can be modified in such
way that the member of the first?> and the second?* line of support will be represented
by the same person. The best choice could be an IT manager, since he/she already
has the competences required for the management of workers or suppliers. In case
that the company has functioning Service Level Management, it will be necessary to
integrate it with Incident Management. By improving Incident Management, the inte-
gration with database of known problems and errors should take place, along with the
integration of the configuration administration system. This integration, however, re-
quires a process-mature organization.

One of the most important processes — Service Level Management, whose goal is
the definition, documentation, agreement, monitoring, measurement, reporting and
revision of the level of services provided, securing and improving the communication
and relationships with customers and businesses, securing specific and measurable in-
formation technology service targets, monitoring and improving customer satisfaction
with the quality of services provided, securing definite service level expected by the
customers and securing proactive measurement for the purposes of service level im-
provement - is easier to implement in the environment of small- and medium-sized en-
terprises than in the environment of large companies. The advantage is mainly the in-
formality of communication and the organizational culture. Service Level Management
does not require any special software tool for its operation and can be operated by a
singular worker. In the field of contract-making processes, especially with external en-
tities in the sector of small- and medium-sized enterprises, it is necessary for the com-
pany to realize whether it is in its abilities to measure the level of provided services. It
is important for the company to have such monitoring tools, which could verify the
availability even during outages and unavailability of ICT. The monitoring is pointless
in some situations due to economic expenses which exceed the value of the service
provided. All this must be rationally considered and regularly verified (Cartlidge, 2007).

Configuration Management® process, which checks and provides information
about relationships and activities forming the company information technology infra-
structure, can be implemented with certain limitations. The limitations are given by a
large number of assets, or by demandingness of the process. Another limitation stems
from key competences which require a comparatively big involvement of a certain em-
ployee. There can also be problems within the technological field, since the software
tools required for the support of this process are financially demanding.

The main limiting factor for small- and medium-sized enterprises in the field of
ITIL process support software is mostly its size and price. This problem arises due to
the lack of effort from large companies offering this software to understand the differ-
ences between the segment of small- and medium-sized enterprises and the segment

2 Term used in ICT. 1st level support (first line) describes the activity of the workers, who are tasked with
service recovery and malfunction removal. Usually within the time of 10 minutes.

2 Term used in ICT. 2nd level support (second line) describes the activity of the workers, who are tasked
with service recovery and malfunction removal. They are deployed for more complicated problems, mal-
functions.

% Configuration management is a process responsible for ensuring that the assets required to provide ser-
vices are appropriately under control and that precise and reliable information about these assets are
available at the times and locations required.
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of large companies. Among the most famous products is the software for large instal-
lations especially from the works of HP Software, IBM Tivoli, CA, Microsoft, etc. Small-
and medium-sized enterprises can therefore look for products in smaller suppliers, who
realize these aspects and try to adapt their products to this segment. Among these
suppliers are for example ProcessWorx, Numara Software, etc. Similarly there are
software products, which primarily are not designated for ICT process support, but
they can be used for this activity. Currently numerous open source® projects exist,
which create tools for business and ICT processes support (SourceForge, 2014).

According to ITIL v3 mentioned processes can be practically applied to all SME
companies that have ICT departments or utilize ICT, or are planning to utilize it. The
company is able to choose and subsequently manage ICT more efficiently after imple-
menting mentioned processes. There is also the advantage of outsourcing. If the com-
pany does not have its own ICT department, there is a possibility to simply approach
potential suppliers and thus secure outsourcing.

The research question no. 3 — What are the needs and limitations of ICT depart-
ments in the sector of small- and medium-sized enterprises, what are the possibilities
of implementing ICT in SME and which exact processes can be carried out via ICT or
electronically? — can be answered in the following manner: the most common limita-
tions of ICT departments are insufficient number of human resources and finances.
There is a relationship between the needs and the limitation. This means that each
mentioned limit also creates a need for the company. From the process point of view it
is possible to practically carry out all processes that support production and services of
the company via ICT or electronically.

Conclusion

It can be concluded that in general SME concentrate ICT support on supplier val-
ue chain. They focus on optimization of order-production-supply processes, i.e. prima-
ry activities, but support activities (procurement, HR management, company infra-
structure, technological development) are not sufficiently developed/secured consider-
ing the size structure. The close connection of all independent activities and their con-
nections together with the integration of ICT into the company processes can lead to
competitive advantages.

Before implementing ICT in the company, it is necessary to recognize processes
of the company and also the fact that all the processes are sufficiently documented on
advanced level. Companies that will not identify these processes will most likely not be
capable of selecting and efficiently using ICT. Therefore, one of the significant factors
of proper selection of ICT, its efficient implementation and subsequent usage, is,
based on the chosen methodology, the documentation and according to that definition
of individual business processes.

The research shows that SME, employing three ICT employees at most, have the
Incident Management process documented and defined, which describes how the ICT
department should proceed with for example, malfunction removal or with resolution

% Tt is computer software with open source code. Its procurement costs are usually very low.
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of different problems. The given process can be applied also outside of the ICT de-
partment, for example it can describe the method of resolving customer claims. The
companies with four to nine ICT employees are able to implement Configuration, Re-
lease and Service Level Management. A certain size of ICT infrastructure, which re-
quires documentation and definition, is assumed in these processes. The given pro-
cesses can be documented by the company producing ICT, but also by a company that
only uses ICT. SME with ten to twenty-five ICT employees implement processes such
as Problem, Availability, Service Continuity and Financial Management. A complex col-
lection of processes can be documented and implemented if the company employs
more than twenty-five ICT employees.
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Regionalne oznacovanie produktov v krajinach V4 (Pol'sko, Slo-
vensko, Cesko a Mad'arsko)?

Malgorzata A. Jarossova® — Veronika Supolova’

Regional Product Labelling in the V4 Countries (Poland, Slovakia,
Czech Republic and Hungary)

Abstract

Regional labelling is a guarantee of higher quality of products, linked to regional, ex-
cellent taste and uniqueness to the region. Customers are often willing to pay extra for
high quality and environmental aspects of products. The aim of this paper is to shows
examples of regional labelling of products in the V4 countries; compare the institution-
al framework of regional labels, but also a way of promoting these products in these
countries. From V4 countries, the Czech Republic has the most developed system of
regional product labeling. In Poland, the system of regional product labeling is also
well developed, but not as well organized as in Czech Republic. In Hungary, regional
labelling is not as well developed as in other countries, but Hungary has more than
300 traditional products that have the potential to be successful not only in the domes-
tic but also forejgn markets. A regional labelling of products in Slovakia is it in devel-
opment and - needs to better promote products and create awareness of consumers
who are interested in quality food.

Key words
Regional, product, regional labelling, V4 countries, promotion

JEL Classification: M39, L66, Q13

Uvod

Tradiné a regiondlne produkty funguji v krajinadch EU ako osobitné produkty
s garantovanou kvalitou, ktoré sa vyznacuju predovsetkym jedineCnou chutou, ale aj
tradicnym, k Zivotnému prostrediu Setrnym vyrobnym procesom odovzdavanym z ge-
neracie na generaciu (Kosiorowska, 2013).

.....

su citlivejsi na kvalitu produktov, zvlast’ potravin, ktoré si dostupné v maloobchodnej
sieti, a zaroven su uvedomelejsi, naucili sa, Ze je nevyhnutné vsSimat' si informacie na

Prispevok vznikol v rdmci rieSenia grantového projektu VEGA ¢&. 1/0635/14 Stav a perspektivy rozvoja triu
biopotravin, tradicnych a regionainych potravin na Slovensku.

2 Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossova; University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department
of Commodity Science and Product Quality, Dolnozemska 1, 852 35 Bratislava; E-mail: malgorza-
ta.jarossova@euba.sk

Bc. Veronika Supolova; University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of Com-
modity Science and Product Quality, Dolnozemska 1, 852 35 Bratislava; E-mail: supolo-
va.veronika@gmail.com
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produktoch. Média vo vyznamnej miere informuju o potravinovych kauzach, falSovani
potravin, o rozdieloch v kvalite pouzivanych surovin na vyrobu produktov doma
a v zapadnej Eurdpe (Krnacova & Kirova, 2015).

V Case dnesnej ekonomiky, ked' vznikaju globalne produkty, je dolezité ochrario-
vat’ zvyky, tradicie kazdej krajiny, jej tradicné jedla a vyrobky. Vyrobcovia tradicnych a
regionalnych vyrobkov su postaveni do zlozitej situacie, ked’ musia zachovat’ tradi¢nu
vyrobu, suroviny a zaroven byt’ konkurencieschopni (Jarossova & Pazurikova, 2014).

Vyrobcovia regionalnych potravin sa snazia prezentovat’' svoje vyrobky na réznych
veltrhoch, farmarskych trhoch, festivaloch ¢i jarmokoch, ale je to pre nich financne na-
rocné. Preto je pre nich vel'mi dblezitd podpora od Statu alebo od inych subjektov, kto-
ré im mozu pomoct’ pri propagacii a predaiji svojich vyrobkov.

Vdaka produktom, ktoré ziskali regionalne oznacenie, a ich propagacii sa zacho-
vavaju tradicie, remesla, historické a kultdrne hodnoty v regidne. Takisto sa podporuje
rozvoj polnohospodarstva v regione a tym aj celkova ekonomika regionu.

Vytvorenie regionalnej znacky prispieva aj k rozvoju vidieckeho cestovného ruchu
v danom regione, pretoZe okrem potravin a polnohospodarskych produktov toto ozna-
¢enie mozu ziskat’ aj ubytovacie zariadenia a sluzby.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je ukazat’ priklady znaciek regionalnych produktov v krajinach
V4, porovnat’ institucionalne zabezpecenie regionalnych znaciek, ale aj spésob propa-
gacie produktov v danych krajinach. Pri rieSeni problematiky boli pouzité dve vedecké
metddy: analyza a syntéza. V ¢lanku boli pouZité sekundarne Udaje, ktoré boli ¢erpané
z vedeckych a odbornych publikacii, ale aj informacie pochadzajlce z internetovych
stranok spolocnosti zaoberajlcich sa regionalnym oznacenim produktov.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Regionalne znacky v Pol'sku

V Pol'sku sa kazdym rokom coraz viac regionalnych, lokalnych produktov dostava
do popredia spotrebitelov, ktori uprednostiiuju prirodne vyrabané vyrobky. Regional-
ne, lokalne produkty su spajané s Uzemim, z ktorého pochadzajd, s jeho prirodnymi
podmienkami, kultdrou a so surovinami. Takmer vo vacsine regionov funguju ,Miestne
akéné skupiny", ktoré sa snazia propagovat’ vyrobky Specifické pre dany region.

Pol'sko je rozdelené na 16 regidnov (obrazok 1): 1) Warmsko-mazursky regidn, 2)
Pomorsky region, 3) Zapado-pomorsky region, 4) Kujawsko-pomorsky region, 5) Pod-
lasky regién, 6) Mazowiecky regién, 7) Velkopol'sky region, 8) Lubusky region, 9) Lu-
belsky regién, 10) region Lodz, 11) region Dolné Sliezko, 12) Opolsky regioén, 13) Sva-
tokrizsky region, 14) Sliezsky region, 15) Malopol'sky region a 16) Podkarpatsky region.
Vo viacerych regidénoch funguju ,Miestne akéné skupiny®, ktoré zastresuju regionalne
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oznacovanie produktov. Najznamejsie z nich su: ,Naszyjnik Potnocy® (,Nahrdelnik zo
severu"), ,Wrzosowa Kraina" (,Vresova krajina"), ,,Dolina Karpia" (,Udolie Kapra"“).

Prikladmi regiondlnych znaciek v Pol'sku su: ,,Produkt lokalny z Malopolski® (,Lo-
kalny produkt z Malopol'ska™ — obrazok 2), ,Slaski Znak Jakosci” (,Sliezsky znak kvality™
— obrazok 3), ,Dolina Baryczy Poleca" (,Dolina Barycz Odporuca" — obrazok 4). Su to

znacky, z ktorych kazda ma vyznam pre svojich spotrebitel'ov.

Obr. 1 Regidny Pol'ska

i -

Pomorskie

Zachodnio-
pomorskie

Kujawsko-
pomorskie

Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 2 Lokalny produkt
z Malopol'ska Obr. 3 ,Sliezsky znak kvality"

PRODUKT

LOKALNY

Z MALOPOLSKI

Zdroj: Zdroj:

http://produktiokalny.pl/ http://www.sitspoz.slask.pl/aktualnosci.ph
p
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Obr. 4 ,Dolina Baryczy
odporuca® (vybrané
obce z Dolnosliezkeho
a Velkopol'ského re-
giénu)

Zdroj:
http://dbpoleca.barycz.pl/
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Vytvaranie lokalnej, regiondlnej znacky je dielom f'udi z konkrétneho regioénu, kto-
ri sU hrdi na miesto, kde Ziju, a vidia v nom jedine¢nd hodnotu. Vd'aka ich praci a pro-

.....

.....

vSak doleZité, aby ich miestni koordinatori pomohli vyrobcom spropagovat’ a uviest’ na
trh. OsvedCilo sa vytvaranie partnerstiev a aliancii medzi réznymi podnikatel'mi v re-
gione. Prikladom méze byt' spolupraca Miestnej akénej skupiny ,Marka Ducha Gor" a
reStauracie ,Dwor Liczyrzepy", ktori spolocne zorganizovali ,Festival chuti™ (z pl. Festi-
val Smakdw Liczyrzepy w Karpaczu), kde sutazili amatéri, ale aj profesionalni kuchari.
Cielom sUt'aze bolo vytvorit’ ¢o najlepsie jedlo a predat’ ¢o najviac porcii.

Inym prikladom je projekt ,Dolina Kapra" (z pl. ,Dolina Karpia“) — je to partner-
stvo troch obci (Zator, Przeciszow a Spytkowice), do ktorého sa v procese vytvarania
pridali d'alSie styri obce Polanka Wielka, Osiek, Tomice a Brzeznica. Cielom projektu je
ochrana ,Kapra Zatorského" ako symbolu udolia a uznavaného miestneho produktu
zapisaného do zoznamu UNESCO. Clenovia aliancii maju spoloc¢né ciele a hodnoty
a vzajomne poskytuju urcité vyhody (ako napriklad kontakt s miestnou komunitou, po-
nuka vlastnych jedal, zviditelnenie sa, posilnenie znacky a pod.) (Wtoszczowski, 2013).

Jednou z institdcii, ktoré podporuju rozvoj vidieckych oblasti, je ,CeloStatna siet’
pre vidiek" (z pl. Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich). Vykonava Cinnost’ ,,Programu roz-
voja vidieka, 2007 — 2013, ktory bol financovany z Eurdpskeho pol'nohospodarskeho
fondu pre rozvoj vidieka (EAFRD) EU.

Tradi¢né, miestne produkty podporuje tiez ,Nadacia AgriNatura®, ktora vznikla v
roku 2007 a jej hlavnym cielom je ochrana vidieka a jeho udrzatel'ny rozvoj. Takisto
stoji za realizaciou projektu ,TradiCny a miestny produkt: propagacia, znacka, distribu-
cia — priklady dobrej praxe". Projekt je zamerany na aktivnu podporu vysokokvalitnych
o tradi¢nych miestnych vyrobkoch a takisto aj podporu vyrobcov v ich Usili o zvySenie
dostupnosti svojich produktov (Fundacja Agrinatura, 2015).

Pozornost’ si zaslUZi aj narodny systém pre propagaciu a kontrolu tradi¢nych po-
travin vysokej kvality z nazvom ,Jakos¢, Tradycja" ,Kvalita, Tradicia® (obrazok 5) vyvi-
nuty Pol'skou komorou regionalnych a miestnych produktov spolu s Asociaciou pol™-
skych regidnov. Systém odliSuje vysokokvalitné potravinarske vyrobky s prihliadnutim
na tradicné vyrobky. Pol'skd komora regionalnych a miestnych produktov je organizacia
vyrobcov, ktord funguje od roku 2004 a ma viac ako 200 clenov. Komora sa snazi ak-
tivne rozvijat' a podporovat’ oblast’ vyroby vysokokvalitnych regionalnych produktov
a tradi¢nych vyrobkov. Toto oznacenie (obrazok 5) méZzu dostat’ len potraviny, ktoré
spliaju urcite poziadavky. Tieto poziadavky sa tykaju surovin, ale aj hotovych vyrob-
kov. Suroviny musia pochadzat’' z ekologickych fariem alebo fariem, ktoré funguju na
zaklade dobrej pol'nohospodarskej praxe a dobrej praxe pre chov hospodarskych zvie-
rat, okrem geneticky modifikovanych organizmov. Suroviny pouzivané pri vyrobe musia
byt stale sledované v procese vyroby. Produkty musia byt charakterizované: tradicnym
zloZenim, tradicnym spGsobom vyroby, osobitnou kvalitou vyplyvajlcou z ich traditné-
ho charakteru, osobitnou kvalitou, ktora ich odliSuje od produktov, ktoré patria do rov-
nakej kategodrie. Za tradicné produkty sa povazuju tie, ktoré maju aspon 50-rocny ro-
dokmen (dve generacie).
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Obr. 5 Oznacenie systému pre propagaciu a kontrolu
tradi¢nych potravin vysokej kvality v Pol'sku

JAKOSC

TRADYCJA

SN¢

Zdroj: http://www.biocert.pl/jakosc-tradycja/
2.2 Regionalne znacky na Slovensku

Na Slovensku sa oznaCovanie produktov v poslednom Case Coraz viac rozvija, aj
ked eSte stéle nedosiahlo Uroven inych krajin EU. Regionalne oznacovanie produktov
je efektivny sp6sob na podporu regionov a ekonomiky v krajine, preto Coraz Castejsie
vznikaju rozne iniciativy a projekty na ich podporu. Jednou z prvotnych iniciativ bolo
vytvorenie znacky kvality ,Regio Danubiana® (obrazok 6), v ramci projektu ,Vidiecky
cestovny ruch v Podunajsku®, ktorej zakladatel'om bolo ,ZdruZenie za kultdru a turiz-
mus". Toto zdruZenie vzniklo v roku 1999 v obci BUC, ktora je znama pre rybolov, jaz-
dectvo alebo vynikajucu regionalnu kuchyriu. Hlavnym cielom udel'ovania znacky ,Re-
gio Danubiana" je podpora miestnych vyrobcov, pol'nohospodarov, ako aj podpora ce-
Iého regionu a snaha o jeho zviditelnenie doma a v zahranici (ZdruZenie za kultaru
a turizmus, 2015).

Obr. 6 Znacka kvality ,Regio Danubiana"

Zdroj: http://www.rekreaciadunaj.sk/download/regio_danubiana_orig.jpg
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V roku 2008 vznikli prvé tri regionalne znaCky na Slovensku v ramci projektov,
ktoré boli financované EU Parks & Economy, GreenBelt. Regiondlne centrum Slovenska
(REC Slovensko) udelilo prvé certifikaty produktom zo Zahoria, z Malych Karpat a Ky-
suc. Zaregistrovanych bolo 21 produktov z tychto regidénov. Po skonceni projektu sa
oznacovanie produktov spomenutymi regionalnymi znackami skoncilo. Od roku 2011 sa
do vytvarania regionalnych znaciek zapoijili aj Miestne akcné skupiny (MAS). Po prvych
regionalnych znackach nasledovalo vytvorenie dalSich troch regionalnych znaciek v Nit-
rianskom kraji — Podpol'anie, Hont a Ponitrie a znacky Malodunajsko-Galantsko a Kar-
sticum (Slovensky kras). V novembri 2014 bola vytvorena znacka ,Regiondlny produkt
Zahorie" a od decembra 2014 pribudla d'alsia znacka ,regionalny produkt GEMER-
MALOHONT™".

V sUcasnosti sa Slovensko snaZi zaviest' jednotny systém oznacovania znacenia
produktov. Propagaciu a koordinaciu regionalnych znaciek na Slovensku zastreSuje Na-
rodna siet’ slovenskych Miestnych akénych skupin (NSS MAS), ktora zdruzuje 17 MAS,
11 verejno-stikromnych partnerstiev a obcianske zdruzenia. Kazda regionalna znacka
ma svojho koordinatora, ktorym je Miestna akéna skupina, ktorej Glohou je zviditelnit,
podporovat’ a propagovat regiondlnu znacku. VsSetky regionalne znacky maju svoju
vlastnd webovu stranku, jednotny vzhl'ad logotypu vyjadrujlci symbol typicky pre dany
region. Takisto boli prijaté zasady pre certifikaciu produktov: jedine¢nost’ spojena s re-
gionom, lokalna surovina pochadzajlica z regionu, tradicia a podiel rucnej prace a Setr-
nost’ k prirode (Narodna siet’ slovenskych miestnych akénych skupin, 2015).

Momentalne je na Slovensku osem fungujlcich regionalnych znaciek (obrazok 10)
a dalsSie znacky sa pripravuju na zavedenie. Su to napriklad: Regionalny produkt Lip-
tov, Regionalny produkt Podunajsko, Modra — Malokarpatska vinna cesta, Regionalny
produkt pre Tatry — Spis.

Obr. 7 Regionalne znacky na Slovensku
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Zdroj: http://www.rekreaciadunaj.sk/svk/podunajsko/110/zdruzenie-za-kulturu-a-turizmus
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2.3 Regionalne znacky v Ceskej republike

V Ceskej republike je systém oznacovania regionalnych produktov na velmi vyso-
kej drovni uZ niekolko rokov. Oznacovanie vyrobkov sa zaalo v roku 2000. S touto
myslienkou ako prveé prislo ,Regionalni environmentalni centrum Ceska republika, 0.s.
(REC CR) v ramci projektu ,Natura 2000 — Lidé ptirod€, pfiroda lidem". Oznacovanie
vyrobkov malo povodne sluzit' na oboznamenie obyvatel'ov s chranenymi Uzemiami Na-
tura 2000 v celej Eurdpe. Ako prvé oblasti, v ktorych sa vytvorili regionalne znacky, bo-
li Narodny park KrkonoSe, Narodny park Sumava a Chranend krajinna oblast’ CHKO
Beskydy. Postupne sa vytvorili kritérid pre udelovanie regionalnych znaciek, nazvy a
takisto aj logotyp znaciek. Kazda oblast’ si tiez zvolila svojho miestneho koordinatora.
Prvé certifikaty boli udelené v roku 2005 pre vyrobky v Krkonosiach a v roku 2006 sa
pridali aj ostatné dve oblasti. Postupne sa pridavali dalSie oblasti, ktoré mali zaujem
o vytvorenie regionalnych znaciek. Zaujem o tieto znacky stale rastie a podnikatelia
prejavili zaujem o vytvorenie kritérii na udel'ovanie certifikatov takisto na sluzby v ces-
tovnom ruchu (ubytovacie a stravovacie sluzby) (Asociace regionalnich znacek, 2015).

Od roku 2008 funguje v Ceskej republike ,Asociacia regionalnych znaciek, o.z."
(ARZ), ktora momentalne zdruzuje 26 regidnov — Krkonose, Sumava, Beskydy, Morav-
sky kras, Orlické vrchy, Moravské Kravarsko, Gorolsko Swoboda, VysoCina, Polabi a
Podkrkonosi, Hana, Ceskosaské Svycarsko, Jeseniky, Prachefisko, Broumovsko, Kraj
blanickych rytifli, Zelezé hory, Moravska brana, Zaprazi, Znojemsko, Toulava, Opavské
Slezsko, Krusnohofi, Kraj Pernstejnd, Ceské stredohorie a Poohfi (obrazok 8). Okrem
spominanych znaciek, posobia v Ceskej republike aj iné regionalne znacky, ktoré nie su
suCastou ARZ, ale riadia sa podobnymi pravidlami. St to hlavne ,Tradice Bilych Kar-
pat®, ,Regionalni produkt Cesky raj", ,Regionalni produkt Jizerské hory", ,Regionalni
produkt Luzické hory a Machlv kraj" a ,Mistni vyrobek ze zapadu Cech (Asociace re-
gionalnich znacek, 2015).

Obr. 8 Dvadsat'est’ regionalnych znaciek produktov v Ceskej republike

Zdroj http://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/o-nas/
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~Asociacia regionalnych znaciek" vznikla predovsetkym pre to, ze bolo potrebné
zvolit’ si koordinatora, ktory by podporoval a zastresSoval viaceré projekty, ktoré v kraji-
ne uz existovali a Uspesne fungovali. ARZ dba na to, aby si regionalne znacky zachovali
vysoku uroven a pomaha pri spolocnom rozvoji regionalneho oznacovania. Regionalne
znacky ziskalo viac ako 260 vyrobkov. Najviac certifikovanych vyrobkov — 61 je na Su-
mave (Asociace regionalnich znacek, 2015).

2.4 Regionalne znacky v Mad'arsku

Tradi¢né a regionalne potraviny maju v Mad'arsku osobitné postavenie. Su cha-
rakteristické tradi¢nou vyrobou, vynikajacimi vlastnostami a jedinecnou kvalitou. Ma-
darsko ma asi 300 tradi¢nych vyrobkov, ktoré mozu byt' GspeSnymi nielen na doma-
com, ale aj zahrani¢nych trhoch. Problémom je vSak nizka informovanost’ o tychto
produktoch, iba niekol'’ko z nich je medzinarodne znamych, napriklad ,Saldma Szeged",
«Paprika Szeged", ,Klobasa Gyulai" a ,Cibul'a z Maké" (Zoltan et. al., 2010).

Madarsko je takisto rozdelené na niekolko regidonov (obrazok 9). Samotné regio-
nalne znacky vSak nie su rozvinuté tak, ako v ostatnych krajinach V4. Medzi najrozvi-
nutejie regionalne znacky patri ,Ziva Tisa" (z mad'. ,EI Tisza"), ktora pdsobi v povodi
rieky Tisy.

Obr. 9 Regiony Madarska

Y, \ Severne Mad’arsko

» Velka Severni
Zapadné Zadu entrialne nizina
ad’arsko

Zdroj: Szakaly, Z. a kol. 2010

V Madarsku bol v roku 1998 vytvoreny narodny program ,Tradicie — chute - re-
giony" (z mad’. Hagyomanyok — Izek — Régiok — HIR, z angl. Traditions — Tastes — Re-
gions — TTR — obrazok 10), s cielom podpory regionalnych produktov v celej Madar-
skej republike, ako aj zlepSenia postavenia machh a strednych podnikatel'ov — farma-
rov a zlepSenia zamestnanosti a potencidlu regiénu. Hlavnym cielom programu HIR je
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vytvorenie kolekcie lokalnych produktov (momentalne ich je 300) a zvysSenie ich konku-
rencieschopnosti (Tradition — Tastes — Regions program in Hungary, 2015).

Obr. 10 Oznacenie madarského narodného programu ,, Tradicie — chute - regiony™ (z
mad'. Hagyomanyok-Izek Régidk — HiR)
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Zdroj: http://elelmiszerlanc.kormany.hu

Kvalita typicka pre regionalne produkty sa viaze na miesto, ¢as a tradicie. HiR te-
da charakterizuju tri dimenzie: histéria (¢as), kultira (tradicia) a geografia (miesto).

Jednou z podmienok je, ze vyrobok musi mat’ tradiciu po dobu minimalne 50 ro-
kov. Musi byt’ vyrabany tradicnymi postupmi vyroby a mat’ Specificku vézbu na region.
Oznacenie vyrobkov znackou HIR zarucuje vysokl kvalitu pre spotrebitel'ov, ochranu
pre vyrobcov, pridand hodnotu a efektivny nastroj udrzatelnosti (Traditions — Tastes —
Regions program in Hungary, 2015).

Program ,Tradicie — chute — regidny" vznikol z iniciativy Ministerstva polnohos-
podarstva a rozvoja vidieka Madarskej republiky. DalSou instituciou, ktora sa zaobera
regionalnymi znackami, je Polnohospodarske marketingové centrum, ktoré ma na sta-
rosti vSetky marketingové aktivity, ako aj organizaciu regionalnych, narodnych a me-
dzinarodnych vystav a trhov (Ministry of agriculture Hungarian Republic, 2015).

2.5 Institucionalne zabezpecenie a sposoby propagacie regionalnych pro-
duktov v krajinach V4

Vo vsetkych porovnavanych krajinach je instituciondlne zabezpecenie podobné.
Na celostatnej Urovni posobi Ministerstvo pol'nohospodarstva a rozvoja vidieka, ktoré-
ho Ulohou je podpora pol'nohospodarstva, lesného hospodarstva, rybarstva, polovnic-
tva a potravinarstva. Takisto na narodnej Urovni posobia Zdruzenia miestnych akénych
skupin, teda koordindtorov regiondlnych znaciek. Na nizSej regionalnej Urovni v kaz-
dom regidne poOsobia Miestne akéné skupiny a rozne iné regiondlne zdruzenia, ktoré
propaguju regionalne produkty a staraju sa o rozvoj konkrétnych regiénov.

Koordinator danej regionalnej znacky ma na starosti prezentaciu a propagaciu
znacky a zabezpeluje jej fungovanie vratane marketingovych aktivit. VSetky krajiny
maju spolo¢né to, Ze na svoju propagaciu vyuzivaju webové stranky, ¢o v stcasnosti,
typickej pouzivanim internetu je bezny a najlepsi spésob propagacie a komunikacie so
zakaznikmi. Krajiny sa d'alej prezentuju usporadiivanim rozlicnych akcii a podujati, vy-
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davanim réznych propagacnych materidlov a takisto organizaciou kulinarskych sitazi
(tabulka 1).

Tab. 1 SpoOsoby propagacie regionalnych produktov v krajinach V4

Pol’'sko - vytvaranie partnerstiev,

- kulinarske sut'aze na principe lokalnych produktov,

- organizacia tradi¢nych trhov (napr. Wroctawski jarmark),
- webové stranky,

- vydavanie propagacnych materialov (brozdry, letaky).

Slovensko | - propagacné a informacné materidly,

- webova stranka,

- prezentacia v médiach,

- Ucast’ na podujatiach (farmarske trhy, jarmoky, festivaly).

Cesko - webové stranky,

- spolocna webova stranka Asociacie regionalnych znaciek, o. s.,

- vydavanie novin ,Doma v regidnoch",

- tvorba propagacnych materidlov (letaky, brozary),

- tvorba projektov na podporu regionalnych produktov (v spolupraci
s Asociaciou regionalnych znaciek),

- organizacia festivalov (festival originalnych vyrobkov z nasich
regionov),

- farmarske trhy.

Mad'arsko | - webové stranky,

- publikacie, letaky, newslettre,

- vydanie knihy, s CD — Traditions — Tastes — Regions,

- organizacia regionalnych, narodnych a medzinarodnych vystav
a trhov.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zaver

Ciel'om prispevku bolo uviest’ priklady znaciek regionalnych produktov v krajinach
V4, porovnat' institucionalne zabezpecenie regionalnych znaciek, ale aj spésob propa-
gacie produktov v danych krajinach.

Z porovnania vyplyva, Ze najlepsim prikladom pre Slovensko, od ktorého by sme
sa mohli inSpirovat’ je Ceska republika, ktora ma najlepsSie rozvinuty systém regional-
neho oznacovania produktov a v ramci neho aj potravin. V Cesku funguje spolu 26 re-
gionalnych znaciek, ktoré su zastreSované Asociaciou regionalnych znaCiek. Okrem
nich existuju aj d'alSie znacky (, Tradice Bilych Karpat!", ,Regionalni produkt Cesky raj",
~Regionalni produkt Jizerské hory", ,Regionalni produkt LuZické hory a Machlv kraj" a
«Mistni vyrobek ze zapadu Cech"), ktoré sice nie si suCastou ARZ, ale tieZ Uspesne
funguju.

V Pol'sku je systém regionalneho oznacovania produktov takisto dobre rozvinuty.
Vela regidnov ma zavedené regionalne znacky s cielom propagovat’ a podporovat
miestne potraviny, ale aj priemyselné produkty vyznacujlce sa vysokou kvalitou a je-
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dinecnostou. Existuju aj narodné programy propagujlce tradi¢né potraviny (napriklad
,,Kvalita Tradicia“), ktoré musia mat’ aspon 50-ro¢ny rodokmen. Rovnako aj v Pol'sku
existuju rézne institdcie na podporu tychto produktov a znacky su kvalitne spropago-
vané. V Pol'sku by sme sa mohli inSpirovat’ organizaciou kulinarskych sut'azi na principe
regionalnych produktov.

V Madarsku systém regionalnych znaciek nie je eSte taky dobre rozvinuty ako
v ostatnych krajinach, ale Mad'arsko ma viac ako 300 tradicnych vyrobkov, ktoré maju
potencial byt’ UspeSnymi nielen na domacom, ale aj na zahrani¢nych trhoch.

Madarské regionalne pol'nohospodarske produkty a potraviny su charakteristické
tradi¢nou vyrobou, vynikajicimi vlastnostami, jedine¢nost'ou a kvalitou.

Regiondlne produkty su v SR podporované aj dalSimi institiciami na narodnej
(napriklad Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR) alebo regionalnej
Urovni (napriklad Miestne akcné skupiny).

Pokial' ide o regionalne oznacovanie produktov na Slovensku, je na dobrej ceste,
no treba produkty lepsie spropagovat’ a dostat’ do povedomia spotrebitel'ov, ktori maju
zaujem o kvalitné potraviny. Pri propagacii miestnych, tradi¢nych a regionalnych pro-
duktov je velmi dolezité vypracovanie stratégie, ktora by mala obsahovat' napriklad
tieto ¢innosti: identifikacia miestnych, tradicnych a regionalnych potravin z daného re-
gionu, zvysSenie povedomia vyrobcov, ale aj spotrebitel'ov o tychto produktoch, ale tiez
o ich regionalnom oznacovani, stimulovanie vyrobcov, aby ziskali regionalne, tuzemské
oznacenie pre svoje vyrobky a potom aj oznacenie na Urovni Spoloenstva, rozvoj
a zvySenie zamestnanosti v tychto regidnoch, podpora kultirneho dedi¢stva — marke-
tingové aktivity. Dolezitym prvkom podpory miestnych, tradi¢nych a regionalnych pro-
duktov je pre spotrebitela urcenie distribucnych kanalov, pretoze velmi Casto vyrobco-
via vyuZzivaju metddu priameho predaja, ¢i predavaju svoje vyrobky sezénne alebo pri-
leZitostne.

Kvalitné a vynimoCné potraviny je doblezité spropagovat. Vyrobcovia by sa mali
prezentovat’ na roznych akciach, akymi st napriklad vel'trhy, farmarske trhy, festivaly
alebo jarmoky, ale takisto prostrednictvom internetu ¢i médii. Dobrym prikladom je
opat’ Ceska republika, kde cel( propagaciu regionalnych produktov ma na starosti Aso-
ciacia regionalnych znaciek (ARZ). Vydavaju noviny, brozlry a letaky. Vytvaraju rozne
projekty na podporu regionalnych produktov a potravin a takisto organizujd propagac-
né akcie ako napriklad farmarske trhy, ktoré maju v Ceskej republike dihd tradiciu.
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Aktualne problémy inovacie v oblasti balenia®

Igor Kacenak®

The Actual Problems in Innovations of Packaging

Abstract

The aim of this article is analysis of innovation in general and in a very specific field of
production such as packaging. Importance of packaging innovation and its influence
on quality perception by consumers consist of many factors, ranging from new product
idea product properties influenced by packaging properties, packaging materials and
packaging techniques, quality of new product placement on the market with innovative
packaging design. Packaging design innovation part is an important part of success of
product in the market.
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Uvod

V praxi byva slovo inovacia pouzivané v roznych spojeniach a vyznamoch. To po-
tvrdzuju aj slovniky, v ktorych sa pod pojmom inovacia rozumie ,vyvoj novych napa-
dov, techniky a vyrobkov" alebo tieZ len zavedenie nieCoho nového, novinka, obnove-
nie ¢innosti. V odbornej literatire byva pojem inovacie posudzovany z celkom Specific-
kych hladisk. Okrem uvedeného rozumieme pod tymto pojmom aj vyvoj vyrobkov
v priemyslovych podnikoch ako sucast’ nového vyskumu a vyvoja. Stcasne sa rozumie
pod vyvojom vyrobku ,celistvost’ ¢innosti vyskumného a vyvojového odboru priemyslo-
vého podniku orientovaného na trh a do vyroby smerovanych cinnosti, ktoré vedu
k vyrobe nového, zlepseného vyrobku alebo k zlepSeniu technoldgie vyroby" (Ruzicka,
2001).

Podl'a skorsich definicii si hodnotené ako znaky inovacie aj novost, nezamenitel-
nost’ (jedinecnost) alebo inak — Uspesné zhodnotenie a uvedenie na trh dovtedy ne-
znameho napadu, produktu pripadne rieSenia problému. V USA su v literatire hodno-
tenia inovacie z hl'adiska vyvoja novych vyrobkov a hl'adiska prisposobovania existuju-
cich vyrobkov k poziadavkam trhu.

! Prispevok vznikol v ramci rieSenia grantového projektu VEGA &.1/0635/14 Stav a perspektivy rozvoja trhu
biopotravin, tradicnych a regionalnych potravin na Slovensku.

2 doc. Ing. Igor Kagefidk, CSc.; Ekonomickd univerzita, Obchodnd fakulta, Katedra tovaroznalectva a kvality
tovaru, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: igor.kacenak@euba.sk
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1 Metodika prace

Prispevok si kladie za ciel’ prezentovat’ a zdoraznit’ vyznam a doleZitost’ inovacie
v takej Specifickej oblasti, akou je obalova technika. Na naplnenie ciela bolo nutné zis-
kat' relevantné informacie a poznatky z primarnych a zo sekundarnych zdrojov tykaju-
cich sa danej problematiky v celej Sirke predmetu Cinnosti obalovej problematiky.
Vzhl'adom na pomerne rozdielne nazory na danu problematiku bolo nevyhnutné pouzit’
okrem Specifickych metdd aj zakladné metddy vedeckého skiimania (analyza, syntéza)
a vlastné skusenosti z dlhorocnej praxe autora.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Inovacia v obalovej praxi

Pre prax su v suCasnosti pouzivané definicie a interpretacie pojmu inovacia prilis
nepresné. To sa prejavuje zvlast' na inovativnych stratégiach mnohych firiem a najma
v zhodnocovani tychto stratégii. Aj pre povzbudzovanie inovativnej ¢innosti su dolezité
jasne stanovené, zvolené ciele. Len tak mozno predist’ nebezpecenstvu, Ze uz nepatrné
zmeny na vyrobku st hodnotené a potvrdzované ako inovacie. Z tychto dévodov treba
doterajsie definicie kriticky preskimat’ tak, ako ich aplikovatelnost’ a pouzivanie ruku
v ruke so Specifickymi otazkami, ktorych sa tykaju, nanovo definovat’. Aktualnost’ tejto
Ulohy vyplyva ztej skutoCnosti, Ze slovo inovacie patri k tym slovam, ktoré su
v hospodarskej a technickej tlaci zvlast' ¢asto pouzivané a pretoze slovo inovacie sa
z kazdodenného pouzivania neda takmer vylucit. Vysledkom stadii by mala byt pre
vSetky odbory prijatelna terminoldgia inovacnej Cinnosti (Ruzicka, 2001).

Podl'a Oslo manualu (2005), ktory je vyuZivany na zistovanie inovacnej vykonnos-
ti eurdpskych krajin IUS (Innovation Union Screboard), predstavuje inovacia produktu
uvedenie nového vyrobku alebo sluzby, pripadne vyrobku alebo sluzby s vyrazne zdo-
konalenymi vlastnostami na trh. Produktové inovacie podla tejto definicie st zamerané
na vytvorenie Uplne novych produktov alebo na zlepSenie funkcii a parametrov sucas-
nych produktov. NajvyznamnejSie si zmeny v Uzitkovych vlastnostiach vyrobkov na
zaklade potrieb a Zelani zakaznikov. Podobne, inovacia procesu predstavuje zavedenie
nového alebo vyznamne zdokonaleného vyrobného procesu.

.....

v hospodarstve kritizovany. V ramci tejto kritiky sa vyvinulo aj spojenie ,inovacna kri-
za". Z hl'adiska podielu chyba sicasne viac inovacnych schopnosti v podnikoch vo sfére
socialnej ako v inovaciach technologickych.

Tato kritika ma v mnohych pripadoch svoje opravnenie, celkom iste z hl'adiska
inovacnej Cinnosti v oblasti balenia. Prieskumom v praxi bolo zistené, Ze mnohé inova-
cie balenia tovaru sa nevyuzivaju a vo vacsine pripadov ani nie si moznym uzivatelom
vObec znadme. Tak napriklad v obalovych sltaziach len nepatrny pocet prihlasok
a vzoriek zodpoveda poZiadavkam, ktoré s na ne hodnotitel'skou komisiou kladené.
Tak napriklad v nemeckej sut'azi o obal roka len 29 vzoriek obalov zo 189 bolo odme-
nenych (Kacenak, 2011).
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Vyznam inovativnej ¢innosti v oblasti balenia je dost’ ¢asto podcenovany, najma
v kruhoch uzivatel'ov obalov. Tak byva Casto prehliadnuté, ze z hl'adiska spotrebitela
vedal hodnote tovaru. Potvrdzuji to aj spravy nadacie ,Warentest". Tak napriklad, ¢o
sa tyka kozmetickych vyrobkov, pri ktorych je dostacujica hodnota obalového materia-
lu na hodnote vyrobku okolo 7 — 8 %, podiel obalu na vyrobkovej hodnote stipa na 10
— 30 %. Tiez pri potravinach, kde by postaCoval podiel okolo 6 % nakladov na vyhovu-
juci obal, sa obal podiela podla druhov potravin od 10 — 30 % nakladov (Spacek,
2002).

Vyznam investicnej cinnosti v oblasti balenia vyplyva aj zo skutocnosti, ze aj vel-
mi malé alebo obmedzené naklady investované do zlepsenia balenia vyrazne zvysuju
hodnotu balenych vyrobkov pre spotrebitela a Ze pritom balenie (obal) vyraznym sp6-
sobom ovplyviuje predajnost’ tovaru.

Ekologické balenie nepochybne patri medzi inovacie, ktorymi sa zaoberaju vyrob-
covia po celom svete. Kazdy den prichadzaju s novymi a inovativnejSimi rieSeniami ako
eliminovat’ problém narastajliceho mnoZstva odpadov z obalov a vyrieSit’ ich efektivnu
a hlavne menej skodlivi likvidaciu (Jarossova, 2014).

2.2 Globalizacia obchodu a inovacie

Studie inovacnej cinnosti treba vykonavat' v podmienkach novej konkurenénej si-
tuacie na trhu, ktoré vyplyvaju z globalizacie obchodu. Globalizacia je nevratny vyvoj,
ktorého prednosti mozno plne vyuzit' len v inovativnych firmach. Tym sa inovativna
schopnost’ stane najdolezitejSim hospodarskym potencidlom buduicnosti, najma
v hospodarsky vysokorozvinutych krajinach, medzi ktorymi prebieha zvlast' intenzivna
vzajomna vymena tovaru a sluzieb. Nové podmienky vyZzaduji najvyssiu flexibilitu, pri-
¢om nové vyrobky konkurentov si na trh uvadzané stale CastejSie a zvacsa prekvapi-
vym, vynaliezavym spésobom. Mimoriadne dolezité je, aby Studie nevyhodnocovali len
kritiky inovacii a skdsenosti v roznych odboroch. Je tiez nutné prehodnotit’ faktory, kto-
ré na inovacny proces posobia tak timivo, ako aj povzbudzujicim spésobom.

V podmienkach globalizacie je doblezité pocitat’ so stUpajucimi nakladmi vy-
nych nakladov treba ofakavat’ pri uvadzani vyrobkov na trh. Z tohto hl'adiska rozSirena
prax inovacnej cinnosti nezodpoveda poziadavkam, pretoze je priliS malo napadov
a tiez vyskumnych a vyvojovych projektov, ktoré by priniesli zamysl'any Uspech. Podla
relativne novych vyskumov len 1 zo 100 vyrobnych napadov vedie k vyrobku, ktory je
schopny sa uplatnit’ na trhu. Vyhodnotenie vyvoja vyrobkov v 250 americkych firmach
ukdzalo, ze z 1 090 vyskumnych a vyvojovych projektov len 12 vyrobkov bolo Uspes-
nych a bolo uvedenych na trh. DéleZité body na zvySenie efektivity inovacnej Cinnosti
moze ukazat’ len systematické vyhodnocovanie nielen Uspechov, ale aj nedspesnych
rieSeni (Kacenak, 2011).

Z hl'adiska globalizacie je nutné vo vsetkych odboroch inovacnej Cinnosti a na trh
uvedené inovacie kriticky preskimat’. Tu sa treba sustredit’ a zohl'adnit’ tie inovacie,
ktoré udavaju nové meradla v novosti, originalite a Sirke pouzitelnosti. Prax potvrdzu-
je, ze len malo z tychto inovacii sa v praxi presadilo.
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Vyhodnotenie inovacii obalovych prostriedkov zvyraznilo skutocnost’, Zze v odbor-
nych kruhoch zvlast' podporované inovacie, ako su napriklad zvinené Struktirované
plechovky na napoje, najl'ahsie druhy obalov zo skla (odl'ahcené skid) alebo bez zvysku
vyprazdnitelné laminatové tuby sa pouzivaju v obalovej praxi Uplne nedostatocne. Naj-
viac inovacii v baleni tovaru, ktoré boli uvedené na odbornych veltrhoch a sutaziach sa
tyka len dizajnu. DalSi doraz na inovacie bol v poslednom case sustredeny hlavne na:

- zdokonalenie ochrannej funkcie obalov,

- racionalizaciu baliacich procesov,

- zniZenie spotreby materidlu a tym aj nakladov,
- zlepsenie zhodnotenia pouzitych materidlov

- ulahcenie pouzivania obalov,

- racionalizaciu dopravy a skladovania

- ochrany tovaru pred kradeZou.

Inovacie siahaju az po dalSie vyuzitie uz pouzitych obalov, predovsetkym ako
hraciek alebo predmetov Gcelného vyuZitia v domacnosti.

Pri zdokonal'ovani ochrannych funkcii, ked’ vysledky tovaroznaleckych vyskumov
poskodenia obalov nie si dostatocne vyuzivané, sa zaujem sustred’'uje predovsetkym
na tesnost’ balenia a absorpénl schopnost’ pri narazoch (Lackova & Karkalikova,
2005).

Vzhl'adom na I'ahk( pouzitelnost’ obalov by mali byt’ rozhodujlce inovacie, ktoré
dovol'uju pohodiné otvaranie (odtrhavacie uzavery, nasekové pasky, bezpecnostné ve-
ka, peel-efektové otvaranie), ale tieZ moZnost' znova uzatvarania obalu az do spotre-
bovania obsahu. Dalej také inovacie, ktoré umoznuju davkovanie obsahu. V niektorych
pripadoch by mala byt realna aj vizualna kontrola obsahu obalu (napr. aj funkéna kon-
trola baleného vyrobku bez nutnosti ho z obalu vybrat’, ako napr. Ziaroviek) a pod.

2.3 Ulohy vyskumu inovacie v obalovej technike

Kazdy inovacny zamer je spojeny so Specifickymi Glohami, otazkami a metdédami.
Preto aj systematické vyhodnocovanie skusenosti, ktoré sa prejavi, a su ziskané pri
podobnych zameroch, je zakladnou Ulohou. Tu treba popri Uspechoch, ktoré si pomo-
cou pri orientacii a pohnutkou pre dalsi vyvoj, vziat' na vedomie aj nevydarené pokusy.
Ze sa musi mysliet’ na vsetko, ¢o by viedlo alebo mohlo viest’ k nelspechu, plati zasad-
ne nielen pri vel'mi réznych inovativnych projektoch, ale tiez pri vSetkych pracovnych
stupfioch inovacie — od skdsok vyrobkovych napadov aZz po uvedenie novych vyrobkov
na trh. Tym sa mozno vyvarovat’ toho:

- aby sa vo vyvoji produktov, ktoré by nemali na trhu Sancu, nepokracovalo,

- aby uvedenie na trh neprebehlo v nevhodnom nacasovani,

- aby nedostatky vyrobkov, produktov neboli rozoznatelné neskoro,

- aby vyrobky, ktoré su deklarované ako ,novinka®“, neboli v duchu kritérii
novosti a tovarovej systematiky nevyhovujlce.

Z hl'adiska tovarovej systematiky je dolezité hodnotit’ ako novinku len také druhy
tovaru, poddruhy, kvalitativne triedy tovaru, ktoré doteraz neboli vyrabané.
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Velky vyznam ma vlastna informacna zakladna, od ktorej sa odvija cely vyvoj
a vyskum. Vo vyskume treba najst’ vedecky fundované principy rieSenia alebo odsku-
Sanie uzZ znamych vyskumnych poznatkov v aplikacnej praxi.

Pristup k urcitej Urovni poznania je dnes ulahceny internetom. Rozsiahla infor-
macna ponuka vSak v kazdom pripade vyZzaduje kritické preskisanie, pretoZe podla
najnovsich Udajov 60 % ponuk vedie k zastaranym informaciam. Pri systematickom
vyhodnocovani Uspechov a neudspechov v inovacnej ¢innosti treba popri Uspechu sl'u-
bujucich cieloch vziat' do Uvahy aj zabezpecenie optimalnych podmienok na riesenie
inovacnych Uloh a na uvedenie novych vyrobkov na trh.

Zo stale vyssich nakladov na vyskum a vyvojové prace, ako aj na uvedenie vyrob-
kov na trh vyplyva nutnost’ inovacné Uspechy zabezpecit' rozsiahlou kontrolou. Pritom
su popri vyrobkovych ideach hlavnymi sledovanymi oblastami jednotlivé vyvojové fazy
az po uvedenie vyrobkov na trh. Zvlastnu pozornost’ treba venovat’ vsetkym skdskam
pred zaciatkom vyroby. Fakt, ze ma hodnotenie vyrobkovych napadov (idei) velky vyz-
nam potvrdzuje nova kritika inovacnej praxe, kde sa hovori o skutocnej zaplave inova-
ciami, ktoré vSak potreby zakaznikov — spotrebitel'ov nijako pozitivne nezasiahli.

Ako vSeobecne platné hodnotiace kritéria inovacii sa osveddili tieto:

- potreba novych rieseni,

- novinka oproti siCasnej praxi,

- pouZitelnost,

- oblasti mozného pouzitia,

- naklady na inovacie,

- vyuZitenost’ inovacii.

Kazdy podnik, ktory chce inovaciu vyuzit podla Specifickej inovacnej ulohy, si
stanovuje Specifické kritérid. Takisto vznika v podniku otazka, ¢i sa novy vyrobok hodi
do vyrobného programu podniku, Ci patri k firemnej znacke, jej filozofii a ¢i je
z pohl'adu technickych a distribu¢nych danosti vhodny (Mlakay, 2009).

Dolezity predpoklad pre pokroky v inovacnej Cinnosti je popri vyskume pre podpo-
ru inovacnej Cinnosti kvalifikovany manaZment (proinovacna firemna kultura) a aj dal-
Sie systematické vzdelavanie a pravidelnd vymena skisenosti suvisiaca s otazkami ino-
vacii (Cimo, 2009).

Stdpajlci dopyt po novych vyrobkoch nuti k vytazeniu dostupného inovacného
potencidlu a k ostrazitému sledovaniu vyvojovych tendencii na trhoch. Pritom sa ne-
smie prehliadat, Ze aj hospodarske tazkosti v inych Statoch sa mézu premietat’ do
vlastnej firmy. Moznost' vyuZitia rozlicnych hospodarskych cyklov ponuka aj vyhody pri
globalnom nakupe, zvlast pre vyhodné nakupné ceny. DalSie Sance vyplyvaju
z rychleho vyuZzitia inovacii a z rozoznania novych moznosti odbytu tovaru. Globalny
nakup nesie so sebou aj rizikd sam osebe — dlhSie dopravné vzdialenosti spojené
s rizikom poskodenia tovaru a oneskorovanie dodavok. To nadvézuje aj na akitnu po-
trebu inovacii z hl'adiska logistiky (Dzurova, 2009).

Pre vyrobcov obalov je tiez dolezité, aby tento vyvoj reSpektovali. Su nielen pri-
budajicou mierou vystaveni globalnej konkurencii, ale aj ich zakaznici musia
v globalnom meradle obstat’. Doteraz platila poziadavka, Ze vyrobca obalov musel po-
moct’ zakaznikom svoje vyrobky lepsSie zabalit. Jeho ciefom nie je v prvom rade len
dodat’ obalovy material. V budicnosti musi vyrobca obalov zakaznikovi pomahat, aby
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v globalnej konkurencii jeho poziciu na trhu budoval spolu s nim. Vyrobcovia obalov by
teda mali patrit’ k tym firmam, ktoré sa ako prvé musia zaoberat’ U¢inkami globalizacie.
To je zvlast’ dolezité pri spotrebitel'skych obaloch, ktoré dokonca musia zodpovedat’
kladenym poziadavkam, ktoré vychadzaju z celkom rozdielnych ocakavani spotrebite-
l'ov — napr. v pohl'ade na informacn( funkciu a pristupnost’ balenia. K tomu pribudaju
zvysené poziadavky na rychlu identifikaciu vyrobkov, ktoré by na rozSirenom trhu do-
vol'ovali rozoznanie a znovurozoznanie vyrobkov. To plati najma pri vyrobkoch s ob-
medzenou lehotou trvanlivosti, kde treba navySe vyhoviet' aj poziadavkam na ochran-
nu funkciu obalov.

Ponuka vyrobkov na internete vyzaduje reprodukciu balenia na malej obrazovej
ploche za stucasného zohladnenia poziadaviek spotrebitela na informacie o vyrobku.
Sucasne sa musi upustit’ od tazko Citatelnych a nezodpovedajlcich informacii, ako aj
od reklamnych posolstiev, ktoré su pre spotrebitela rozptyl'ujice alebo zavadzajlce.

Mimoriadny vyznam vyzaduju sucasné opatrenia na predchadzanie pouZzivania
plagidtov a falSovania. K takym opatreniam patria obaly, ktoré zabezpecuju originalitu
zabaleného vyrobku, Cize Specialnymi bezpecnostnymi prvkami ako napr. zvlastnym
vzorkovanim, pouzitymi tlaCovymi farbami a etiketami. Tiez je vhodné pouzitie bezpec-
nostnych technoldgii a systémov ochrany (Cipy, hologramy, kody).

V mnohych firmach si naklady suvisiace s obalovymi materialmi a balenim tym
najdolezitejSim rozhodujicim kritériom pre pouZity druh obalu. TakZe nie je prekvapu-
juce, Ze najuspesnejsie sposoby balenia su uz dost’ dlho tie, ktoré vyrazne znizuju na-
klady prave na balenie, a tak su identifikované.

Pri tvrdosti cenovej konkurencie, najmé pri spotrebnom tovare je jasné, Ze nieke-
dy dochadza k preskimaniu prave nakladov spojenych s balenim aobalmi — ato
i napriek tomu, ze v poslednych dvadsiatich rokoch sa dosiahli vyrazné vysledky
v znizovani alebo obmedzovani nakladnosti obalov a balenia spotrebného tovaru. Ak
zhrnieme najdolezitejSi pokrok pri obmedzovani nakladov na obaly, mozno konstato-
vat/, Zze sa dosiahol predovsetkym:

- prostrednictvom novych zakladnych materialov,

- zlepSovanim kvality a vlastnosti vstupnych surovin,

- novymi optimalizovanymi sp6sobmi spracovania,

- optimalnou tvorbou obalov a pouzitim novych obalovych prostriedkov.

Aké moznosti by sa pre zniZzovanie nakladov na balenie eSte mohli otvorit, mozno
ukazat' na skladackach pre farmaceutické vyrobky. V Nemecku sa pouzivalo 30-tisic
druhov r6znych skladaciek. Ukazalo sa, Ze rozdiely medzi niektorymi st nepatrné (roz-
sah v mm). Dosiahlo sa postupné znizenie ich poctu asi na 200 druhov.

V sGCasnom stave inovacnej cCinnosti st vyskumy v tejto pracovnej oblasti
a k Specidlnym inovacnym zamerom nedostato¢né. Su potrebné Specidlne studie za-
kladnych otdzok inovacii v zaujme vhodnej terminoldgie pre vSetky odbory aj racional-
na inovacna cinnost. Na ujasnenie tychto zakladnych otazok je nutna spolupraca ved-
cov a zastupcov z praxe.
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2.4 Uloha dizajnu obalov v inovaénom procese

Ulohou obalového dizajnu, t. j. ndvrhu — projektu na riedenie obalu, je usporiadat’
funkéné, technické a vizudlne komunikacné parametre obalového prostriedku
a stvarnit’ ich podla estetickych hl'adisk takym sp6sobom, aby splnil racionalne ekono-
micky a komer¢ny charakter s vysokou Uroviiou a aby Ucinne psychologicky a esteticky
posobil pri plneni predajno-propagacnych funkcii v trhovom hospodarstve (Knoskova,
2014).

Zakladom pre uplatnenie dizajnu vSeobecne a konkrétne v otazke spotrebitel-
skych obalov (redsie aj prepravnych) je idea — teda novy vyrobok, ktory zaplni urcitd
medzeru na trhu. Bud’ je dizajn uplatneny priamo vo vyrobku (napr. stolicka), alebo
kajucej sa priamo alebo nepriamo vyznamu a Ulohy dizajnu vSeobecne, zameriame sa
na jeho najsirsie vyuzivanie, t. j. pri inovacii obalov potravinarskych vyrobkov (vratane
kozmetickych).

Ako bolo spomenuté, najdolezitejSia je idea — teda v tomto konkrétnom pripade
predstava o novom vyrobku, ktory bud’ nahradi existujlci, alebo bude celkom novy.
Jeho vlastnosti — obalové vlastnosti, su podkladom pre vol'bu obalového prostriedku
a pouzitd baliacu techniku.

Obalové prostriedky plnia v narodnom hospodarstve vyznamnu Ulohu nielen pre-
to, ze svojimi ochrannymi vlastnostami zabezpecuju uchovanie Uzitkovej hodnoty ba-
leného tovaru aZz do jeho spotreby, ale tiez pre to, Ze umoznuju racionalizaciu vyroby
baleného tovaru, manipulaciu, skladovanie, racionalizaciu a automatizaciu predaja
a navodzuju optimalne spbsoby spotreby alebo vyuzitia. Pri pIneni tychto Uloh zasahuju
obaly prierezovo do celého narodného hospodarstva, pretoze respektuju Siroky sorti-
ment priemyselnej vyroby na tuzemskom aj zahranicnom trhu. Kvalita obalového di-
zajnu sa stava vyznamnym a nedelitelnym znakom kvality baleného tovaru. Individua-
lizuje a diferencuje ho. Reprezentuje tovar v jeho narocnej sitazi na trhu. Spotrebitel™-
ské obaly a ich propagacno-grafické Upravy predstavuju najmasovejSie vizualne komu-
nikacné prostriedky. Tvarova a graficka Uprava obalov na hromadné vyrobky dennej
potreby ma spravidla dlhodobejsSiu existenciu a tym aj dihsi ¢as posobenia na spotrebi-
tel'skd verejnost’ a na celkovl Uroveri obalovej kultiry. Obalovy dizajn je vel'mi naroc-
na profesionalna cinnost' a ma bezprostredny suvis s inovaciou v urcitych odboroch
priemyslu. A tak ako sU inovacie motorom priemyslu, tak dizajn je motorom inovacie
(Kageridk, 2007, 2011).

Kvalita obalového dizajnu sa nehodnoti podla originalneho navrhu dizajnéra, ale
podla vyrobenych obalov. Kvalita zhotovenia obalu vo vyrobe je ovplyvnena mnohymi
dalsimi faktormi, ktorych skodlivym ucinkom musi vediet’ obalovy dizajnér predchadzat’
tak, aby minimalizoval ich vplyv na znehodnotenie kvality pévodného riesSenia.

Pri hodnoteni kvality potlaCe obalov sa popri pouzivanych metédach vyhodnoco-
vania pouziva aj vlastné vyhodnotenie potlace, sihlasnost’ geometrie potlace s geo-
metrickym tvarom obalu zloZenym do priestorového stavu. Tento faktor byva Casto
jednym z vplyvov, ktoré rozhoduji o vyradeni potlaceného obalu z pouzivania. Dalej
pdsobi tento faktor ako mimoriadne ddleZity aj pri vyhodnocovani obalov a obalovych
navrhov v celostatnych sutaziach (napr. ,Obal roka“ v CR a donedavna ,Gold pack"
v SR).
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PoZiadavky pohodinej manipulacie s obalmi sa zarad'uju aj do kategdrie rieSenia
ergonomickych vlastnosti obalov, Co je faktor zretelne vnimany spotrebitelmi.
Z ergonomického hl'adiska je dolezita aj poZiadavka l'ahkej otvaratelnosti obalu. Nega-
tivnym prikladom v tomto smere je napr. konzervova plechovka.

Sluzba spotrebitel'ovi sa Casto prejavuje aj v smere pouZitia vhodnych obalov. Je
to napriklad moznost’ pouzivat' obaly na priamu konzumaciu, pripadne podavanie na
stol. Uréitym vyvrcholenim tychto snah, na ktorych ma svoj vyrazny podiel aj dizajn
a poziadavka inovacie, je pouzitie obalov ako jedalnej nadoby pre hotové jedla. Najviac
sa tento typ balenia rozsiril pri zmrazenych jedlach na mikrovinny ohrev. Moznosti te-
pelnej Upravy potravin nemusia byt viazané len na stolovanie. Prikladom su napriklad
varné vrecka pouZzivané na balenie porciovaného Caju a Coraz viac oblUbené varné
vrecka na ryzu.

2.5 Aplikacia obalového dizajnu v praxi

Aky vyznam a naplii ma v svojej konkrétnej podobe dizajn? Je to v podstate rie-
Senie vztahu clovek — vyrobok — prostredie so svojou Specifickostou, ato
k jednotlivym odborom priemyselnej Cinnosti a vplyvom na socialne, ergonomické
a estetické kritéria.

Vyrobok musi zabezpeCovat’ maximalne funk¢nd Gzitkovost, trvanlivost’ a musi
mat’ zodpovedajlcu moralnu zivotnost, musi zodpovedat’ hygienickym poziadavkam,
ktoré zahffaju osobitne klimatické podmienky a fyziologicko-psychologické moznosti
vhimania a spracovania informacii, primeranost’ voci navykom, kvalifikacii a podobne.

Z hl'adiska estetického mozno vyslovit' poziadavky vSeobecne v podobe moder-
nosti vytvarného rieSenia, funkcnej vyraznosti formy, harmonii kompozicie a napokon
dokonalosti vyroby.

Tieto vSeobecné fakty a poziadavky su platné pre kazdy priemyselny vyrobok.
Obal priemyselného vyrobku sa stal v siCasnosti takmer neoddelitenou stcastou jeho
Uzitkovej hodnoty. Podla obalu sa posudzuje aj kvalita vyrobku. Mimoriadne intenzivne
sa to prejavuje pri potravinarskych vyrobkoch, kde je zauZivané heslo ,Obal predava".
Mozno povedat, ze prave obal potravinarskeho vyrobku sa povazuje za klasicky priklad
bezprostredného stvisu kvality a dizajnu. Vyplyva to aj z jednej zo zakladnych funk-
cii obalu — komunikacnej. V nich sa potom v r6zne intenzivnej forme podla druhu oba-
lu (prepravny, skupinovy, spotrebitel'sky) premietaji vyslovené vseobecné aj konkrét-
ne a Specifické poZziadavky priemyselného dizajnu.

Dizajn musi rieSit’ nielen navrh nového (inovovaného) obalu, ale musi brat’ do
Uvahy aj to, s akou efektivnost'ou a ucinnostou bude cely vyrobok (obal + obsah) plnit’
svoje funkéné a Uzitkové vlastnosti v celej retazi od vyroby po spotrebu, ale aj ako
efektivne budu spracované a vyuzité suroviny, materidly a energia v priebehu techno-
I6gie vyroby, ako aj vo sfére pouZzivania — v spotrebe vyrobku. Dizajn nema dat’ nové-
mu alebo inovovanému vyrobku iba novy plast, ktory by len povzbudil spotrebitel'a ku
kdpe, ale spolu s vonkajsim vzhl'adom vyrobku musi riesit’ aj jeho ostatné, najma 0zit-
kové a funk¢né vlastnosti tak, aby sa stal vyrobok prinosom pre spotrebitela a pre spo-
locnost’. Tento celospolocensky vyznam dizajnu je pomerne Casto potlacovany snahou
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niektorych vyrobcov po okamzitom ekonomickom Ucinku, ktory moze niekedy vyvolat’
zdanlivo efektné a povrchovo pOsobivé riesenie.

Spotrebitelia vychadzaju pri hodnoteni napr. potravinarskeho vyrobku z tychto kri-
térii: skusenosti s vyrobkom a jeho chut'ové vlastnosti, predstava o vyrobku (imidz),
vzhl'ad vyrobku a obalu, Gdaje na obale, oznacCenie kvality a Cerstvosti na obale, vyrob-
ca a jeho znacka, porovnanie medzi obdobnymi vyrobkami, informacie o pouZiti, cena,
vel'kost' pisma atd. Asi 75 % spotrebitelov posudzuje kvalitu vyrobku podla jeho
vlastnosti a vzhl'adu. Obal urcity vyrobok individualizuje, teda odliSuje od ostatnych,
podava potrebné informacie a v samoobsluhe nahradza predavaca. V tom spociva aj
mimoriadny vyznam dizajnu nielen potravinarskeho, ale kazdého spotrebného alebo
Uzitkového predmetu.

V idedlnom pripade déva obal vyrobku jedine¢nost. Dopitia a ovplyvriuje predsta-
vu spotrebitela o vyrobku informaciami, ktoré si na fiom uvedené. Ich starostlivy vy-
ber a dobra Citatel'nost’ pisma z urcitej vzdialenosti dotvaraju informacni funkciu oba-
lu. Pritom z hl'adiska odbytu nestaci posudzovat’ len samotny vyrobok, resp. jeho obal.
Prostredie a susedstvo s d'alSimi vyrobkami na mieste predaja tiez rozhoduji o odbyte.
Obal je, samozrejme, len Ciastkovym, no nie zanedbatelnym faktorom z komplexu
vlastnosti, ktoré ma vyrobok splnat’. Tak ako propagacia a reklama nemozu zmenit’ vy-
robok na lepsi, tak ani kvalitny obal mu neméze v tomto smere pomoct. Nekvalitny
obal vSak moze kvalitu vyrobku znacne poskodit'.

Uspech nového vyrobku na trhu zavisi od toho, ako pdsobi na spotrebitela. Toto
pOsobenie sa deje prostrednictvom obalu. V pripade kladného prijatia a dobrych sku-
senosti s obsahom je jeho predajnost’ zarucena. S akou ucinnostou pOsobi obal na
spotrebitel'a, zavisi predovsetkym od formy, akou sa mu vyrobok predklada, cize
v podstate od formy predaja. Dnes jednoznacne prevlada samoobsluzna forma pre-
daja, a tym sa od zakladu zmenili zvyklosti predaja a nakupu. Z hl'adiska obalov zna-
mena do toho ¢asu nezname zdGraznenie a mimoriadne zintenzivnenie komunikacnej
funkcie obalu (Kacenak, 2011).

Situacia v samoobsluhe sa od zakladu Iisi od situacie v klasickej predajni. Akt pre-
daja sa celkom ,odl'udstuje®, z procesu mizne vplyv predavaca. Ulohu predavaca pre-
bera vyrobok, resp. jeho obal. Postavenie jednotlivého obalu v prostredi samoobsluhy
je mimoriadne naro¢né. Ak ma byt’ Gispesny, musi prekonat’ dvojakd konkurenciu. Musi
prinutit’ zakaznika k tomu, aby sa rozhodol v ramci vSetkych skupin vyrobkov prave pre
td, do ktorej sam patri, t. j. prekonat’ vSeobecni (nepriamu) konkurenciu, a dalej
vnutri tejto skupiny prinutit’ zakaznika k tomu, aby siahol prave po urcitom obale — vy-
robku, to je vnutorna (priama) konkurencia. Aby v tejto konkurencii obstdl, musi
v dostatoCnej miere splnat’ tieto predpoklady:

- Upuatanie pozornosti spotrebitela prostrednictvom zrakového vnemu — ak
v zmesi jednotlivosti vyvola konkrétny obal pozornost/, zastavi sa pred nim —
atym je prvé kolo vzajomného slboja (kupujlci verzus obal) ukoncené
vitazne v prospech obalu. Podmienkou je tu vsak, aby sa obal nejakym
sposobom odliSil od svojho okolia a prekonal pestri chaotickost’ celého
prostredia.

- Vyvolanie Zelania — ak je upuUtanie pozornosti zaleZitostou predovsetkym
vizualnou, tak v okamihu, ked" sa zac¢ne kupujlici zaoberat’ konkrétnym
druhom obalu blizSie, zaCina posobit psychologicka stranka obalu.
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Prostrednictvom obalu vznikaju asociacie o kvalite tovaru, posudzuje sa
esteticka stranka obalu, kupujlci sa zaujima o znacku vyrobcu, cenu, uvazuje
o pouzitel'nosti a potrebe tohto tovaru pre seba. Proces sa konci a vrcholi
vlastnym rozhodnutim o uskuto¢neni alebo odmietnuti kipy.

- Zapamatatel'nost’ obalu — tato tretia podmienka Uspechu obalu zlucuje
vsebe do istej miery obe predchadzajice hladiska. Ak kupujlci ziska
zakupenim vyrobku dobri skusenost, vracia sa pri dalSej potrebe k tomu
istému vyrobku alebo pribuznym rovnakej vyrobnej znacky. V predajni sa
orientuje predovsetkym podla obalu, a preto je nutné, aby obal bol dobre
zapamatatelny a doviedol zakaznika vzdy lahko k hladanému vyrobku.
Prostrednictvom obalu sa v tomto pripade trvalo upUtava zakaznik a tovar sa
stabilizuje na trhu.

2.6 Zakladna charakteristika obalového dizajnu

Obalovy dizajn je graficky dizajn — zakladnymi predpokladmi na jeho pouZitie je
znalost' farieb a pisma, spravny cit pre rovnovahu a proporcie, vyber materidlov a po-
vrchov. Je sUcasne trojrozmernou disciplinou pri aplikacii na skladacky, vrecka, vrecia,
plechovky, plasty a sklo atd'.

Obalovy dizajn je bezprostrednym dizajnom — pri prechadzani v supermarkete
sleduje zakaznik ocami police a displeje a kazdy obal ma velmi kratky ¢as na to, aby
ho zaujal. Obalovy dizajn je dizajn zadavatela — novy dizajn sa tvori z mnohych dévo-
dov. Vyrobok mo6ze byt novy, ale ovela CastejSie je vyrobok pridavany k uz existuju-
cemu radu alebo je vyrobok inovovany. Tento aspekt obalového dizajnu je velmi tzko
napojeny na marketing.

Obalovy dizajn je timova spolupraca — tento termin je bezpodmiene¢ne nutny ako
trend, ktory musi byt’ naozajstny. Obalovy dizajnér sa musi Casto prisposobit’ mnohym
kritériam uz od zaciatku a nemoze najprv vytvorit' — hoci aj originalny — obal a potom
hl'adat’ pren vyuzitie. NavySe by mal dizajnér uspokojit’ svojich ,zakaznikov": vyrobcu —
s jeho logom pre stotoZnenie sa s firmou (corporate identity), v oblasti, v ktorej pracu-
je (kozmetika, potraviny a i.) a s jeho vybavenim pre plnenie vyrobku alebo vyroby,
d'alej obchodnika a sprostredkovatela, so zvlastnymi poZiadavkami supermarketov, ob-
chodnych oddeleni, butikov a i., d'alej spotrebitela s vybavenim marketingovymi a de-
mografickymi Studiami a nakoniec aj Urady, ktoré zavadzaju predpisy a obmedzenia.

2.7 Obalovy dizajn a marketing

Dizajnér, ktory sa Specializuje na obalovy dizajn, musi mat’ kvalifikaciu, vzdelanie
a schopnosti, ktoré s Specifické pre obchod a priemysel. Tvorba navrhu a konstrukcie
obalu je sucast'ou celého procesu predaja vyrobkov, o predstavuje marketing. Pred
realizaciou predaja preto treba vykonat' rozsiahly prieskum.

Dizajnér v oblasti obalového dizajnu musi byt v spojeni s vlastnou kreativitou
podriadeny inovacnému potencialu firmy a ich spojenie v kontexte obchodnej vykon-
nosti hra nezamenitel'nd Glohu. Dizajn sa postupne stal kl'GCovym diferenciacnym fak-
torom podnikov v znalostnej ekonomike. Ako vysledok rasticeho rovnakého pristupu
k technoldgiam firmy Coraz viac sut'aZia na zaklade rovnakej ceny a funk¢nosti. Dizajn
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nadobudol novd Ulohu, stava sa konkurencnou vyhodou a diferencianym faktorom,
vytvara nové trhy tym, Ze spaja technoldgiu s obchodnymi a pouzivatel'skymi aspekt-
mi, ¢i uZ v suvislosti s funkciou, estetikou, znackou alebo s dalSim nehmotnym majet-
kom.

Pri vytvarani stratégie dizajnu sa musi brat’ do Gvahy aj skutocnost, Ze obal musi
podavat’ nejaké oznamenie a toto oznamenie treba odovzdat’ potencialnym spotrebite-
I'om. Obal odovzdava spravu o vlastnom vyrobku, znacke, v akej kategorii je zaradeny,
obracia sa na typického zakaznika alebo propaguje prinosy vyrobku — obsahu.

Obal je symbolom ciel'a marketingu — je to vizualny a fyzicky dokaz vyrobku, kto-
ry sa ma predat. Musi teda ukazat, ze ma ¢o do cCinenia s oddanostou zakaznika
k znacke.

Obalovy dizajn patri medzi najviac sledované oblasti, ked’ je obalovy dizajnér su-
Castou timu od zaciatku. Dizajnér vie, Ze tvorivy marketing, ktorého sucast'ou je oba-
lovy dizajn, je zalozeny na ocakavani buducich trendov a poznanie spotrebitel'skych
navykov méze v znacnej miere pomoct’ pri planovani grafického a konstrukéného di-
zajnu obalu alebo reklamného panelu (displeja).

Obalovy dizajn musi byt tiez vel'mi tesne zviazany s propagaciou v tlaCovych mé-
diach, televizii a pod. Reklamy, ktoré dokazu Ucinne opisat’ obal, umoziuju zakaznikovi
identifikovat’ vyrobok prave bez neho, rovnako ako pouZitie loga alebo zd6raznenie
znackovej kvality (Kacenak, 2011).

Pri uplatfovani dizajnu obalov v marketingu je dolezité rozoznavat’ technické a
komercné funkcie obalov. Technické funkcie napr. zahrnuji balenie opakujlcich sa
presnych mnozstiev vyrobkov, fyzicki ochranu tovaru pocas dopravy a skladovania,
ochranu pred vonkajsimi Skodlivymi Cinitel'mi.

Komer¢né funkcie zahrnuju propagaciu vyrobkov (nazov, identifikacia, zviditelne-
nie — vizualizacia pomocou displejov, informacie, navody na pouZzitie a iné), umiestne-
nie vyrobku na trhu (prisposobenie vyrobku Zivotnému Stylu spotrebitela, vyuZitie
znacky a jej vymedzenie) a uputanie pozornosti spotrebitela.

Zaver

Faktorov, ktoré ovplyvnuju inovacie vo vSeobecnosti, je vel'mi vela a ak sa kon-
kretizuji pre urcity odbor vyroby, tak ich len pribuda. Analyza zakladnych hladisk, na
zaklade ktorych sa hodnoti, ¢i mozno konkrétny vyrobok zaradit’ do zoznamu inovova-
nych, vychadza v kazdom odbore rovnako, no ich kvantitativne zastupenie je rozlicné.
Charakteristika dizajnu vyrobkov v najCastejSie a najrozsirenejSie vyuzivanom faktore —
obalovom dizajne — ma podstatny vplyv na inovacie v tomto odbore.

.....

dosahovala primerané Uspechy. Okrem iného je to zapriCinené aj podhodnotenym do-
tovanim vyskumu a vyvoja, ktory je zdrojom poznatkov a zakladom pozitivnych ino-
vacnych trendov.
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Narusenie vol'ného pohybu tovaru a sluzieb uplatnenim mini-
malnej mzdy v Nemecku®

Zuzana Kittova?

Restriction of the Free Movement of Goods and Services by the Mini-
mal Wage Requirement in Germany

Abstract

The article deals with the German law introducing the minimal wage requirement with
regard to the possible restriction of the free movement of goods and services within
the EU single market. It highlights the implications of such legislation on foreign com-
panies (mostly transport companies) carrying out their activities in Germany. On the
basis of the applicable EU legisiation, the Court of Justice of the EU rulings, arguments
in favor of German legisiation as well as against it, the author comes to the conclusion
that German law on minimal wage is not in conformity with the requirement of the
free movements. The author uses the methods of analyses, synthesis, induction, de-
duction as well as the method of comparison.

Key words

Free movement of goods, free movement of services, minimal wage, Germany
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Uvod

Vol'ny pohyb tovaru a sluzieb je spolu s vol'nym pohybom 0sob, kapitalu a platieb
zakladnom fungovania vnitorného trhu Eurdpskej Unie. Vzhladom na to, Ze Uspechy
na poli ekonomickej integracie prezentované vo forme jednotného trhu st povaZzované
za najdolezitejSie prakticky realizované prinosy eurdpskej integracie aj zo strany podni-
katel'skych subjektov, narusenia volného pohybu musia byt' minimalne. Pripustné mo-
Zu byt len nevyhnutné obmedzenia, ktoré si vyvazené pozitivnymi ekonomickymi
vplyvmi v inej oblasti. Diskusiu, tykajlcu sa tejto problematiky, vyvolalo prijatie zakona
o minimalnej mzde v Nemecku. Konkrétne ide o Gesetz zur Regelung eines allgemei-
nen Mindestlohns (tzv. Mindestlohngesetz — MiLoG). UCelom prijatia tejto pravnej
Upravy je branenie sitazi medzi podnikatelmi o o najnizSie mzdy vyplacané zamest-
nancom, ktord je na tarchu systémom socidlneho zabezpecenia, ako aj ochrana za-
mestnancov pred prili§ nizkymi mzdami. Zakon o minimalnej mzde nadobudol G¢innost’
1. januara 2015. Stanovil povinnost’ vyplacat’ minimalnu mzdu vSetkym zamestnan-
com, ktori vykonavaju pracu na Uzemi Nemecka, bez prihliadnutia na druh pracovného

! Prispevok je sUcastou projektu KEGA & 002EU-4/2015: Priprava vysokoskolskej ucebnice pre taZiskovy
predmet Eurdpske a medzinarodné obchodné pravo nového Sstudijiného programu Medzindrodné
podnikanie.

2 doc. Ing. Zuzana Kittova, PhD., M.B.L. — HSG; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodné fakulta, Katedra
medzinarodného obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: zuzana.kittova@euba.sk
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pomeru a Statnu prislusnost’ zamestnavatela vo vyske 8,50 eura/hod. Do konca roku
2016 je povolené dohodnut’ v ramci kolektivnych zmlav odliSnd vySku minimainej
mzdy. KedZe povinnost’ vyplacat’ minimalnu mzdu sa podla zakona vzt'ahuje aj na za-
mestnavatel'ov so sidlom v zahranici, tato pravna Uprava sa vyznamne tyka aj sloven-
skych, pol'skych i ¢eskych podnikatelov vzhl'adom na to, ze velka Cast’ ich zahranic-
ného obchodu sa realizuje na Uzemi Nemecka hlavne prostrednictvom nakladnej do-
pravy. Zakon o minimalnej mzde upravuje aj vyplatu minimalnej mzdy. Mzda musi
byt’ vyplatend najneskor do posledného bankového dia mesiaca, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom sa praca vykonavala. Zamestnavatelia vysielajlci svojich zamestnan-
cov na pracu do Nemecka maju podla zakona povinnost’ oznamit’' v nemeckom jazyku
prislusnému Uradu colnej spravy Nemecka:

1. meno, priezvisko a datum narodenia zamestnancov pracujlcich v Nemecku,

2. zaCiatok vykonavania a predpokladané trvanie pracovnej cinnosti
zamestnancov,

3. miesto vykonu pracovnej ¢innosti zamestnancov,

4. miesto v Nemecku, kde sa budl nachadzat’ dokumenty podla § 17 MiLoG
vzt'ahujlce sa na jej vyplacanie,

5. meno, priezvisko, datum narodenia a adresu povereného zastupcu
zamestnavatel'a v Nemecku,

6. meno, priezvisko, datum narodenia a adresu povereného zastupcu
zamestnavatela v Nemecku na preberanie posty, ak nim nie je osoba podlia
piateho bodu.

Sucast’ oznamenia tvori aj vyhlasenie zamestnavatela o tom, Ze sa zarucuje dodr-
Ziavat’ zavazok vyplatenia minimalnej mzdy v stlade s § 20 MiLoG. Zamestnavatelia,
ktorych zamestnanci pracuju v doprave, logistike, Spedicii, stavebnictve, v oblasti Cis-
tenia budov, gastrondmii, pohostinstve, opatrovatel'skych sluzbach, lesnom hospodar-
stve, stavania a skladania stankov na veltrhoch a vystavach maju navySe povinnost’
zaznamenat' zaciatok, koniec a trvanie dennych prac kazdého zamestnanca. Prislusné
dokumenty sa maju archivovat’ dva roky. Zakon stanovuje sankcie za porusenie ohla-
sovacej a dokumentacnej povinnosti vo vySke az do 30-tisic eur a za nevyplatenie mi-
nimalnej mzdy az do vysky 500-tisic eur. Za vyplacanie minimalnej mzdy je priamo
zodpovedny aj objednavatel’ v Nemecku, pricom tejto zodpovednosti sa nemoze zba-
vit. Ak objednavatel’ vie o tom, Ze jeho zmluvny partner nevyplaca minimalnu mzdu,
alebo ak o tom nevie z dovodu nedbanlivosti, zodpoveda aj za sankcie.

Nemecky zakon o minimalnej mzde vyvolal mnoZstvo staznosti zo strany zahra-
ni¢nych prepravcov. V reakcii bolo 30. januara 2015 prijaté Ciastocné moratérium na
vykonavanie tohto zakona. Do obdobia posidenia stladu nemeckého zakona s pravom
EU sa neuplatiuje na vyluény tranzit, teda prepravu uskutocriovanu cez Uzemie Ne-
mecka. Nadalej sa vSak uplatfiuje na iné druhy dopravy, teda dopravu spojenu s na-
kladanim a vykladanim tovaru na Gzemi Nemecka, ako aj dopravu so zaciatkom alebo
s koncom na Uzemi Nemecka, tzv. kabotaz.

Strnast’ prepravnych a logistickych spolo¢nosti z Rakuska, Pol'ska a Mad‘arska po-
dalo v marci 2015 staznost’ na nemecky Ustavny sud, pricom napadli ohlasovaciu po-
vinnost’ vyplyvajicu z § 16 MiLoG, dokumentacnl povinnost’ podla § 17 ods. 2 MiLoG
a povinnost’ vyplacat’ minimalnu mzdu podla § 20 MiLoG. V juni 2015 nemecky Ustav-
ny sud rozhodol o nepripustnosti staznosti so zdévodnenim, Ze nezodpoveda zasade
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subsidiarity. Podniky sa maji moznost’ obratit’ so staznost'ou na osobitné sidy (Bun-
desverfassungsgericht, 2015).

Vzhl'adom na cezhrani¢ny rozmer dosahov nemeckého zakona o minimalnej mzde
a jeho potencidlu narusit’ fungovanie vnatorného trhu v maji 2015 Eurdpska komisia
zaslala Nemecku oddvodnené stanovisko, v ktorom sa vyjadruje k moznému poruseniu
prava EU v sUvislosti s uplatiiovanim nemeckej minimalnej mzdy aj na podnikatel'ské
subjekty zinych Clenskych Statov (Europska komisia, 2015). Samotné konanie
o poruseni prava na Sudnom dvore EU mo6ze Eurdpska komisia v takychto pripadoch
iniciovat, aZ ked’ Clensky Stat nevyhovie stanovisku. Rozhodnutie o tom, ¢&i skutocne
doslo k poruseniu prava EU, teda prindlezi SGdnemu dvoru EU.

1 Metodika prace

Cielom tohto prispevku je prispiet’ do otvorenej diskusie o potenciali a dalej pri-
pustnosti vnutroStatnej pravnej Upravy ustanovujucej minimalnu mzdu vzhladom na
mozné obmedzenie volného pohybu tovarov a sluzieb na vnatornom trhu EU. Prispe-
vok poukazuje jednak na désledky uplatnenia minimalnej mzdy pre dotknuté podnika-
tel'ské subjekty, jednak analyzuje relevantn( pravnu Upravu na Grovni EU, priCom na
zaklade argumentov v prospech aj proti nemeckému zakonu o minimalnej mzde pond-
ka vlastny nazor na otazku suladu s pravom EU. Prispevok ma svojim zameranim in-
terdisciplinarny ekonomicko-pravny charakter. Vyuzivaji sa vedecké metddy analyzy
a syntézy, indukcie a dedukcie aj metdda komparacie.

2 Vysledky a diskusia

Dosledky drziavania nemeckého zakona zo strany dopravcov z inych cElenskych
Statov sa prejavuju predovsetkym vo zvySenych ndkladoch na mzdy. Na porovnanie
uvadzame prehl'ad minimalnych miezd platnych v 22 Clenskych Statoch EU a v niekto-
rych dalSich Statoch v grafe 1. V januari 2015 predstavovala minimalna mzda na Slo-
vensku 2,184 eura/hod. DalSie zvySenie nakladov spdsobuje administrativna naroc-
nost’. Perspektivne teda moZno ocakavat’ premietnutie rastu nakladov do rastu cien za
prepravu (Furdova & Hansenova, 2013), ¢o negativne ovplyvni poskytovatel'ov tychto
sluzieb zo Statov, v ktorych nie je stanovena minimalna mzda, resp. je vyrazne nizSia
ako v Nemecku. Tyka sa to aj Slovenska.

Ako uz bolo spominané, silad nemeckej legislativy so zakladnymi slobodami vnd-
torného trhu EU spochybnila vo svojom stanovisku Eurdpska komisia. BlizSi pohlad na
dovody definované v stanovisku poslizi ako vychodisko d'alSej analyzy. Eurdpska ko-
misia v prvom rade podporila Nemecko v uplatfiovani minimalnej mzdy. No uplatfiova-
nie zakona o minimalnej mzde na vsetky prepravné operacie, ktoré sa tykaju nemec-
kého Uzemia, obmedzuje podla nazoru Komisie volny pohyb sluzieb a vol'ny pohyb to-
varu neprimeranym sposobom. Ide predovsetkym o uplatriovanie nemeckych opatreni
v tranzite a v urcitych medzinarodnych dopravnych operaciach, kde sa vytvaraju ne-
primerané administrativne prekazky. Podl'a ndzoru Komisie je k dispozicii viac primera-
nych opatreni na zabezpecenie socialnej ochrany pracovnikov a zabezpecenie spravod-
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livej sit'aZe, ktoré zaroven umoziuju volny pohyb sluZieb a tovaru. Napokon je nutné
zabezpedit, aby uplatnenie narodnych opatreni bolo plne kompatibilné s pravom EU,
najma pre oblast’ vysielania pracovnikov do zahranicia (Smernica 96/71/ES). Docasné
moratérium na uplatfiovanie zakona podl'a Komisie nepostacuje, pretoze chyba pravna
istota.

Graf 1 Porovnanie minimalnej mesacnej mzdy v januari 2015
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Zdroj: Eurostat, 2015

Podl'a nasho nazoru, Nemecko moze podporit’ uplatfiovanie zakona o minimalnej
mzde viacerymi argumentmi. V prvom rade politika zamestnanosti a socialna politika
patri prioritne do pravomoci clenskych Statov EU. Eurdpskej Unii prindlezi pravomoc
koordinovat’ tieto politiky Clenskych Statov najmd vymedzenim usmerneni (Kittova
a kol., 2014). Dalej podla ustalenej judikatiry Stidneho dvora EU plati, Ze prekazky pre
volny pohyb v ramci jednotlivych slobéd vnutorného trhu st pripustné, ak si nevy-
hnutné a odovodnené verejnym zaujmom. Aj sekundarna legislativa EU pripusta vnut-
rostatnu legislativu, ktorej ciefom je ochrana pracovnikov. Tzv. nariadenie Rim I obsa-
huje pravidla EU o rozhodnom prave (Nariadenie 593/2008). UrCuje pracovné pravo
uplatnitené na pracovné zmluvy s medzinarodnym prvkom. Zmluvnym stranam umoz-
nuje volbu pravneho poriadku, ktorym sa spravuje pracovna zmluva. Zvolené pravo
vSak nesmie zbavit' zamestnanca ochrany, ktord mu poskytuju ustanovenia, od ktorych
sa nemozno odchylit’ (tzv. imperativne normy), a ktoré by platili, ak by dané pravo ne-
bolo zvolené. Podla ¢l. 9 nariadenia imperativne normy st normy, ktorych dodrziavanie
povazuje krajina za rozhodujlce pre ochranu svojich verejnych zaujmov, ako je politic-
ké, socialne alebo hospodarske zriadenie. Nemecky zakon o minimalnej mzde sa uplat-
nuje aj na pracovné zmluvy, ktoré sa spravuju inym ako nemeckym pravom. Podla ¢l.
9 nariadenia ho mozno povaZzovat' za imperativnu normu, pretoZze je potrebny na
ochranu verejnych zaujmov, ako sU socialne alebo hospodarske zriadenie. Napokon
treba spomendt’ aj smernicu o vysielani pracovnikov v ramci poskytovania sluZieb
(Smernica 96/71/ES). Tato smernica sa uplatiiuje na podniky zriadené v ¢lenskom Sta-
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te, ktoré v ramci poskytovania nadnarodnych sluzieb vysielaju pracovnikov, v stlade
s podmienkami stanovenymi v smernici, na Uzemie Clenského Statu. Smernica plati
vtedy, ak podniky prijmud niektoré z tychto nadnarodnych opatreni:

a) vysielanie pracovnikov na Uzemie Clenského Statu v rézii a pod vedenim pod-
niku na zaklade zmluvy uzavretej medzi vysielajicim podnikom a stranou p6-
sobiacou na Uzemi daného clenského Statu, pre ktord su sluzby urcené, za
predpokladu, ze medzi vysielajicim podnikom a jeho pracovnikom existuje
pocas obdobia vyslania pracovnopravny vztah, alebo

b) vysielanie pracovnikov do organizacie alebo podniku v skupinovom vlastnictve
na Uzemi Clenského Statu za predpokladu, ze medzi vysielajicim podnikom
a jeho pracovnikom existuje poCas obdobia vyslania pracovnopravny vztah,
alebo

c) prenajom pracovnikov zo strany podniku, ktory je doCasnym zamestnavate-
'om alebo sprostredkovatel'skou agenturou, uzivatel'skému podniku zriade-
nému alebo ¢innému na Uzemi Clenského Statu za predpokladu, Ze medzi ta-
kym docasnym zamestnavatelom alebo sprostredkovatelom prace a jeho
pracovnikom existuje pocas obdobia vyslania pracovnopravny vztah.

Clanok 3 ods. 1 smernice stanovuje povinnost ¢lenskych Statov zabezpeit, aby
podniky bez prihliadnutia na rozhodné pravo pre pracovnopravne vztahy zarudili vysla-
nym pracovnikom niektoré pracovné podmienky platné v Clenskom State vykonavania
prace, pricom jednou z tychto pracovnych podmienok si aj minimalne mzdové tarify.

Na druhej strane v neprospech nemeckého zakona o minimainej mzde mozno
uviest' tieZ viacero argumentov. Samotna Zmluva o fungovani EU v ¢&I. 56 zavadza vol-
ny pohyb sluzieb, ktory sa tyka obc¢anov EU, ktori sa usadili v jednom clenskom State
a vykonavaju cinnost' v inom ¢lenskom State docasne (teda chyba stale a priebezné
zapojenie do hospodarskeho diania v hostitel'skom clenskom State), pricom sluzby su
poskytované za Uhradu. Podla ¢l. 28 — 37 Zmluvy o fungovani EU plati zakaz mnoZst-
vovych obmedzeni a opatreni s rovnocennym ucinkom, ktorym sa zabezpecuje vol'ny
pohyb tovaru. Ako uz bolo spominané aj v ramci stanoviska Eurdpskej komisie, obme-
dzenie volného pohybu tovaru a sluzieb uplatnenim nemeckého zakona o minimalnej
mzde nie je odovodnené, pretoze zakon vytvara neprimerané administrativne prekaz-
ky, ktoré brania spravnej funkcii vnatorného trhu. Ide o dodatocni ekonomickl pre-
kazku, ktora moze obmedzit' vykonavanie dopravnych sluzieb na Gdzemi Nemecka. Na-
vySe, tuto prekazku nemozno odovodnit’ ochranou pracovnikov, kedZze argument po-
treby chranit’ vodiCov — cudzincov nemeckym zakonom z dévodu vysSich nakladov na
Zivobytie v Nemecku je neopodstatneny. UCelom zakona nie je socialna ochrana pra-
covnikov, ale ochrana nemeckého trhu.

Pokial' ide o smernicu o vysielani pracovnikov, treba upriamit’ pozornost’ na ¢l. 1
ods. 3. pis. a). Tento mozno interpretovat’ tak, ze smernica sa uplatfiiuje v situacii, ak
zamestnanec vykonava pracu pocas obmedzeného Casu na Uzemi iného Clenského Sta-
tu, ako je clensky stat, na Uzemi ktorého pracuje bezne. To si vyzaduje docasnd zme-
nu pracoviska a bydliska zamestnanca. Nemecky zakon o minimalnej mzde sa vSak
uplatriiuje aj na zamestnancov (napr. vodiCov tranzitnej dopravy), ktori sa docasne zdr-
Zuj na Uzemi Nemecka, ale nie su vyslani pracovat do Nemecka. Nedochadza tu
k zmene ich pracoviska ani bydliska. Pracovisko aj bydlisko pracovnikov nad'alej zosta-
va v domovskom Clenskom State. Smernica sa v tomto pripade teda neuplatiiuje.

587



Studia commercialia Bratislavensia Cislo/No.: 32 (4/2015); Ro&./Vol.: 8

Dopravné sluzby st v ramci sekundarnej legislativy EU upravené nariadeniami
o spolo¢nych pravidlach tykajucich sa:

- podmienok, ktoré treba dodrZiavat’ pri vykone povolania prevadzkovatela
cestnej dopravy (Nariadenie 1071/2009),

- pristupu nakladnej cestnej dopravy na medzinarodny trh (Nariadenie
1072/2009),

- pristupu na medzinarodny trh autokarovej a autobusovej dopravy (Nariadenie
1073/2009).

Podl'a nariadenia 1072/2009 sa medzindrodna preprava vykonava na zaklade drz-
by licencie Spolocenstva. Nariadenie d'alej uvadza podmienky na ziskanie tejto licencie:

- dopravca je usadeny v ¢lenskom State v stlade s pravnymi predpismi EU
a vnutrostatnymi pravnymi predpismi,

- dopravca je v Clenskom Stéte, kde je usadeny, opravneny vykonavat’ medzi-
narodnU prepravu tovaru po ceste v sulade s pravnymi predpismi EU a vnit-
roStatnymi pravnymi predpismi tohto Clenského Statu tykajlcimi sa pristupu
k povolaniu prevadzkovatel'a nakladnej cestnej dopravy.

Toto nariadenie nestanovuje ziadne dalSie podmienky, teda ani podmienku har-
monizacie v oblasti miezd. Nariadenie d'alej vymedzuje podmienky na vykonévani,e ka-
botaznej prepravy. Ta podlieha, ak nie je inak uvedené v pravnych predpisoch EU, za-
konom, inym pravnym predpisom a spravnym opatreniam platnym v hostitel'skom
¢lenskom State s prihliadnutim na:

a) podmienky, ktorymi sa riadia prepravné zmluvy,

b) hmotnosti a rozmery vozidiel,

c) poziadavky tykajuce sa prepravy urcitych kategorii tovaru, najma nebezpec-
ného tovaru, potravinového tovaru rychlo podliehajliceho skaze a zivych zvie-
rat,

d) cas jazdy a Cas odpocinku,

e) dan z pridanej hodnoty na prepravné sluzby.

Ani medzi tymito podmienkami nie si zahrnuté pravne predpisy o minimalnej
mzde.

Socidlne podmienky v cestnej preprave upravuje nariadenie 561/2006
o harmonizacii niektorych pravnych predpisov v socialnej oblasti, ktoré sa tykaju cest-
nej dopravy. Toto nariadenie rovnako neobsahuje poZiadavku o uplatneni minimalnej
mzdy.

V zaujme spravneho posUdenia nemeckého zakona o minimalnej mzde je okrem
posUdenia jeho suladu s primarnou a sekundarnou legislativou nutné skumat’ aj rele-
vantn( judikatru Sudneho dvora EU. Vtomto pripade je to rozsudok vo veci
C 549/13, Bundesdruckerei GmbH proti Stadt Dortmund (Sudny dvor EU, 2014). Mesto
Dortmund v 2013 vyhlasilo verejné obstaravanie. Podmienky sUtaznych podkladov
v ramci tohto verejného obstaravania vychadzali z nemeckych pravnych predpisov
(konkrétne Tariftreue- und Vergabegesetz Nordrhein-Westfalen, TVgG - NRW). Obsa-
hovali vzor dokumentu, ktory mal byt' podpisany uchadzacom. Podpisom sa uchadzac
zaviazal vyplatit’ svojim zamestnancom minimalnu hodinovi mzdu vo vyske 8,62 eura
a vyzadovat’ od svojich subdodavatel'ov dodrziavanie tejto minimalnej mzdy. Nemecka
spolo¢nost’ Bundesdruckerei informovala mesto Dortmund, Ze ak mu bude pridelena
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verejnd zakazka, budi plnenia, ktoré si predmetom zakazky, poskytované vylucne
v inom Clenskom State, konkrétne v Pol'sku, subdodavatel'om so sidlom v tomto State.
Tento subdodavatel’ sa neméze zaviazat, ze bude dodrziavat’ minimalnu mzdu stano-
venu ustanoveniami TVgG — NRW, lebo takdto minimalna mzda nie je stanovena v ko-
lektivnych zmluvach alebo pravnych predpisoch tohto clenského Statu a vyplata takejto
minimalnej mzdy nie je s prihliadnutim na Zivotné podmienky v spominanom State
bezna. V suvislosti s tymto sporom bola Studnemu dvoru EU v ramci prejudicidlneho
konania predlozena otazka, ¢i odporuje ¢lanku 56 Zmluvy o fungovani EU a ¢lanku 3
ods. 1 smernice 96/71 taky vnutrostatny pravny predpis a/alebo podmienka zadania
verejného obstaravania zo strany verejného obstaravatela, v dosledku ktorého ucha-
dzac, ktory chce ziskat’ vyhlasend verejnu zakazku:

1. musi na seba prevziat’ povinnost, Ze pracovnikom, ktorych vyuZzije pri realiza-
cii verejnej zakazky, vyplati mzdu stanovenu v kolektivnej zmluve alebo mi-
nimalnu mzdu stanovenu tymto pravnym predpisom,

2. subdodavatel'ovi, ktorého ustanovi alebo planuje ustanovit, tiez musi nariadit’
danu povinnost’ a obstaravatel'ovi musi predlozit’ prislusné vyhlasenie subdo-
davatela, ked' a) pravny predpis stanovuje takl povinnost' len pre zadavanie
verejnych zakaziek, ale nie pre zadavanie sukromnych zakaziek a b) subdo-
davatel’ ma sidlo v inom clenskom State EU a pracovnici subdodavatel'a budu
pri uskutoCnovani plneni, ktoré su predmetom zdkazky, pOsobit’ vylucne
v jeho krajine povodu.

V odpovedi na dané otazky Sudny dvor uviedol, Ze smernica o vysielani pracovni-
kov sa v tomto pripade neuplatiiuje, lebo uchadzac, ktory podal Zalobu vo veci samej,
nechce uskutocriovat’ plnenia, ktoré si predmetom verejnej zakazky, vyslanim pracov-
nikov svojho subdodavatela na nemecké Uzemie. Naopak, tato otazka sa tyka situdcie,
ked" subdodavatel’ ma sidlo vinom ¢lenskom State EU (ako Nemecko) a pracovnici
subdodavatela budu pri uskutocnovani plneni, ktoré st predmetom zakazky, posobit’
vylucne v jeho krajine pévodu.

Pri posudzovani stladu s &. 56 Zmluvy o fungovani EU Sudny dvor konstatoval,
Ze uplatnenie minimalnej mzdy predstavuje prekazku pre volny pohyb sluzieb, lebo pre
poskytovatel'ov predstavuje dodato¢né ekonomické naklady, ktoré mézu zabranit, ob-
medzit' alebo urobit’ menej atraktivnymi poskytovanie ich sluzieb v hostitel'skom ¢len-
skom State. Takuto prekazku vSak mozno od6vodnit’ cielom ochrany pracovnikov, ked'™
Ze pracovnikom bude vyplatena primerana mzda, aby sa zabranilo ,socialnemu dam-
pingu" a znevyhodneniu konkurenc¢nych podnikov. Sporné opatrenie vsak nie je prime-
rané cielu ochrany pracovnikov, pretoze minimalna mzda nezodpoveda Zivotnym na-
kladom v clenskom State, v ktorom budl plnenia sUvisiace so suvisiacou verejnou za-
kazkou vykonané. Zaroven zbavuje subdodavatela so sidlom v inom clenskom State
moznosti vyuzit’ konkurencné vyhody vyplyvajlce z rozdielov existujlcich medzi vyskou
prislusnych miezd. Sporné opatrenie d'alej podla Sidneho dvora nemozno od6vodnit’
poziadavkou stability systémov socidlneho zabezpecenia. Ak by pracovnici nedostali
primerand odmenu a boli by v dosledku toho nateni vyuzit' systém socidlneho zabez-
pecenia, aby si zachovali minimalnu kdpnu silu, mali by narok na pol'ské socidlne dav-
ky. To by pritom zjavne nepredstavovalo zataz pre nemecky systém socidlneho zabez-
pecenia. Na zaklade toho Sudny dvor dospel k zaveru, ze ¢lanok 56 ZFEU brani uplat-
neniu pravnych predpisov Clenského Statu, z ktorého pochadza verejny obstaravatel’ (t.
j. Nemecka), ktoré subdodavatelovi ukladaji povinnost’ vyplacat’ pracovnikom mini-
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malnu mzdu, ak su plnenia poskytované vylu¢ne v inom Clenskom State subdodavate-
I'om so sidlom v tomto inom CS (t. j. v Pol'sku).

Rozsudok vo veci Bundesdruckerei GmbH proti Stadt Dortmund mozno vyuzit’ pre
posUdenie nemeckého zakona o minimalnej mzde. Ako sme uz spominali a v sulade
s danym rozsudkom, podla nas smernicu o vysielani pracovnikov nemozno uplatnit’ pri
vyluénom tranzite cez Uzemie Nemecka, lebo v tomto pripade nie je uzavreta zmluva
medzi dopravcom z iného Clenského Statu a stranou pOsobiacou na Uzemi Nemecka.
Ustanovenia smernice o vysielani pracovnikov v ramci poskytovania sluzieb mozno
uplatnit’ len na dopravné podniky, ktoré vykonavaju kabotaznu prepravu.

V stlade s danym rozsudkom sa dalej domnievame, ze nemecky zakon o mini-
malnej mzde predstavuje prekazku pre volny pohyb sluZieb v rozpore s Cl. 56 Zmluvy
o fungovani EU, pretoze sposobuje dodatocné ekonomické naklady, ktoré mozu zabra-
nit’, obmedzit’ alebo urobit’ menej atraktivnymi poskytovanie dopravnych sluZieb v Ne-
mecku. Takdto prekazku mozno odbvodnit’ poziadavkou ochrany pracovnikov. Vzhla-
dom na to, Ze nemeckda minimalna mzda nezodpoveda Zivotnym nakladom v domov-
skom clenskom State zamestnanca a zaroven zbavuje podnikatela so sidlom v inom
¢lenskom State moznosti vyuzit' konkurenéné vyhody vyplyvajlce z rozdielov existuju-
cich medzi vyskou prislusnych miezd, nemozno ju povazovat za primerané opatrenie.
KedZe podobne ako vo veci Bundesdruckerei GmbH proti Stadt Dortmund, ani nemec-
ky zakon o minimalnej mzde nemozno oddvodnit’ cielom stability systémov socidlneho
zabezpecenia, mozno prijat’ zaver, ze ¢lanok 56 Zmluvy o fungovani EU brani uplatne-
niu nemeckého zakona o minimalnej mzde zamestnancom, ktori maji uzavrety pra-
covnopravny vztah v inom clenskom State, v pripade tranzitu cez izemie Nemecka.

Zaver

Napriek tomu, Ze poZiadavka na vol'ny pohyb tovaru aj sluZieb je uz pomerne dli-
hy as pevne zakotvena v pravnych normach EU a Clenskych Statov, pricom je opako-
vane potvrdzovana judikatirou Sudneho dvora EU, Clenské staty aj v stcasnosti priji-
maju pravne normy, ktoré sa dostavaju do rozporu s touto poziadavkou a ktoré sposo-
buju problémy podnikatel'skym subjektom vykonavajlcim svoje aktivity vyuZzivajuc pri
tom vyhody jednotného trhu. K takymto patri aj nemecky zakon o minimalnej mzde,
ktory poziadavkou vyplacat’ minimalnu mzdu v stanovenej vyske aj zamestnancom,
ktori maju uzavrety pracovnopravny vztah v inom ¢lenskom State a docasne vykonava-
ju pracu na Uzemi Nemecka, brani podnikatelom vyuzit' konkurenc¢né vyhody vyplyva-
juce z rozdielov existujucich medzi vyskou miezd.
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Offshoring a tvorba pracovnych miest v sektore sluzieb

Valéria Michalovél1 — Dominika Mackova?

Offshoring and the Working Place Creation in the Services Sector

Abstract

The offshoring development as one of the forms of direct foreign investments (FDI) in
global economy has big impact on the service sector and working places creation in-
cluded, especially in the field of business services. FDI can be seen as call centers and
shared services centers establishment. Slovakia together with Middle and Eastern Eu-
ropean (MEE) countries has become base for many shared services centers in the last
decade. The topic of this article is to clarify to which extent this subsector of services
does participate on direct foreign investments in the global measure, what role does it
play by working places creation in Slovakia and MEE countries, what trends are being
expected and as well what challenges does it mean for educational systems in host
countries. It deals with current situation in the observer territory.
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Uvod

Liberalizaciou svetového obchodu a globalizaciou svetovej ekonomiky sa prehlbu-
je zavislost’ trhov a posiliiuje integrujica funkcia sluzieb, ¢o sa prejavuje v raste ich
zastupenia na tvorbe pracovnych miest, pridanej hodnoty a vytvarani podnikatel'skych
prilezitosti. Technickym pokrokom a novymi komunikac¢nymi technoldgiami sa zjedno-
dusil pristup na zahrani¢né trhy, zniZili sa dopravné naklady, ¢o na mikrotrovni viedlo
firmy k novym stratégiam racionalizacie nakladov, zefektiviiovania riadiacich cinnosti
(Standardizaciou procesov) a lepSieho zhodnocovania zdrojov na otvorenych trhoch.
Presuvanie aktivit do zahraniCia otvorilo nové moznosti vyuZitia Uspor z rozsahu a
znamenalo nastup offshoringu. Offshoringom premiestiiované aktivity, profilujice sa
ako vertikalna Specializacia priamych zahrani¢nych investicii, sG dnes najdolezitejSim
prostriedkom umoznujucim vstup sluzieb na zahranicné trhy aich spajanie
s narodnymi ekonomikami. V poslednom obdobi sa prejavili ako zriad'ovanie call cen-
ters, shared services centers (centra zdielanych/strategickych sluZieb).

Slovensko sa v uplynulej dekade stalo zakladriou pre mnohé centra zdiel'anych
(strategickych) sluzieb ¢i call centier ako rozsirenej formy uplatfiovania principov off-
shoringu v sUcasnosti. Do akej miery sa tento subsektor sluzieb podiela na priamych
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zahrani¢nych investiciach vo svetovom meradle a akd Ulohu zohrava pri tvorbe pracov-
nych miest, osobitne na Slovensku, aj v porovnani s krajinami strednej Eurdpy a aka je
jeho perspektiva, je predmetom pozorovania.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je na zaklade ozrejmenia offshoringu ako obchodného procesu
a investitného zameru poukazat’ na jeho vyznam pre ekonomiku a v tomto kontexte na
jeho presadzovanie vo svetovej ekonomike, ako aj na jeho profilovanie, s osobitnym
zretel'om v sektore sluzieb z hl'adiska tvorby pracovnych miest na Slovensku aj
v krajinach centralnej Eurdpy.

Pri rieSeni predmetnych otdzok sa v metodickej rovine uplatnila systematizacia
poznatkovej bazy pojmového aparatu a funkénych aspektov offshoringu, identifikacia
kl'iCovych faktorov vyberu destinacie pre offshoring a tiez ozrejmenie hlavne makro-
ekonomickych aspektov vplyvu offshoringu na tvorbu pracovnych miest. V aplikovanej
rovine sa vyuzili kvantitativne metddy na analyzy sekundarnych Udajovych databaz
o priamych zahrani¢nych investiciach a ich vyvojovych trendoch vo svetovej ekonomi-
ke, s dosahom na tvorbu pracovnych miest, adresne v centrach zdiel'anych sluzieb ako
progresivneho trendu v globalnom ekonomickom priestore. Doplnené s vysledkami
kvalitativneho vyskumu o trendoch a perspektivach centier zdiel'anych sluzieb na Slo-
vensku a v regione strednej Eurdpy.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Offshoring ako obchodny proces a investicny zamer

Napriek vysokej frekvencii pojmu offshoring v praxi dochadza k stotozfovaniu
s pojmom outsourcing, preto je opodstatnené ich vysvetlit. Podla OECD offshoring
znamena presun organizacnych jednotiek (pracovnych miest a procesov) do inej kraji-
ny bez rozliSovania, ¢i poskytovatel’ je externy, alebo stale riadeny materskou spoloc-
nost'ou. Na druhej strane outsourcing predstavuje odovzdanie vnatropodnikovych akti-
vit (pracovnych miest a procesov) zvycajne nesuvisiacich s hlavnou ¢innost'ou organi-
zacie na externy subjekt bez ohl'adu na umiestnenie poskytovatel'a. Outsourcing moze
teda zahfiat’ premiestiiovanie aktivit v ramci jednej krajiny aj medzi krajinami, zatial
Co offshoring sa vztahuje iba na medzinarodné premiestriovanie (Olsen, 2006). Zahf-
nat’ moze tak vyrobné procesy, ako aj produkciu sluzieb. Jednotlivé kombinacie moz-
nosti presunu aktivit organizacnych jednotiek st znazornené na obrazku €. 1
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Obr. 1 Vymedzenie offshoringu a outsourcingu

Lokalizacia
Domaca V cudzine
. , Vertikalne PZ1/
Domaca vnutor- .
Doma na produkcia produkcia so za-
Vlastnictvo hrani¢nou afilidciou
Externe D_oméci outsour- Medzi_nérodny'/ out- | _, outsourcing
cing sourcing/bez zmlav
offshoring

Zdroj: Bottini et al., 2007 s. 3

Z vymedzenia offshoringu vyplyva, Ze premiestiované aktivity sa profiluju ako
vertikdlna Specializacia priamych zahrani¢nych investicii. Priame zahrani¢né investicie
(PZI) predstavuju jednu z foriem vyvozu kapitalu a kategdriu medzinarodnych investi-
cii. Ide oinvesticie (domaca krajina) umiestnené v zahranici (hostovska krajina)
s cielom ziskat' kontrolu nad podnikom, do ktorého sa investuje zvacsa na dlhodobom
zaklade. Investor sa podiel'a nielen na zisku firmy, ale aj na jej vlastnictve v takom
rozsahu, ze ju moze ovladat, kontrolovat’ a riadit. Niekedy ani 100-percentné vlastnic-
tvo nezarucuje absolltnu kontrolu, ak sa firma musi podriadit’ restrikciam vlady hosti-
tel'skej krajiny. OECD uvadza 10 % a viac ako predpoklad na zatriedenie investicie
medzi priame. PZI nie su vSak len pohybom finan¢nych prostriedkov, ale aj presunom
manazmentu, skdsenosti obchodného tajomstva, technologie, prdv na pouzivanie
znacky, know-how, marketingovych stratégii a pod.

Zapojenie priameho zahrani¢ného investovania sa v pripade offshoringu prekryva
s obchodom so sluzbami (podl'a VSeobecnej dohody so sluzbami GATS, Mode 1), pre-
zabezpecovat' svoje zdmery bez priameho investovania. Rozhodovanie zavisi od situa-
cie v podniku, od druhov sluZieb, ktoré poskytuju, a tieZ poziadaviek roznych narod-
nych trhov.

Investovanie mimo domacej krajiny uskutoChované bud’ v akvizicii cez fuziu
a kontrolu existujuceho podniku, alebo zaloZzenim pobociek na vybranych trhoch, zavisi
od toho, ¢i existuju pre podnik Specifické prednosti zastUpenia na cielovom trhu, ktoré
by mali byt' dost’ vel'ké. Suvisia predovsetkym s produkénymi zruénostami a so znalost’a-
mi, o ktorych sa predpoklada, Ze su jedinecné pre podniky urcitych krajin. Ekonomicka
logika vedie organizacie k presadzovaniu offshoringu s cielom zniZzovat' naklady a zvy-
Sovat’ ziskovost. Na druhej strane offshoring vystavuje organizacie roznym rizikdm v
hostitel'skej krajine: politickym, pravnym, bezpecnostnym (dat, zranitelnosti informac-
nych systémov), nevyzretému podnikatel'skému prostrediu, socialno-kultirnym prob-
[émom. To su dovody, pre ktoré by mal byt uskuto¢neny zodpovedny vyber krajiny pre
investovanie (Djavanshir, 2005).

PZI predstavuju vyhodnejSie lokalizovanie produkcie sluzieb na obsluhovanom tr-
hu ako priamy vyvoz na tento trh, najmé pri takych sluzbach, ako su financné
a telekomunikacné a tiez obchodno-podnikatel'ské. Vyhody su dvojakého druhu: vy-
konnostné, spojené s redukciou kontaktu so zakaznikom a na to sa viazuce naklady,
a vyhody strategického spravania podnikatelov v hl'adani trhovej sily a kontroly cien.
V poslednom obdobi sa exportne orientované PZI v sektore sluzieb prejavili ako zria-
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d'ovanie call centier, shared services centers (centra strategickych sluzieb), IT sluzby,
Business Process Outsourcing (BPO), Regional headquarters (regionalne sidla firiem),
vyskumno-vyvojové centra, offshore bankovych sluzieb (Michalova, 2013).

2.2 Faktory vyberu vhodnej destinacie pre offshoring

Kl'i€ovym rozhodnutim pre offshoring je vyber vhodnej destinacie. Musi vycha-
dzat' zo starostlivého posudenia objektivnych kritérii v konkrétnom kontexte obchod-
nych poZiadaviek kazdej spoloCnosti a jej podnikatel'ského zameru. Jednotlivé modely
a preferencné usporiadania mozu spolo¢nostiam pomoct’ porovnat’ faktory medzi via-
cerymi krajinami a posudit’ kompromisy, tzv. tradeoffs (Kearney, 2004). Posudzovanie
kompromisov mozZno v tejto sdvislosti prirovnat’ k jednému zo zdkonov ekondmie, a to
k teorii alternativnych nakladov, ktora hovori: ,Alternativne naklady predstavuju hod-
notu statku alebo sluzby, ktorych sme sa vzdali v prospech iného statku. Alternativne
naklady predstavuju hodnotu obetovanej prilezitosti* (Lisy, 2007).

Tab. 1 Faktory vyberu vhodnej destinacie pre offshoring

Hodnotenie krajin podl’a kateg6rii

FINANCNE FAK- Naklady na pracovnu silu Priemerné mzdy v jednotlivych regio-
TORY (40 %) noch a odvetviach
Infrastruktdrne naklady - Transakcné naklady spojené s realiza-

ciou offshoringu, telekomunikacné na-
klady a naklady spojené s cestovnymi
vydavkami k jednotlivym partnerom,
elektricka energia, vodné a stocné

Dariové a regulacné naklady - Danové sadzby, danové ulavy, dotacie,
granty, colné bariéry

FAKTORY PRA- Celkové skusenosti a schopnosti | -  Existencia sektora IT a centier zdiel'a-
COVNEJ SILY nych sluzieb na trhu
(30 %) - Prieskumy ratingovych agentur
v danych sektoroch, napr. IT sektor,
manazment
Dostupnost’ pracovnej sily - Celkova pracovna sila a vysokoskolsky
vzdelana pracovna sila
Vzdelanie ajazykova vybave- |-  Dostupnost pracovnej sily na pozado-
nost’ vanej jazykovej vybavenosti
a pozadovaného vzdelania
Prirodzeny Ubytok pracovnych |-  Vyvoj miery nezamestnanosti, fluktua-
sil cie a vekova pyramida
EKONOMICKE Politicko-ekonomicka stabilita - Komplexna analyza hodnoteni podnika-
FAKTORY (30 %) tel'ského prostredia a politického sys-

tému vypracovanych medzinarodnymi
organizaciami a ratingovymi agentura-
mi

- Miera byrokracie a korupcie

- Statna podpora sektora IKT

Miestna infrastruktira - Kvalita miestnej infrastruktury

Kultdrna adaptabilnost’

Ochrana dusevného vlastnictva

Zdroj: Kearney, 2004, s. 5
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Aj subjekty offshoringu musia zvazit, ktori kombinaciu dostupnych pozitivnych
faktorov, ktorymi disponuje urcita krajina, uprednostni pred faktormi v inej krajine. Ide
napr. o dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily a jej jazykovej vybavenosti, priemernu
mzdu v krajine, darfové sadzby a pod. Preferen¢né usporiadanie faktorov vyberu vhod-
nej destinacie je sprehladnené v tabul'ke 1. Jednotlivé faktory rozhodovania v nej boli
uréené na zaklade zisteni z prieskumov a zo zakaziek od klientov. Kategdriam bola pri-
delena vaha podla ich vyznamu pre offshore rozhodnutie. Vzhladom na to, ze naklady
su primarnou hnacou silou offshore rozhodnutia, financné faktory tvoria 40 percent z
celkovej vahy. Zostavajlce dve kategdrie — pracovna sila a ekonomické faktory — maiju
po 30 percent celkovej vahy (Kearney, 2004).

2.3 Aspekty vplyvu offshoringu na tvorbu pracovnych miest

Do aktivit offshoringu sU zapojené firmy z rbéznych hospodarskych odvetvi
a teritdrii. Vyznamnu Glohu v celom procese zohravaju rozvojové krajiny a tranzitivne
ekonomiky, ktorych zapojenie do medzinarodného obchodu umoznuje firmam tazit' zo
vSeobecne nizSich mzdovych nakladov v tychto krajinach. Potvrdzuji to udaje
0 smerovani PZI. Kym v roku 1990 sa rozvojové krajiny spolu s tranzitivnymi podielali
na objeme PZI vo svete 24,7 %, v roku 2012 to uzZ bolo 33,9 %. (World investment
report, 2014). Tento aspekt viedol k obavam v rozvinutych krajinach, Ze pracovné
miesta sa budl premiestniovat’ do rozvojovych a tranzitivnych ekonomik, ¢o sposobi
nedostatok pracovnych prilezitosti v domacej krajine. Offshoring je teda Casto povazo-
vany za dovod nizSej tvorby pracovnych miest a tlaku na zniZovanie miezd, ale kom-
plexné posudenie vSetkych faktorov a suvislosti vedie k zaveru, ze obavy su Casto vac-
Sie ako realne riziko (Bottini, Ernst & Luebker, 2007).

V kratkodobom horizonte existuje riziko straty pracovnych miest, ale na druhej
strane zisky z offshoringu vedu k vytvoreniu novych pracovnych miest. Hlavny rozdiel
medzi vplyvmi na zamestnanost’ v kratkodobom a strednodobom horizonte je to, ze

.....

.....

.....

tivne dopady su s nim priamo spojené. ZloZitost' tohto javu a ndrocnost’ identifikovat’
presny dosah offshoringu predstavuje znacné prekazky pre vycislenie ziskov a konkrét-
nych efektov.

Medzi hlavné makroekonomické aspekty vplyvu offshoringu spajané s tvorbou
pracovnych miest patria:

1. Rast prijmov spotrebitelov — premiestnenie produkcie vyrobkov a sluzieb
vd'aka offshorignu za cenu nizsiu ak nezZ ta, ktora by sa poutzila, keby boli vy-
robené rovnaké vyrobky a sluzby vo vysielajlcej krajine, zvySuje prijmy spot-
rebitelov v tejto krajine. Rast prijmov zvysi spotrebu a pripadne aj Uspory.
Rast spotreby bude mat’ pozitivny vplyv na zamestnanost, najma ak je zame-
rana hlavne na dopyt po vyrobkoch a sluzbach na domacom trhu ako po do-
vazanych produktoch. Na druhej strane pracovné miesta vytvorené z dévodu
zvySenia spotreby sa mozu tykat' odvetvi a pracovnych miest novych a odlis-
nych od tych, ktoré boli stratené v dosledku offshoringu.
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2. Zvysenie konkurencieschopnosti a produktivity v podnikoch — odrdza sa naj-
ma v zlepSeni cenovej konkurencieschopnosti. Ak zmeny vymenného kurzu
neobmedzuju zniZenie nakladov na dovaZzané vyrobky a sluzby, moze podnik
bud' zvysit marze, bez toho aby doSlo k vyznamnému zvySeniu cien, alebo
prejst’ na zniZzenie dovoznych cien a zvysit’ tak svoj podiel na trhu a nepriamo
svoje zisky. Vplyv na zamestnanost’ bude do znacnej miery zavisiet’ od straté-
gie podniku a tiez makroekonomického prostredia. Ak domaci dopyt rastie,
podnik bude investovat' a vyrabat viac a nepriamo tvorit nové pracovné
miesta. Ak je domaci dopyt slaby, ale exportné trhy sa rozSiruju, bude zavi-
siet’ od podniku, Ci sa rozhodne exportovat, alebo vytvori nove vyrobne jed-
notky na zahrani¢nych trhoch. DalSim dolezitym efektom, ktory mdze mat’ off-
shoring na cinnost’ podnikov, je produktivita. Aj ked’ zlepSenie nemusi mat’
nutne okamzity pozitivny vplyv na zamestnanost’, podporuje investicie do no-
vych technoldgii a nepriamo vytvara vyssie kvalifikované pracovné miesta.

3. Rast vyvozu — empirické Studie preukazuju, Ze na makroekonomickej urovni
zahranicné investicie Casto doplnaju obchod a vytvaraju dodato¢ny export a
tym nepriamo aj pracovné miesta. Okrem toho rast prijmov v prijimajucich
krajinach offshoringu, ktoré su stale viac integrované do svetovej ekonomiky,
vytvara dodatocny dopyt, ktory by mohol byt uspokojeny novymi vyvozmi
z vysielajucich krajin.

4. Kontrola inflacie — znizovanie nakladov je jednym z hlavnych dévodov na
premiestnenie produkcie. Toto znizenie prispeje k lepSej kontrole inflacie
a spomaleniu rastu spotrebitel'skych cien. To bude podporovat’ flexibilni me-
novu politiku a udrzanie realnych Grokovych sadzieb na pomerne nizkej Urov-
ni. Nepriamo mo6zu nizke Urokové sadzby stimulovat’ investicie a tym aj vytva-
ranie pracovnych miest.

5. Lepsia navratnost’ kapitalu — v cielovych krajinach offshoringu si nizsie na-
klady na pracovnu silu, z ¢oho vyplyva vysSia navratnost’ investicii. Takymto
spbsobom repatriované zisky prinasaju vyssiu odmenu vlastnikom kapitalu, od
ktorych zavisia aj budlce podnikové stratégie. No na zaklade tychto vysled-
kov je vel'mi tazké predpovedat’ vplyvy na zamestnanost' (Hatzichronoglou,
2005).

Pozitivny vplyv offshoringu v slvislosti s vytvaranim pracovnych prilezitosti nie je
vSak realnym prinosom v pripade, Ze kvalita novych pracovnych miest je nizka. Vznika
riziko, ze ,zI€" pracovné miesta v host'ovskych/rozvijajlcich sa krajinach nahradia
»dobré" pracovné miesta v rozvinutych krajinach. Offshoring je takisto spojeny s rastu-
cou nerovnost'ou miezd. Aj ked’ dopyt po pracovnej sile vd'aka offshoringu je znacny,
uroven kvalifikacie zamestnancov rozvinutych krajin je vSeobecne nad priemerom tejto
Urovne rozvojovych krajin. To méZe zvysit' priplatky ku mzde kvalifikovanych pracovni-
kov v rozvojovych krajinach a tym zvacsit’ mzdové rozdiely, co ma negativny vplyv na
nizSie kvalifikovanych pracovnikov. Napriek tomu novym trendom v offshoringu, najma
v oblasti sluzieb, je rastlci dopyt po vysoko kvalifikovanych Cinnostiach (Bottini, Ernst,
& Luebker, 2007).

V poslednych rokoch vSak offshoring uz nie je len o hl'adani moznosti zniZzenia na-
kladov. Spolocnosti hl'adaju nové napady a talentovanu pracovnu silu v zahranici. Zadi-
naju presuvat’ do zahranicia aj vyskum, vyvoj a inovacie, ktoré boli predtym povazova-
né za kl'icové podnikatel'ské aktivity a boli zabezpeCované vyhradne materskou fir-

vvs

mou. Offshoring je teraz o bliZsich spojeniach, lepsich sluzbach pre zakaznikov, tvori-
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vosti a inovacigch. Umoznuje lepSie prepojenie s partnermi, dodavatelmi a so zakaz-
nikmi, a Co je najdolezitejSie, zapojenie do multilateralnej inovacnej spoluprace. Podla
McKinsey Global Institute primarna motivacia pre outsourcing a offshoring sa posiva
zlava doprava ako je znazornené na obrazku 2 — od hl'adania lacnej pracovnej sily k
hl'adaniu talentov a novych napadov (Contractor, 2011). Z neho vyplyva, Ze s rastiucou
narocnostou vykonavanych podnikovych funkcii v offshoringu sluZieb rastie dopyt po
vyssie kvalifikovanej pracovnej sile.

Pri sGCasne presadzovanom trende stale CastejSieho offshoringu poznatkovo in-
tenzivnych sluzieb a Cinnosti vyskumu a vyvoja sa teda meni aj Struktira dopytu po
pracovnej sile. V dbsledku tohto je nevyhnutné zabezpecit’ dostatok kvalifikovanej pra-
covnej sily, a to najmé v hostitel'skych ekonomikach, aby mohli aj z dlhodobého hladi-
ska nadalej Cerpat’ vyhody s offshoringom suvisiace a firmam zabezpecili ponuku vy-
hodnych vstupnych faktorov.

Obr. 2 Pracovné prileZitosti v offshoringu sluZieb z pozicie narocnosti vykonavanych

sluzieb
Back Kontakt so Bezné podnikové Poznatkovo Vskum a vivoj
office zikaznikom funkcie intenzivne sluzby
Rastica naroénost vykonavanych shizieb
-zakladny -vztahy so Centra zdielanvch -vyskumne sluzby -novy dizajn
zapis ddt zakammikmi sluzieb: -anal¥za zikaznikov | vyrobku
- -call centrd -Financiefiétovnictvo |-analyza portfélia -testovanie
spracovanie | -online zdkaznicky -HR -spracovanie -navrh vyorby a
transakcii Servis -obstardvanie stasmosti optimalizicia
-sprava -telemarketing -IT: -riadenie rizik
dokumentov helpdesk,
udrzba,
infrastruktira,
vivoj
aplikacii
ORACLE HSBC )
e -~
VERITAS McKinsey&Company

Zdroj: McKinsey Global Institute, 2003, s. 6

2.4 Podpora offshoringu priamymi zahraniénymi investiciami

Offshoring ako dynamicky rozvijajici sa proces vo svetovej ekonomike sa

v poslednych dvoch dekadach odzrkadluje intenzivnejSim smerovanim priamych za-
hrani¢nych investicii do sektora sluzieb oproti vyrobnym sektorom, ¢o vypovedaju Uda-
je o ich vyvoji a Strukture. Medzi rokmi 1990 — 2012 sa podiel PZI do sektora sluzieb
vo svetovej ekonomike zvysil o 17,3 percentualneho bodu a dosiahol vySe 64 % celko-
vého objemu, zatial’ ¢o vo vyrobnych odvetviach poklesol skoro o 15 bodov (graf 1).
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Graf 1 Globalne vstupy PZI vo svetovej ekonomike podla sektorov, r. 1990, 2012
vV %*
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Zdroj: World investment report, 2014. Dostupné na
http://unctad.org/Sections/dite_dir/docs/WIR2014/WIR14_tab24.xls

* UNCTAD v metodike sledovania PZI do sluzieb zahrnuje tieto odvetvové zlozky: 1. dodéavka elektriny, ply-

nu, vody; 2. Stavebnictvo; 3. Obchod; 4. Doprava, skladovanie, komunikacie; 5. Hotely a resStauracie; 6. Fi-

nancie; 7. Obchodno-podnikatel'ské sluzby; 8. Verejné sluzby; 9. Vzdelavanie; 10. Zdravie a socialna starost-
livost’; 11. Spolocenské, socidlne a osobné sluzby; 12. Ostatné sluzby; 13. NeSpecifikované.

V Strukture sektora sluzieb dynamicky rast sa zaznamenal v hlavne v odvetvi ob-
chodno-podnikatelskych sluZieb (graf 2). MenSou mierou sa posilnilo odvetvie dopravy,
skladovania a komunikacii. Na druhej strane v odvetvi obchodu, hotelov a restauracii
ich vaha poklesla. Objemom vloZenych investicii vedu vsak stale financné sluzby (graf
2). Identifikdcia smerovania priamych zahrani¢nych investicii potvrdzuje, Ze dochadza
k posilfiovaniu hlavne subsektora trhovych sluzieb.

Graf 2 Struktura priamych zahrani¢nych investicii vo svetovej ekonomike, sektor slu-
Zieb, rok 1990, 2012 v %

Odvetvia trhovych sluzieb spolu
Obchodno-podnikatelské sluzby

Finanéné sluzhy
m2012

Hotely a reStauracie =1990

Doprava, skladovanie, komunikacie

Obchod

0,0% 10,0% 20,0% 300% 400% 50,0% 60,0% 70,0%

Zdroj: World investment report, 2014. Dostupné na
http://unctad.org/Sections/dite_dir/docs/WIR2014/WIR14_tab24.xls
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2.5 Offshoring a tvorba pracovnych miest v sektore sluzieb v SR

Medzi krajiny, ktoré sa zaradili ako pritaZlivé destinacie offshoringu, patri aj Slo-
vensko. Profiluje sa ako dobre funkéna trhova ekonomika. Slovensko ponuklo v minulej
dekade viaceré vyhody pre offshoring, ako su relativne nizke naklady prace, vzdelané
a dobre vyskolené zdroje pracovnych sil ovladajlice cudzie jazyky, (¢o ma pri sluzbach
vyssiu dolezitost’ ako pri vyrobe), priatel'ské prostredie a dobru kvalitu Zivota. Mnohé
medzinarodné spolocnosti operuji na tomto trhu zriad'ovanim call centier (CC), centier
zdiel'anych/strategickych sluzieb (SSC), ¢i centier Business Process Outsourcing (BPO).
Rozsah vytvorenych pracovnych miest je vSak len expertne ocenovany, vzhl'adom na
prisne komunikac¢né pravidla niektorych firiem. Podla Slovenskej agentlry pre rozvoj
investicii a obchodu — SARIO v 40 hlavnych centrach zaloZenych na Slovensku sa
v priebehu poslednych dvoch dekad vytvorilo vySe 26 300 pracovnych miest v troch
klasifikovanych odboroch: 1. IT spolo¢nosti, 2. financie a Uctovnictvo, ktoré spolu vy-
tvaraju 3/4 pracovnych miest a 3. ostatné Cinnosti.

K najvacsim zamestnavatelom IT sluzieb na Slovensku sa zaradili T-Systém Slo-
vakia s priblizne 2 739 zamestnancami, Hewlett-Packard (1 300), Siemens (1 060), Ac-
centure (370). Celkove sa odhaduje v tejto skupine vySe 9400 vytvorenych pracovnych
miest (graf 3).

Graf 3 Centra zdielanych sluzieb a call centier na Slovensku, pocet pracovnikov, rok
2014, IT spolocnosti
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Zdroj: Na zaklade Shared Services Center, Sario, 2014

Vznik centier zdielanych sluZieb (SSC) na Slovensku bol podla zastupcu medzina-
rodnej IT spoloc¢nosti ovplyvneny najma nizkymi nakladmi a stabilnym makroekono-
mickym prostredim. Prijatie eura v roku 2009 znizilo transak¢né naklady pri poskytova-
ni sluZzieb zakaznikom z inych krajin eurozény, Co tiez pomohlo rozvoju subsektora.
Medzindrodné spolocnosti na Slovensku ocenovali v rozvojovej faze najmé dostupnost’
flexibilnej, kvalifikovanej a jazykovo dobre vybavenej pracovnej sily a to vSetko za pri-
jatené naklady. Firmy potvrdzuijd, Ze rastice mzdové naklady zatial’ svojim vyznamom
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neprekonali vyhody, ktoré im Slovensko poskytuje, a v tejto chvili je krajinou, kde sa
citia dobre.

V aktivitach skupiny financie a UCtovnictvo, ktora s tvorbou vySe 11 000
pracovnych miest je dominantnd, sa etablovali hlavne spoloc¢nosti IBM (3 794), DELL
(1 800), Johnson 1 530), Henkel (1 199) (Graf 4).

Graf 4 Centra zdielanych sluzieb a call centier na Slovensku, pocet pracovnikov, rok
2014, Financie a uctovnictvo

K

Zdroj: Shared Services Center, Sario, 2014

V Skupine ostatné Cinnosti sa vyrazne presadila na trhu spolo¢nost’ AT&T Global
Network s vySe 2 500 zamestnancami. Pracovné miesta vytvorili aj d'alSie spoloCnosti,
ako su: Crystal Cali, Soitron Group SE, O2 Slovakia, ale tiez Datalan, Amazon (graf 5).

Z hibsej identifikacie predmetnych ekonomickych aktivit subsektora sluzieb na
Slovensku, vykonanej Americkou obchodnou komorou zaciatkom roku 2015, medzi 19
najvyznamnejSimi centrami zdielanych sluzieb (SSC) alebo poskytujlcich externé sluz-
by BPO (business process outsourcing), ktoré su zdruzené v Business Service Center
Forum — BSC Forum vyplynulo, Ze zo zamestnavanych 23-tisic pracovnikov v obdobi
roka 2014, bolo 82 % s vysokoskolskym vzdelanim, s prevaznou lokalizaciou Bratisla-
va, Kosice, Zilina, z 89 % zameranim na financné sluzby a Gctovnictvo, 68 % na IT
sluzby, s pouzivanymi jazykmi 94 % angli¢tina a nemcina. V ramci krajin strednej
a vychodnej Eurdpy je Slovensko vynimocné poctom velkych BSC, ktoré zamestnavaju
nad 500, resp. viac ako 1 000 f'udi.

Financny prinos pre hospodarstvo Slovenska ktory BSC — Forum preskumalo
predstavoval na odvodoch a dani z prijmu spolu 256 miliénov €, vydavky na mzdy 398
mil. €, pricom priemerna mesacna mzda (1 660 €, rok 2013) bola takmer dvojnasobne
vyssSia oproti priemeru v hospodarstve, ¢o predstavuje vyznamny prinos do Statneho
rozpoctu odvedenou DPH v ramci spotrebnych vydavkov (AMCHAM/BSCF, 2015).
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Graf 5 Centra zdiel'anych sluZieb a call centier na Slovensku, pocet pracovnikov, rok
2014, Ostatné cinnosti
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Zdroj: Shared Services Center, Sario, 2014

Z hl'adiska faktorov ovplyviiujlcich tvorbu pracovnych miest v SSC na Slovensku
stoji za pozornost’ pomerne dynamické zvySovanie ceny prace, ktora v poslednom ob-
dobi zaznamenala treti najvyraznejsi rast v eurozone. S rasticou mierou sofistikacie
v tomto subsektore Uspora nakladov uz vSak nehra najvyznamnejSiu Ulohu. Firmy zadi-
naju posilfiovat’ ¢innosti s vySSou pridanou hodnotou a kl'i¢ovym faktorom Uspechu sa
stava kvalifikovana pracovna sila. Toto zvySuje aj spoloCensky prinos offshoringu slu-
Zieb, ked'ze dopyt po vysokokvalifikovanych zamestnancoch prinasa vyssi prijem odra-
Zajuci sa v spotrebnych vydavkoch a aj vo vyssich odvodoch do Statneho rozpoctu pro-
strednictvom DPH.

Buducnost’ SSC je vzhladom na stratu urcitych konkurencnych vyhod Slovenska
(hlavne v oblasti ceny prace) v ich schopnosti presadit’ sa vysokou kvalitou, produktivi-
tou a diverzifikovanym portféliom sluZieb s vySSou pridanou hodnotou. Takyto trend by
napomohol zvySenie podielu poznatkovo intenzivnych sluzieb na trhu, pre to, lebo va-
hou ich zastipenia v trhovej produkcii Slovensko mierne zaostava v ramci krajin EU-28
(Michalova, 2013). Z hl'adiska udrzania konkurencnej vyhody Slovenska je preto mimo-
riadne dolezité zabezpelit’ dostatok pracovnej sily vhodnej na cinnosti s vySSou prida-
nou hodnotou (poznatkovo intenzivne sluzby), ¢o je vyzva pre vzdelavacie institucie,
a tiez vyriesit’ legislativne nedostatky, ktoré firmy odradzaju.

V danom kontexte predstavitel’ offshoringovej firmy na Slovensku zaradil medzi
rizikové faktory napredovania subsektora zdiel'anych/strategickych sluzieb nedostatoc-
né prepojenie vzdeldvania s potrebami trhu prace, byrokraciu a prekazky v pracovno-
pravnych predpisoch.

Predpoklada sa narast SSC v ich velkosti, a to najma transferom novych procesov
do nich, ¢o mbze mat’ vplyv aj na rast pracovnych miest. DalSim trendom bude trans-
fer a relokacia niektorych aktivit mimo Slovenska, ktora moze negativne ovplyvnit’ pra-

.....

lifikovanych pracovnikoch je vSak pravdepodobné, Ze outsourcované budu len aktivity
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s nizkou pridanou hodnotou a spolocnosti vytvoria vacsi priestor pre viac profesional-
nych sluZieb, pokryvajuc vacsie mnoZstvo procesov a budd pdsobit’ stdle viac ako cen-
tré excelentnosti, Vacsina spoloCnosti neplanuje znizit' rozsah cinnosti poskytovanych
SSC a polovica zaviedla nové alebo dodatocné SSC. Potvrdzuje to pozitivnu skisenost’
s miestnym prostredim a poskytuje sfubny vyvoj trhu zdiel'anych sluzieb. Za najvacsie
vyzvy pre nasledujuce dva roky spoloc¢nosti identifikuji efektivnost’ nakladov, udrzanie
kvalifikovanych pracovnikov a Standardizaciu a optimalizaciu procesov. Za mimoriadne
dolezité sa povazuje stabilizovanie miery fluktuacie, ked’ze jej priazniva Uroven nielen
zefektiviiuje procesy a znizuje chybovost, ale je aj dokazom spokojnych a motivova-
nych zamestnancov, pozitivne hodnotiacich svojho offshore zamestnavatela.

Prilev priamych zahrani¢nych investicii do sluzieb (graf 6) podporuje vlada SR in-
vestiCnou pomocou ako jednou z foriem Statnej pomoci pre podnikatelov. Zo Styroch
kategdrii, ktoré mozno podporit’ v zmysle zakona o investicnej pomoci, su to popri
priemyselnej vyrobe aj centra strategickych sluzieb a cestovny ruch (Agenda — UPVS,
2013).

Graf 6 Priame zahranicné investicie v sektore sluzieb v SR, rok 2012 v % - horizon-
talny profil

Obchodno-podnikatelské sluzby spolu
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Zdroj: NBS, Stav PZI v SR, rok 2012. Dostupné na http://www.nbs.sk/sk/statisticke-
udaje/statistika.../priame-zahranicne-investicie

Centrom strategickych sluZieb je miesto, v ktorom prijimatel’ poskytuje sluzby
s vysokou pridanou hodnotou, podporujice zamestnanost’ kvalifikovanych expertov
v centrach pre vyvoj pocitatovych programov, odbornych riesitel'skych centrach, cen-
trach na pripravu modifikovanych Spickovych technoldgii a centrach zakaznickej pod-
pory, pricom predmetom cinnosti si najma sluzby v oblasti financii, ndkupu, informac-
nych technoldgii, personalistiky a starostlivosti o zakaznikov.

VSeobecné podmienky na poskytnutie investicnej pomoci pre centra strategickych
sluZieb (P§ 6) su:

a) obstaranie dlhodobého hmotného majetku a dlhodobého nehmotného majet-
ku podla § 8 ods. 1 pism. a) a b) najmenej v sume 400 000 eur, pricom naj-
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menej 50 % musi byt krytych vlastnym imanim pravnickej osoby alebo ma-
jetkom fyzickej osoby — podnikatela,

b) z celkového poctu zamestnancov tvoria najmenej 60 % zamestnanci s vyso-
koskolskym vzdelanim,

c) realizacia investicného zameru vedie k vytvoreniu novych pracovnych miest
(Zakon €. 561/2007 Z. z., 2007).

2.6 Offshoring a tvorba pracovnych miest v krajinach centralnej Eurdpy

Region centralnej Eurdpy (CEE) patri uz niekol'ko rokov k najatraktivnejsim desti-
naciam call centier a centier zdiel'anych/strategickych sluzieb. Podl'a parametrov inde-
Xu svetovej lokalizacie sluzieb, ktory vyjadruje vhodnost’ krajiny na outsourcing na za-
klade troch faktorov: financnej atraktivity, kvalifikovanosti a dostupnosti pracovnej sily
a podnikatelského prostredia, sa v roku 2014 spomedzi 51 najlepsich krajin sveta
umiestnilo Bulharsko na 9. mieste, Pol'sko (11.), Rumunsko (18.), Madarsko (31.),
Cesko (33.), a Slovensko na 35. mieste. Oproti roku 2011 Slovensko zlepsilo svoje pos-
tavenie o 5 miest, no v monitoringu za rok 2007 figurovalo na 12. mieste, ¢o predsta-
vuje prepad o 23 miest (Kearney, 2007, 2011, 2014).

Je pozoruhodné, Ze najvacsia diferencia, resp. zaostavanie Slovenska za vybra-
nymi krajinami CEE sa preukazuje v druhom zo sledovanych faktorov, ktorym je kvali-
fikovanost’ a dostupnost’ pracovnej sily. V ostatnych ukazovateloch osciluje okolo
priemeru.

Najvacsie skore v ukazovateli kvalifikovanost’ a dostupnost’ pracovnej sily dosahu-
je Pol'sko. Podl'a Pol'skej informacnej agentury pre zahrani¢né investicie ma Pol'sko
najviac Studentov institlcii vysSieho vzdelavania z krajin V4 na 10 000 obyvatelov. Je
Stvrtym najvacsim akademickym centrom v Eurdpskej unii, pokial’ ide o pocet Studen-
tov. Absolventi vysokych $kdl su Casto hlavnym zdrojom pracovnej sily pre SSC. Az
90 % pol'skych Studentov pozna sektor obchodno-podnikatel'skych sluzieb (BSS — Bu-
siness Services Sector) alebo aspon jednu z jeho Casti; SSC, BPO, ITO. Navyse hodno-
tia subsektor velmi pozitivne, najmé medzinarodné prostredie, pracu na zaujimavych
projektoch a benefity, ktoré firmy ponikaju. Su to najcastejSie dovody, preco sa Stu-
denti uchadzaju o pozicie v tomto sektore.

Tab. 2 Index svetovej lokalizacie sluzieb, 2014

. %2 Kvalifikovanost’ . -
Poradie/Krajina F"::;:;C?t:t' a dostupr_|o§t' Po:rr:;;itetzlizke Celkové skore
pracovnej sily
9. Bulharsko 2,99 0,97 1,66 5,62
11. Pol'sko 2,28 1,39 1,87 5,54
18. Rumunsko 2,74 1,15 1,56 5,45
31. Mad'arsko 2,34 1,24 1,69 5,28
33. Cesko 2,05 1,27 1,94 5,25
35. Slovensko 2,39 1,03 1,77 519

Zdroj A.T. Kearney, 2014
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V prieskume spolocnosti Grafton Recruitment, ktory bol realizovany v druhom
kvartali roku 2014 na vzorke 250 spoloCnosti, ktoré maju svoje pdsobisko v regidne
CEE, sa potvrdzuje trend umiestfiovania centier zdielanych sluZieb aj mimo hlavnych
miest jednotlivych krajin, v Ceskej republike 50 % spolocnosti a v Pol'sku az 70 %.

Prieskum porovnaval aj stvislost' medzi velkost'ou centra a poctom jeho funk-
¢nych oblasti, ktoré centrum zastreSuje. Analyza ukazala, Ze s rastom velkosti centra
stUpa aj rozptyl funkénych oblasti. Kym centra do 200 zamestnancov uvadzali zastupe-
nie tradi¢nych funkénych oblasti transakénejSieho charakteru na Urovni 70 % (prevaz-
ne financnych a Uctovnickych oblasti, IT a administrativu), s narastom centra (1 000 a
viac zamestnancov) rastie aj zastUpenie menej tradiénych funkcii (nakup, obchod,
marketing, l'udské zdroje a iné). No centra, ktoré vznikali v poslednych rokoch, uz od
svojho zaciatku zastupuju viac funkénych oblasti, ako to bolo v minulosti.

K charakteristickym ¢rtam centier SSC/BPO v poslednom obdobi sa radi tiez po-
merne vysoka fluktuacia, ktora je az v 42 % opytanych spolocnosti viac ako 13 %. Via-
ceri predstavitelia centier vSak deklaruji, ze tento trend zvacSa neovplyviiuje chod
spolocnosti a berl ho ako fakt, s ktorym treba pocitat’. Najvyssie Cisla dosahuju spo-
locnosti, ktoré s prave v procese rastu. Nizkou fluktuaciou sa vyznacuju najma centra
umiestnené v mensich mestach, respektive mimo hlavnych miest danych krajin. Naj-
CastejSie uvadzanym doévodom odchodu zamestnancov je ,LepSia ponuka prace v inej
spolocnosti® a to vo vSetkych krajinach, kde sa prieskum uskutocnil. Hned' za fiou na-
sleduje ,Nedostatocna moznost’ kariérneho rastu" a potom ,Monotoénna praca". Ako
Stvrty najcastejsi dovod, ktory sa v minulosti v prieskume neobjavoval, uviedli persona-
listi ,,Nespokojnost’ spolocnosti s vykonnostou zamestnanca®". Aj ked’ ¢asto najvécsou
motivaciou zamestnancov je najma financné ohodnotenie, firmy sa snazia zvysit' anga-
Zovanost' svojich zamestnancov predovsetkym cez ponukané tréningové moznosti
a vzdelavanie (82 % spolocnosti), individualny pristup spolu s pozitivnou spatnou véz-
bou (59 %) a implementaciu nefinancnych benefitov uviedlo 29 % spolo¢nosti.

K pozorovanym trendom presadzovanym v poslednom roku je presun niektorych
funkcii centier do inych krajin. Takuto skisenost’ s tzv. transition out malo az 30 % fi-
riem. DOvodmi presunu sU nizSie operativne naklady v novej destinacii, outsourcing
funkcii inej spolocnosti, ale aj nespokojnost’ s vykonnost'ou v danej krajine. Az 60 %
centier, ktoré Celili v poslednych 12 mesiacoch presunu funkcii, vyuZzilo pre svojich za-
mestnancov odbornd pomoc formou sluzby outplacement. Podla prieskumu tento krok
zlepsil imidz spolo¢nosti tak medzi jej zamestnancami, ako aj na pracovnom trhu.

Medzi vyzvy, ktorym Celia etablované a novovzniknuté SSC/BPO centra
v krajinach CEE, patria ziskanie spravnych talentov (attracting the right skill set (Slo-
vensko), Cas (time to hire), za ktory spolocnost’ najde vhodného uchadzaca (Ceska re-
publika a Mad'arsko), d'alej motivacia zamestnancov a doraz na manazment talentov,
ktorymi centra disponuju (Grafton Recruitment Slovakia, 2014).

Predpoklada sa, Ze sektor SSC/BPO centier bude v regione CEE aj nadalej rast'.
Existujlce centra sa budu viac zameriavat’ na zlepSenie svojich internych procesov
a efektivity, ako aj na kontinualnu pracu s talentmi, ktorymi disponuji a ktoré su kl'G-
ne centier rozrastat, zaroven vsak je velky predpoklad, Ze existujice centra budi Co-
raz viac Celit’ presunu niektorych oddeleni do inych krajin, ¢i uz z finan¢nych, alebo
operativnych dovodov.
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Na zaklade uskutoéneného prieskumu spoloénosti PWC v 2014 u29 SSC (CR
a SR) sa sformovali predpokladané top trendy rozvoja predmetnych centier. Su nimi:

- vyznamnym obchodnym partnerom centier sa stava Stat;

- centra strategickych sluzieb sa profiluji multifunkcne,

- vyznam ziskava orientdcia na zakaznika,

- fluktuacia zamestnancov v centrach sa zvysuje,

- krajiny CEE su najviac pritazlivym miestom pre SSC,

- dolezitym kritériom pri vybere SSC sU kvalifikovani zamestnanci (PwC, SSC
Survey 2014).

Zaver

Offshoring ako vyznamna obchodnd a investicnd aktivita v sicasnej etape
globalizacie, profilovana ako vertikalna Specializacia priamych zahrani¢nych investicii
(PZI), smeruje vo svetovej ekonomike intenzivnejsie do sektora sluzieb a na zaklade
neho do subsektora trhovych sluzieb.

Exportne orientované PZI predstavuji vyhodnejSie lokalizovanie produkcie sluzieb
na obsluhovanom trhu ako ich priamy vyvoz, najma pri sluzbach finan¢nych
a telekomunikacnych a tiez obchodno-podnikatel'skych. V tomto odvetvi sa PZI prejavili
ako zriad'ovanie call centier, shared services centers (centra strategickych sluzieb), IT
sluzby, Business Process Outsourcing (BPO), vyskumno-vyvojové centra, offshore ban-
kovych sluZieb.

Ekonomicka logika vedie organizacie k presadzovaniu offshoringu s cielom
znizovat' naklady a zvySovat' ziskovost, na druhej strane su tieto vystavené réznym
rizikdam v hostitel'skej krajine, ktoré si vyZaduji zodpovedné rozhodovanie. V praxi sa
uskutoCnuje na zaklade troch skupin faktorov, vstupujlcich do indexu svetovej
lokalizacie sluzieb: finan¢nych (vaha 40 %), pracovnej sily (30 %) a ekonomickych
(30 %).

Medzi krajiny, ktoré sa zaradili ako pritaZlivé destinacie offshoringu, patri aj Slo-
vensko a podla Slovenskej agentury pre rozvoj investicii a obchodu — SARIO sa v 40
hlavnych centrach v priebehu poslednych dvoch dekad vytvorilo okolo 30-tisic pracov-
nych miest.

Podl'a skore indexu svetovej lokalizacie sluzieb, vyjadrujiceho vhodnost’ krajiny
na outsourcing na zaklade uvedenych troch skupin faktorov sa Slovensko v roku 2014
umiestnilo na 35. mieste za Bulharskom, Pol'skom, Rumunskom, Madarskom
rencia, resp. zaostavanie, sa preukazuje v skupine faktorov, ktorym je kvalifikovanost’
a dostupnost’ pracovnej sily.

Vzhl'adom na to, Ze predmetné ekonomické aktivity vytvaraju doleZité pracovné
miesta, Ze medzi top trendy sa zarad'uju ¢innosti s vySSou pridanou hodnotou (poznat-
kovo intenzivne sluzby), pre udrzanie konkurencnej vyhody Slovenska je mimoriadne
dolezité zabezpecit’ dostatok kvalifikovanej pracovnej sily, Co predstavuje aktualnu vy-
zvu pre vzdelavacie systémy.
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Ochrana spotrebitel’a v ramci obcianskeho sudneho konania

Maria Veternikova!

Consumer Protection in the Framework of Civil Proceedings

Abstract

This article deals with the issue of consumer protection that is currently under in-
creased attention. The main focus is put on civil procedure as regulated in the Code of
Civil Procedure. The Author analyzes the procedure, focusing in particular on those le-
gal provisions related to consumer. Consumer protection issue is currently the subject
of several thousand submissions that are literally flooding the ordinary courts and the
Constitutional Court of the Slovak Republic. The dispute shall be heard by the court
and decided. Judicial decision provides legal opinion on the case which is the subject
of legal proceedings, it forms the basis for a possible forced execution as well as it is
an important public document. Court decision is the authoritative expression of will of
the court as a public authority in the process of performance of justice, expressed in
the prescribed form, through this the court provides fair protection of rights and legit-
imate interests of individuals and legal entities. Court decision may be challenged by
the appeal in appellation proceedings.

Key words

Consumer, the right to judicial protection, civil proceedings

JEL Classification: K12

Uvod

Neoddelitel'nt sucast’ pravneho Statu tvori garancia prava domahat’ sa zakonom
ustanovenym sposobom svojho prava na nezavislom a nestrannom sude. Pravo na
sudnu a ind pravnu ochranu upravuju Clanky 46 aZ 50 siedmeho oddielu druhej hlavy
Ustavy SR (Magurova, 2012).

Pokial’ ide o ochranu spotrebitel'a, vyznamna je predovsetkym sidna ochrana po-
skytovana v obcianskom sidnom konani (nazyvanom aj civilné siidne konanie), v ram-
ci ktorého vSeobecny sud s pravomocou v sukromnopravnych (civilnopravnych) ve-
ciach v sporovom konani poskytuje ochranu spravidla uz porusenym subjektivnym pra-
vam zo sukromnopravnych a niektorych inych pravnych vztahov. Rozhoduje sa tu teda
spor o subjektivne pravo medzi dvoma stranami vztahu — Zalobcom — Zalovanym, resp.
navrhovatelom — odporcom. Rozhodcom sporu je sud. V sporovom konani ide o od-
stranenie nasledkov porusenia subjektivneho prava, o napravu protizakonného stavu.
Rozhodnutie sidu ma spravidla len deklaratérne Gcinky (Svoboda, 2000).

Postup sudu a Ucastnikov v obcianskom sudnom konani upravuje zakon C.
99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Ob-

1 JUDr. Méria Veternikova, PhD.; Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra obchodné-
ho prava, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: maria.veternikova@euba.sk
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Ciansky sudny poriadok" alebo ,OSP"). Zakladnu procesnd Upravu rieSenia sporov
o subjektivne pravo obsahuje tretia Cast’ prva az Stvrta hlava § 79 az 175 OSP.

1 Metodika prace

Tento ¢lanok sa zaobera problematikou ochrany spotrebitela, pricom jeho cielom
je analyzovat’ aktualne platnd pravnu Upravu obcianskeho stidneho konania v Obcian-
skom stidnom poriadku s akcentom na zakonné ustanovenia, ktoré sa tykaju spotrebi-
tel'a. V obcianskom sidnom konani si mézu spotrebitelia uplatfiovat’ svoje prava. Je
délezité si uvedomit’, ze v slobodnej spolocnosti je predovsetkym vecou nositel'ov prav,
aby svoje prava branili a starali sa o ne, inak ich zanedbanim mozu svoje prava stra-
cat’. Jednym zo zakladnych principov pravneho Statu je princip ,prava patria bdelym®.

V zaujme dosiahnutia stanoveného ciela clanku boli pri jeho spracovani pouzité
viaceré metddy vedeckého skiimania. Predovsetkym metody analyzy a syntézy. Na od-
delenie podstatnych informacii od nepodstatnych posliZila metdéda abstrakcie. Zaver
bol formulovany prostrednictvom metddy syntézy a indukcie. Informacie su v clanku
zoradené tak, aby vytvarali jeden logicky celok.

2 Vysledky a diskusia

V sUvislosti s ochranou spotrebitel'a sa rozliSuju viaceré pravne prostriedky ochra-
ny. Patri medzi ne napriklad Zaloba na nahradu skody ¢i Zaloba na vydanie bezdovod-
ného obohatenia.

Podl'a Vojcika (2008) ide najma o pravo spotrebitel'a na ochranu pred neprijatel-
nymi (nekalymi) podmienkami (ustanoveniami) v spotrebitel'skej zmluve, uplatnenie
prav vyplyvajacich z omeskania, uplatnenie prav vyplyvajlucich zo zodpovednosti za
Skodu, uplatnenie prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady, a v ramci tejto zodpo-
vednosti aj pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov (§ 509 ods. 1 OZ) a pravo na
primerané zadost'u¢inenie (§ 509 ods. 2 0Z), odstupenie od zmluvy jednak v ramci
zodpovednosti za vady (napr. § 623 OZ) alebo inych zakonom ustanovenych pripadoch
(napr. § 741e OZ alebo § 7 zak. ¢. 102/2014 Z. z.), urCenie neplatnosti spotrebitel'skej
zmluvy a zverejnenie rozsudku (§ 155 ods. 4 OSP).

2.1 Konanie na side prvého stupia

Kazda vec musi byt najskor prejednana pred prislusSnym sudom prvého stupnia,
ktorym je spravidla okresny sud. Sporové konanie mozno zacat' len na zaklade navrhu
na zacCatie konania podaného na sud. Ak sa navrh tyka dvojstrannych pravnych vzta-
hov medzi zalobcom a zalovanym, nazyva sa zZalobou. V praxi nie je podstatné a nepri-
klada sa ziaden vyznam tomu, ¢i navrhovatel’ oznaci Ucastnikov navrhovatel’ — odpor-
ca, alebo Zalobca — Zalovany a ¢i podanie oznadi ako navrh na zacatie konania, alebo
Zaloba.
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Aktivne legitimovany na podanie Zaloby na ochranu subjektivnych prav spotrebi-
tela je nielen spotrebitel, ale takuto zalobu mo6ze podat’ aj zdruZenie na ochranu spot-
rebitela. Aktivna legitimacia vyplyva z § 3 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestup-
koch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“), podla
ktorého ,proti poruseniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s cieflom ochrany
spotrebitela moze sa spotrebitel proti porusitelovi na side domahat’ ochrany svojho
prava. Zdruzenie sa méze na sude proti porusitel'ovi domahat’, aby sa porusitel’ zdrzal
protipravneho konania a aby odstranil protipravny stav. Osoba, ktora na stide Uspesne
uplatni porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi
predpismi, ma pravo na primerané finan¢né zadost'ucinenie od toho, koho porusenie
prava alebo povinnosti ustanovené tymto zakonom a osobitnymi predpismi je sposobilé
privodit’ uymu spotrebitel'ovi."

Navrh na zacatie konania (Zaloba) musi obsahovat”:

1. oznacenie sudu, ktorému je urceny — navrh sa ma adresovat’ vecne a miestne
prislusnému prvostupfiovému sudu. Ak ide o spor zo spotrebitel'skej zmluvy,
ma navrhovatel ako spotrebitel’ pravo vyberu, ¢i poda navrh na vSseobecnom
sude odporcu (§ 85 OSP), alebo na sude, v obvode ktorého ma bydlisko spot-
rebitel'. Moznost’ volby prislicha vylu¢ne navrhovatelovi, a to do momentu
podania navrhu (zaloby) na niektory zo sudov,

2. presné oznacenie ucastnikov sudneho konania — z navrhu musi byt zrejmé,
kto a proti komu navrh podava, kto je navrhovatel' (Zalobca) a kto odporca
(zalovany),

3. oznacenie veci, ktorej sa navrh tyka, aby bolo zjavné, aky narok sa navrhom
uplatiiuje — napr. Zaloba o nahradu Skody,

4. pravdivé opisanie rozhodujucich skutocnosti— ide o také skutoCnosti (skutko-
vé okolnosti), z ktorych navrhovatel’ (zalobca) vyvodzuje svoj uplatneny na-
rok, ¢o do jeho vzniku, resp. zakladu, a tiez ¢o do jeho rozsahu, resp. vysky,

5. oznacenie dokazov, ktorych sa navrhovatel’ dovoldva — napr. listinnych doka-
zov, vysluchov svedkov,

6. coho sa navrhovatel’ domaha — navrhovatel’ svoj Zalobny narok formuluje do
Zalobnej Ziadosti — Zalobného petitu (napr.: Navriujem, aby sud po vykona-
nom dokazovani vydal nasledovny rozsudok: Zalovany je povinny zaplatit’ Za-
lobcovi diznu sumu vo vyske 3 000 eur s rocnym urokom z omeskania vo vys-
ke 5,05 % od 19. 2. 2015 aZ do zaplatenia, a to do troch dni od pravoplat-
nosti rozsudku),

7. navrh treba podpisat’ a datovat.

Navrh treba predlozit’ sidu s potrebnym poctom rovnopisov a s prilohami tak, aby
jeden rovnopis zostal na side a kazdy Ucastnik dostal jeden rovnopis s prilohami, ak je
to nutné (§ 42 ods. 3 OSP).

Navrh sa moze podat’ pisomne, Ustne do zapisnice na sude, elektronickymi pro-
striedkami alebo telefaxom. Podanie urobené telefaxom treba doplnit’ najneskér do
troch dni predloZzenim originalu. Ak telefaxové podanie nebolo v tejto lehote doplnené,
neprihliada sa nan. Ak by ucastnik podal navrh na zacatie sudneho konania elektronic-
kymi prostriedkami bez zaruceného elektronického podpisu, teda e-mailom, aj toto po-
danie treba z dévodu ochrany doplnit’ pisomne alebo Ustne do zapisnice najneskér do
troch dni, inak by sa na takéto podanie neprihliadalo.
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Za podanie navrhu na zacatie konania sa spravidla vybera sidny poplatok. Sadz-
ba poplatku je uvedena v sadzobniku studnych poplatkov, ktory je prilohou zakona ¢.
71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov. Podla § 4 ods. 2
pism. za) zakona €. 71/1992 Zb. je od poplatku oslobodeny spotrebitel’ domahajlci sa
ochrany svojho prava podla § 3 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a. Od poplatku su
oslobodené aj zdruzenia posobiace na ochranu spotrebitel'ov.

Sudne konanie sa povazuje za zacaté dorucenim navrhu na sud. Zacatie konania
brani tomu, aby o tej istej veci (o totoZznom predmete a medzi tymi istymi icastnikmi),
prebiehalo na side iné konanie.

Len ¢o sa konanie zacalo, postupuje v nom sud aj bez dalSich navrhov tak, aby
vec bola ¢o najrychlejsie prejednana a rozhodnuta.

Navrhovatel, ktory podal navrh na zacatie konania, ma pravo s tymto navrhom
disponovat, ¢o znamena, ze ho moze zmenit’ alebo ho moze vziat’ aj spat’.

Do sporového konania moze vstipit’ tretia osoba, ktora ma pravny zaujem na Us-
pechu jednej zo sporovych stran. Tretia osoba, odliSnd od navrhovatela a odporcu,
ktora moéze vstlpit’ do konania popri navrhovatel'ovi alebo odporcovi a ktora ma prav-
ny zaujem na tom, aby v spore zvitazila jedna zo sporovych stran — ta, ku ktorej do
konania vstUpi, sa nazyva vedl'ajsi Ucastnik (§ 93 ods. 1 OSP). Vedl'ajsi Gcastnik vstu-
puje do konania bud’ z vlastného podnetu, alebo na vyzvu niektorého z Gcastnikov
urobenl prostrednictvom slUdu. Vedlajsim uUcastnikom sa stava od okamihu, ked’
oznami sudu, Ze vstupuje do konania a ku ktorému ucastnikovi (Ficova a kol., 2010).
Ako vedl'ajsi Ucastnik sa moze popri navrhovatel'ovi alebo odporcovi zdcastnit’ sa ko-
nania aj zdruZenie na ochranu spotrebitel'a. SiCastou oznamenia o vstupe ved|ajsieho
Ucastnika — zdruzenia, musi byt’ aj suhlas Ucastnika, popri ktorom sa zlcastiiuje na
konani, inak sid na oznamenie o vstupe neprihliada.

Na prejednanie veci samej sud nariadi pojednavanie okrem pripadu, ak ide o veci,
v ktorych zakon umoznuje sudu konat’ bez pojednavania.

V ramci pripravy pojednavania sud doruci navrh na zacatie konania odporcovi
spolu s rovnopisom a prilohami navrhu. Sud méZze zaroven uznesenim ulozit' odporcovi,
aby sa k veci pisomne vyjadril, a v pripade, Ze uplatneny narok v celom rozsahu neuz-
na, uviedol vo vyjadreni rozhodujice skutocnosti na svoju obranu, pripojil listiny, na
ktoré sa odvolava a oznacil dokazy na preukazanie svojich tvrdeni (§ 114 ods. 3).

Na pojednavanie sa musia predvolat’ vSetci Ucastnici, pripadne aj iné osoby, napr.
svedkovia alebo znalci, ktorych pritomnost’ je na pojednavani potrebna a potom sa
s nimi vec prejedna. Predvolanie na pojednavanie sa musi dorucit’ iCastnikom konania
s dostatocnym Casovym predstihom, spravidla najmenej pat’ dni pred diiom pojedna-
vania, aby mali dostatok ¢asu na jeho pripravu (§ 115 ods. 2 OSP).

Pojednavanie je zasadne verejné. Verejnost’ vsak moze byt' v pripadoch ustano-
venych v zakone (§ 116 OSP) vylicena pre celé pojednavanie alebo jeho Cast. MOze sa
tak stat, len keby verejné prejednanie veci ohrozilo ochranu utajovanych skutocnosti,
obchodné tajomstvo, dolezity zaujem Ucastnikov konania alebo mravnost'.

Ak to umoznuju okolnosti prejednavanej veci, pred otvorenim pojednavania ma
sud zistit’, ¢ nemozno uzavriet’ medzi Ucastnikmi konania zmier. Zmierom sa rozumie
dohoda ucastnikov, ktorou si upravuji svoje prava a povinnosti. SUd moze odporucit’
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Ucastnikom, aby sa pokusili o zmier mediaciou (§ 99 ods. 1 OSP). Ak uzavretie zmieru
nie je mozné, sud otvori pojednavanie.

Po zacati (otvoreni) pojednavania Ucastnici prednesu alebo doplnia svoje navrhy
a predseda senatu alebo samosudca oznami vysledky pripravy pojednavania (§ 118
ods. 1 OSP). Dalej uvedie, ktoré pravne vyznamné skutkové tvrdenia Ucastnikov moz-
no povazovat' za zhodné a ktoré ostali sporné. Dalej uvedie, ktoré z navrhnutych do6-
kaznych prostriedkov budl vykonaneé a ktoré dokazy sud nevykona, aj ked' ich Ucastni-
ci navrhli na preukazanie svojich tvrdeni (§ 118 ods. 2 OSP). Dalsi priebeh pojednava-
nia urCuje predseda senatu alebo samosudca podla okolnosti pripadu (§ 118 ods. 3
OSP). V priebehu pojednavania udel'uje a odnima slovo Ucastnikom a ostatnym zi-
Castnenym osobam na pojednavani, vypociva svedkov, znalcov a Ucastnikov a vyko-
nava dalSie dokazné prostriedky. Dba aj na to, aby svedkovia, ktori neboli vypocuti,
neboli pritomni na pojednavani (§ 117 ods. 1 OSP).

Zaujem je na tom, aby sa rozhodlo na jedinom pojednavani. Ak nie je mozné roz-
hodndt’ na jedinom pojednavani, prichadza do Gvahy odrocenie pojednavania. Pojed-
navanie mozno odrocit’ len z dolezitych dévodov, ktoré sa musia Ucastnikom oznamit'.
Dévodom na odrocenie pojednavania je napriklad nevyhnutnost’ vykonat' d'alSie doka-
zy. Sud spravidla uvedie den, ked' sa bude konat’ nové pojednavanie. Na zaciatku no-
vého pojednavania sid oznami obsah prednesov a vykonanych dbokazov (§ 119 ods.
5).

Ustrednou ¢astou civilného konania je dokazovanie. Zakladnou poZiadavkou do-
kazovania je zistit’ skutkovy stav veci. Podla § 125 OSP za ddkaz m6zu posluzit’ vSetky
prostriedky, ktorymi mozno zistit’ stav veci, najma vysluch svedkov, znalecky posudok,
spravy a vyjadrenia organov, fyzickych osob a pravnickych osob, listiny, ohliadka a vy-
sluch Gcastnikov. Pokial’ nie je spOsob vykonania dékazu predpisany, urci ho sud.

Dokazy sud hodnoti podl'a svojej Uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a vSetky do-
kazy v ich vzajomnej suvislosti, pricom prihliada na vsetko, ¢o vySlo pocas konania
najavo, vcitane toho, ¢o uviedli Ucastnici (§ 132 OSP). Vysledky dokazovania hodnoti
sud priebezne pocas konania a tiez aj po skonceni celého konania.

NajvyznamnejSim zaverecnym aktom obcianskeho sidneho konania je stidne roz-
hodnutie. Vyjadruje pravny nazor sidu na vec, ktora je predmetom siidneho konania,
tvori podklad pre pripadny niteny vykon rozhodnutia (exekuciu) a sic¢asne je dolezitou
verejnou listinou. Sidne rozhodnutie je autoritativnym prejavom véle sudu ako Statne-
ho organu pri vykone spravodlivosti, vyjadreny v predpisanej forme; jeho prostrednic-
tvom sud poskytuje spravodlivi ochranu prav a opravnenych zaujmov fyzickym a
pravnickym osobam (Ficova a kol., 2010). Rozhodnutim sa mo6zu porusené pravne
vztahy uviest’ do suladu alebo v nom mozno urcit’ povinnost’ vydat’ bezdovodné obo-
hatenie a pod.

V obcianskom stdnom konani sud vydava rozhodnutia vo veci samej a ostatné
rozhodnutia, ktorymi sa ukoncuje konanie bez rozhodnutia sidu vo veci samej. Roz-
hodnutia vo veci samej sud vydava na zaklade skutkového stavu zisteného z vykona-
nych dokazov, ako aj na zaklade skutocnosti, ktoré neboli medzi Gc¢astnikmi sporné, ak
o nich alebo o ich pravdivosti nema dovodné a zavazné pochybnosti (§ 153 ods. 1
OSP). Sud méze v rozsudku, ktory sa tyka sporu zo spotrebitel'skej zmluvy aj bez na-
vrhu vyslovit/, Ze urcitd podmienka pouzivana v spotrebitel'skych zmluvach dodavate-
'om je neprijatelna (§ 153 ods. 3 OSP). V tomto pripade je irelevantné, i spotrebitel
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vystupuje na strane navrhovatela, alebo odporcu. Ak sud urcil niektord zmluvnd pod-
mienku v spotrebitel'skej zmluve alebo vo vSeobecnych obchodnych podmienkach za
neplatni z dovodu neprijatel'nosti takejto podmienky, nepriznal plnenie dodavatelovi
z dovodu takejto podmienky alebo mu na zaklade takejto podmienky sid ulozil povin-
nost’ vydat’ spotrebitelovi bezdévodné obohatenie, nahradit’ Skodu alebo zaplatit’ pri-
merané zadost'ucinenie, sud aj bez navrhu vyslovne uvedie tito zmluvnd podmienku
vo vyroku rozhodnutia (§ 153 ods. 4 OSP).

Sudne konanie je ukon¢ené vydanim rozhodnutia, ktoré moze mat’ formu:

- rozsudku — rozsudkom sud rozhoduje vo veci samej. Pod vecou samou treba
rozumiet’ narok uplatneny navrhom na zacatie konania, o ktorom ma sud roz-
hodnut. Sud spravidla v rozsudku rozhodne aj o nakladoch konania. Pisomné
vyhotovenie rozsudku sa musi dorucit’ GCastnikom, pripadne ich zastupcom
do vlastnych rdk. Rozsudok, ktory bol riadne doruceny vsetkym Gcastnikom a
nemozno ho uz napadnit’ odvolanim, nadobulda atribit nezmenitelnosti a za-
vaznosti, ktory nazyvame pravoplatnost.. Ak sud uloZil v rozsudku povinnost’,
len ¢o uplynie lehota na plnenie, rozsudok je vykonatelny.

- uznesenia — uznesenim sud rozhoduje v pripadoch, pre ktoré zakon nestano-
vuje iné formy rozhodnutia. Uznesenim sa rozhoduje najmé o podmienkach
konania, zastaveni alebo preruseni konania, o zmene Ci spatvzati navrhu a
pod.

- Rozkazu vydaného v skratenom konani (platobny rozkaz, eurdpsky platobny
rozkaz, rozkaz na plnenie, zmenkovy platobny rozkaz, Sekovy platobny roz-
kaz) — ide o vynimoCny spOsob rozhodnutia vo veci samej, ktory sa najmé od
rozsudku a uznesenia liSi podstatne jednoduchsimi podmienkami vydania a
tiez aj odliSnym opravnym prostriedkom, ktorym ho mozno napadnit. Ak sa
uplatiiuje pravo na zaplatenie penaznej sumy zo spotrebitel'skej zmluvy a od-
porcom je spotrebitel’, sud nevyda platobny rozkaz, ak zmluva obsahuje ne-
prijatelné podmienky (§ 172 ods. 9 OSP). Toto zakonné ustanovenie posilfiu-
je stdnu ochranu spotrebitela v spore vyplyvajlicom zo spotrebitel'skej zmlu-
vy. Je vylicené, aby sud platobnym rozkazom ulozil spotrebitel'ovi povinnost’
zaplatit’ peflazni sumu vyplyvajucu z takej spotrebitel'skej zmluvy, ktora ob-
sahuje neprijatelné zmluvné podmienky. Proti platobnému rozkazu mozno
podat’ odpor. Vedlajsi UCastnik — spotrebitel'ské zdruzenie méze podat’ odpor
proti platobnému rozkazu, len ak z pravneho predpisu vyplyva urcity sposob
vyrovnania vztahu medzi Gcastnikom a vedlajSim Gcastnikom (§ 93 ods. 5
OSP). Tato Uprava riesi situaciu, ¢i moéze podat’ vedlajsi Ucastnik odpor proti
platobnému rozkazu, ak ho nepodal samotny Ucastnik.

2.2 Opravné konanie a opravné prostriedky

Sudne rozhodnutia mozno preskimat’ v opravnom konani, v ramci ktorého sa
preskimava vec v rozsahu stanovenom zakonom. Toto konanie sa zacina na zaklade
podania niektorého z opravnych prostriedkov. Podl'a opravnych prostriedkov existuje
konanie o odvolani, konanie o dovolani, konanie o obnove konania a konanie o mimo-
riadnom dovolani. Opravné prostriedky mozno charakterizovat' ako pravne institaty,
ktorymi sa opravnena osoba (Ucastnik, jej zastupca, pripadne iny subjekt) domaha
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preskimania rozhodnutia a jemu predchadzajlceho konania opravnym stdom, s cie-
I'om dosiahnutia napravy nezakonného rozhodnutia (Ficova a kol., 2010).

Opravné prostriedky sa delia na riadne (odvolanie), ktoré sa podava proti eSte
nepravoplatnym rozhodnutiam, a mimoriadne (obnova konania, dovolanie a mimoriad-
ne dovolanie), ktoré sa podavaju proti uz pravoplatnym rozhodnutiam.

Odvolanie je pripustné len proti rozhodnutiu sidu prvého stupna, pokial’ to za-
kon nevylucuje. M6ze ho podat’ iba ucastnik konania, ktorému sa vo veci aspon scasti
nevyhovelo, pripadne vedlajsi Ucastnik, ak z pravneho predpisu vyplyva urcity sposob
vyrovnania medzi Uc¢astnikom konania a vedlajsim Ucastnikom, a tiez prokurator, ak
mohol podat’ navrh na zacatie konania, resp. vstupit' do uz zacatého konania. Podla §
35 ods. 2 pism. j) OSP prokurator moze vstupit do zacatého konania vo veciach
ochrany spotrebitela.

Odvolanie je opravnena osoba povinna podat’ do 15 dni od dorucenia sudneho
rozhodnutia na sude, proti rozhodnutiu ktorého smeruje. Odvolanie je pripustné vodi
vyroku, vyrokovej Casti rozhodnutia. Podanim odvolania sa odklada pravoplatnost’ sud-
neho rozhodnutia, teda jeho zavéznost a nezmenitel'nost’. Suspenzivny (odkladny) Gci-
nok trva az do pravoplatného rozhodnutia odvolacieho sidu. S podanim odvolania sa
spaja aj devolutivny Uc¢inok, podstata ktorého spociva v tom, ze o podanom odvolani
rozhoduje odvolaci sud. Odvolaci sid je viazany rozsahom a dovodmi odvolania, ako aj
skutkovym stavom, ako ho zistil sud prvého stupna. Napriek tomu v niektorych pripa-
doch m6ze odvolaci sud dokazovanie zopakovat' alebo doplnit’. Odvolaci sid moze roz-
hodnutie sudu prvého stupnia odmietnut’ (ak bolo napr. podané oneskorene), potvrdit/,
ak je vecne spravne, zmenit/, ak nie si splnené podmienky pre jeho potvrdenie, ale ani
zruSenie, alebo zrusit’ a nasledne podla povahy veci konanie zastavit’ alebo vratit' vec
na pokracovanie sudu prvého stupna.

Obnova konania je mimoriadny opravny prostriedok, ktory mozno podat’ proti
pravoplatnému rozhodnutiu sidu, moéZe ist’ o rozhodnutie prvostupniového sudu, odvo-
lacieho sidu aj sudu dovolacieho. Navrh na obnovu konania moze podat’ len Ucastnik
konania. Pri podavani ndvrhu na obnovu konania sa musia zachovat’ sti¢asne dve leho-
ty naraz — subjektivna a objektivna. Subjektivna lehota je tri mesiace a kazdému
Ucastnikovi zac¢ina plyndt’ odo dna, ked' sa dozvedel o dévode obnovy konania, alebo
odkedy mohol tento dovod uplatnit. Popri si¢asnom zachovani subjektivnej lehoty
vSak moOze byt navrh na obnovu konania podany najneskor do uplynutia konca ob-
jektivnej trojrocnej lehoty, ktord zacina plynit’ odo dna pravoplatnosti rozhodnutia.
Objektivna trojrocna lehota vSak neplati pri vSetkych dévodoch na obnovu konania.
DoOvody, z akych méZe byt podany navrh na obnovu konania, zakon vypocitava taxa-
tivne v § 228 ods. 1 pism. a) az f) OSP. Dévody na obnovu konania su:

1. ak su tu skutoc¢nosti, rozhodnutia alebo dokazy, ktoré Ucastnik bez svojej viny
nemohol pouzit' v povodnom konani, pokial' mozu pre neho privodit’ priazni-
vejSie rozhodnutie vo vedi,

2. ak mozno vykonat' dokazy, ktoré sa nemohli vykonat’ v povodnom konani, ak
mozu privodit’ priaznivejSie rozhodnutie pre Ucastnika,

3. ak bolo rozhodnuté v neprospech Ucastnika v dosledku trestného Cinu sudcu,

4. ak Eurdpsky sud pre l'udské prava rozhodol alebo dospel vo svojom rozsudku
k zaveru, ze rozhodnutim sudu alebo konanim, ktoré mu predchadzalo, boli
porusené zakladné ludské prava alebo slobody Ucastnika konania a zavazné
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doésledky tohto porusenia neboli odstranené priznanym primeranym zadost-
ucinenim,

5. ak je rozhodnutie v rozpore s rozhodnutim Stdneho dvora Eurdpskych spolo-
Censtiev alebo iného organu Eurdpskych spolocenstiev,

6. ak moZnost’ preskimania rozhodnutia vyplyva z osobitného predpisu v slvis-
losti s uznanim alebo vykonanim rozhodnutia slovenského stidu v inom clen-
skom State Eurdpskej Unie.

Konanie o navrhu na obnovu konania ma dve fazy, v prvej sud zist'uje, ¢i st tu
relevantné dovody na povolenie obnovy a ak ano, v druhej faze prebieha obnovené
konanie, v ktorom sa vec znova prejedna. V fiom moéze sid navrh zamietnut’, ak zisti,
Ze napadnuté rozhodnutie je vecne spravne, alebo napadnuté rozhodnutie zmeni.

Dovolanie je mimoriadny opravny prostriedok, ktory mozno podat’ iba proti pra-
voplatnému rozhodnutiu odvolacieho sidu. Dovolanie moze podat’ Ucastnik konania,
ktorému sa aspon scasti nevyhovelo a ak sam nema pravnické vzdelanie, musi byt' za-
stipeny advokatom. Okrem Ucastnika konania méze podat’ dovolanie aj prokurator v
konaniach, v ktorych méZe podat’ navrh na zacatie konania, alebo vo veciach, v kto-
rych méze vstupit’ do uz zacatého konania (§ 35 OSP), t. j. aj v konaniach vo veciach
ochrany spotrebitela.

Dovolanie sa musi podat’ do jedného mesiaca od pravoplatnosti rozhodnutia od-
volacieho sudu na sude, ktory rozhodoval v prvom stupni. Dovolanie moZno podat’ iba
Z troch dovodov definovanych v § 241 ods. 2 OSP. Su to:

1. v konani doslo k vadam uvedenym v § 237 OSP (napr. nedostatok pravomoci
sudu, v tej istej veci sa uz prv pravoplatne rozhodlo alebo v tej istej veci sa uz
prv zacalo konanie),

2. v konani doslo k inym vadam, ktoré mali za nasledok nespravne rozhodnutie
vo veci (napr. porusenie ustanoveni o dokazovani),

3. rozhodnutie spociva na nespravnom pravnom posudeni veci.

Dovolaci sud moze:

1. zamietnut’ dovolanie, ak zisti, Ze nie su dané dévody dovolania,

2. odmietnut’ dovolanie, ak ho podala oneskorene neopravnena osoba alebo
proti rozhodnutiu, voci ktorému nie je dovolanie pripustné,

3. zrusit' rozhodnutie odvolacieho sidu a pripadne aj rozhodnutie sidu prvého
stupfa, ak v dosledku nespravneho pravneho posldenia nebol dostatoCne
zisteny skutkovy stav a podla povahy veci vrati vec sidu na dalSie konanie,
konanie zastavi alebo postUpi vec organu, ktorému patri,

4. zmenit' rozhodnutie, ak nespravnost’ rozhodnutia spociva len v nespravnom
pravnom posudeni, ale skutkovy stav bol zisteny spravne,

5. zastavit’ konanie, ak dovolatel’ vzal dovolanie spat.

Dovolacim stidom je Najvyssi sud Slovenskej republiky.

Mimoriadne dovolanie je mimoriadny opravny prostriedok, ktory m6ze podat’
iba generalny prokurator, a to na zaklade podnetu Ucastnika konania, osoby dotknutej
rozhodnutim sidu alebo osoby poskodenej rozhodnutim sidu alebo bez podnetu vo
veciach, v ktorych mo6ze prokurator vystupovat’ v civilnom konani (§ 35 OSP), t. j. aj vo
veciach ochrany spotrebitela. Zaroven vsak musia byt’ spinené sicasne tieto podmien-
ky: vyzaduje to ochrana prav fyzickych os6b, pravnickych oséb alebo Statu, tuto
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ochranu nemozno dosiahnut’ inak a pravoplatnym rozhodnutim sddu bol poruseny za-
kon.

Generalny prokurator mdze podat’ mimoriadne dovolanie do jedného roka od pra-
voplatnosti rozhodnutia sidu bez ohl'adu na to, ¢i ide o rozhodnutie stidu prvého stup-
na, alebo odvolacieho sidu. Podava sa na Najvyssi sud Slovenskej republiky. Dévody
mimoriadneho dovolania st rovnaké ako v pripade dovolania.

Zaver

Spory vznikajlce zo spotrebitel'skych vzt'ahov mozno riesit’ sidnou cestou v ob-
Cianskom sudnom konani, ktoré je upravené v Obcianskom sidnom poriadku. NajCas-
tejSou pricinou tychto sporov je zakotvenie neprijatelnych podmienok do tzv. spotrebi-
tel'skych zmldv. Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na jej formu,
ktor( uzatvori dodavatel so spotrebitel'om. Castou pricinou spotrebitel'skych sporov je
tieZ zamietnutie reklamacie. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpoved-
nosti za chyby vyrobku alebo sluzby. Pri¢inou spotrebitel'skych sporov byva aj omeska-
nie dlznika s plnenim zavéazku.

Podstatou rozhodovania sporov je to, Zze kazdy ma pravo dovolavat’ sa na sude
ochrany prav, ktoré boli porusené cudzim vplyvom. Obcianske sidne konanie moZe za-
¢at' na navrh, ktory sa nazyva aj zaloba. Okrem spotrebitela méze navrh na zacatie
konania (Zalobu) podat’ aj zdruzenie na ochranu spotrebitela. ZvySena ochrana spotre-
bitel'a sa v tomto pripade prejavuje v tom, Ze spotrebitel’ je oslobodeny od platenia
sudneho poplatku. Ak ide o spor zo spotrebitel'skej zmluvy, navrhovatel' ma ako spot-
rebitel’ pravo vyberu, ¢i poda navrh na vSeobecnom side odporcu, alebo na sude, v
obvode ktorého ma bydlisko spotrebitel. Ako vedlajsi Ucastnik sa moze popri navrho-
vatel'ovi alebo odporcovi zdcastnit’ na konani aj zdruzenie na ochranu spotrebitela.

Prvostupriovy sud vec prejedna a na zaklade zisteného skutkového stavu po vy-
konanom dokazovani vo veci rozhodne. V obcianskom sidnom konani sid vydava roz-
hodnutia vo veci samej a ostatné rozhodnutia, ktorymi sa ukoncuje konanie bez roz-
hodnutia sudu vo veci samej. Rozhodnutia vo veci samej sud vydava na zaklade skut-
kového stavu zisteného z vykonanych dbkazov, ako aj na zaklade skutoCnosti, ktoré
neboli medzi GCastnikmi sporné, ak o nich alebo o ich pravdivosti nema dovodné a za-
vazné pochybnosti. Sid moze v rozsudku, ktory sa tyka sporu zo spotrebitel'skej zmlu-
vy, aj bez navrhu vyslovit/, Ze uritd podmienka pouZzivana v spotrebitel'skych zmluvach
dodavatelom je neprijatel'na. Ak sud urcil niektord zmluvni podmienku v spotrebitel-
skej zmluve alebo vo vSeobecnych obchodnych podmienkach za neplatnt z dévodu
neprijatel'nosti takejto podmienky, nepriznal plnenie dodavatelovi z dovodu takejto
podmienky alebo mu na zaklade takejto podmienky sud ulozil povinnost’ vydat’ spotre-
bitel'ovi bezddvodné obohatenie, nahradit’ Skodu alebo zaplatit' primerané zadost'uci-
nenie, sud aj bez navrhu vyslovne uvedie tato zmluvni podmienku vo vyroku rozhod-
nutia.

Sudne rozhodnutie vyjadruje pravny nazor sudu na vec, ktora je predmetom sud-
neho konania. Ak sa uplatfiuje pravo na zaplatenie penaznej sumy zo spotrebitel'skej
zmluvy a odporcom je spotrebitel’, sid nevyda platobny rozkaz, ak zmluva obsahuje
neprijatelné podmienky. Proti platobnému rozkazu moZno podat’ odpor. Ostatné roz-
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hodnutia prvostupniového sidu mozno napadndt’ odvolanim, ktoré je riadnym oprav-
nym prostriedkom a moZno ho podat’ iba proti rozhodnutiu, ktoré eSte nenadobudlo
pravoplatnost’. Pravoplatné rozhodnutie mozno napadnit’ iba mimoriadnym opravnym
prostriedkom. Mimoriadnymi opravnymi prostriedkami s obnova konania, dovolanie
alebo mimoriadne dovolanie. Dovolanie méze v konaniach vo veciach ochrany spotre-
bitela okrem UGCastnika konania podat’ aj prokurator. Mimoriadne dovolanie moze
podat’ iba generalny prokurator, a to aj vo veciach ochrany spotrebitel'a. V opravnom
konani, teda v konani o odvolani, konani o dovolani, v konani o obnove konania a v
konani o mimoriadnom dovolani sa preskimava vec v rozsahu stanovenom zdkonom
na Ucel dosiahnutia napravy nezakonného rozhodnutia jeho zmenou alebo zrusenim.
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Perspektivy zaclenenia Albanska ako plnohodnotného ¢lena do
EU!

L'ubica Zubal'ova®

Perspectives of Accession of Albania as a Full Member to EU

Abstract

Albania participates in stabilization and association process in western Balkan region
and was granted candidate status in 2014. Even although Albania made big progress
over the past years, it is still a long journey before accessing the EU. The paper evalu-
ate, based on analysis of basic macroeconomic indicators and participation in interna-
tional trade, preparedness of Albania for EU accession. Albania is facing to various se-
rious problems including low GDP per capita, low domestic demand, large grey econ-
omy, high public debt, government budget deficit, corruption, insufficient infrastruc-
ture including energetic, high long-term unemployment, high export of raw materials
with minimum added value and others.
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Uvod

Po ukonceni konfliktu na Balkdne zacala EU v roku 1999 stabilizaény a asociacny
proces, ktorého ciel'om bola postupna obnova vojnou zni¢enych hospodarstiev, podpo-
ra domacich reforiem, rozvoj vzajomnej spoluprace krajin Balkanu a EU a priradenie
krajin Balkdnu k EU ako plnohodnotnych ¢lenov. Postupne vstupilo do EU Slovinsko
a Chorvatsko a medzi kandidatske kra]my boli zaradené Srbsko, Cierna Hora, Mace-
donsko a Albansko. Stablllzacny a asocmcny proces je povazovany za zatial’ najucinnej-
§i nastroj EU v reglone v ramci ktorého EU vyuZziva tri nastroje: autondmne opatrenia,
stabilizacné a asociacné dohody a financ¢nu pomoc.

V roku 2003 sa vyjadril Romano Prodi, Ze bez Balkanu by nebola EU kompletn,
¢o bolo povzbudenim pre krajiny zaclenené do asociacného a stabilizatného procesu.
Problematika regionu ostava nadalej vel'mi aktualna aj z dovodov opétovnej bezpec-
nostnej nestability a vnutropolitickej krizy v Maceddnsku, kde sa ozbrojené skupiny
snazia vytvorit’ tzv. Velké Albansko, ktoré by pozostavalo z Maceddnska, Kosova
a Albanska. Nepokoje v Maceddnsku mo6zu ohrozit’ stabilitu celého regionu.

! Prispevok je si¢astou vedeckého vyskumu v ramci projektu VEGA ¢. 1/0391/13 2013-2015 Vyznam tretich
krajin pre strategické rozvojové zamery EU v pokrizovom obdobi (s implikaciami pre slovensku ekonomiku)

2 Ing. Lubica Zubal'ovd, PhD.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra medzinarod-
ného obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: lubica.zubalova@euba.com
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Albansko je sUCastou stabilizatného a asociacného procesu na Balkane, v roku
2006 podpisalo s EU asociacnu a stabilizatn(i dohodu, v roku 2009 poZiadalo formalne
o Clenstvo v EU a od leta 2014 je kandidatskou krajinou EU. Zvlastnost'ou Albanska je
aj skutoCnost, ze na jeho Uzemi tradiCne Ziju vyznavaci troch nabozenstiev: islamu
(prevazujuce vyznanie — nasledok otomanskej nadvlady), katolicki krest'ania a pravo-
slavni krestania.

Albansko patri medzi najchudobnejsie krajiny Eurdpy, dlhodobo bolo uzatvorenou
krajinou s limitovanym mnoZstvom obchodnych partnerov. V poslednom desatroci do-
Slo k vyraznej liberalizacii zahrani¢ného obchodu a k reformam, ktoré boli sucastou
stabilizacného a asociacného procesu a mali by viest' k podpore podnikatel'ského pro-
stredia a zvySeniu konkurencieschopnosti.

Prispevok analyzuje pripravenost’ Albanska na vstup do EU a hodnoti perspektivy
zacClenenia ako plnohodnotného ¢lena do EU z hl'adiska konkurencieschopnosti hospo-
darstva a zaclenenia do medzinarodnej delby prace.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je na zaklade analyzy zakladnych makroekonomickych ukazova-
telov a zapojenia do medzinarodnej del'by prace vyhodnotit’ pripravenost’ Albanska na
vstup do EU. Medzi Ciastkové ciele boli zahrnuté:

- analyza tedrie rozirovania EU,
- analyza plnenia pristupovych podmienok vyplyvajucich z asociacnej dohody.

Pri skimani problematiky a spracovani vedeckého ¢lanku boli pouzité tieto meto-
dy:

- analyza a syntéza zakladnych makroekonomickych ukazovatel'ov, analyza sta-
vu hospodarstva a jeho jednotlivych odvetvi,

- komparacia makroekonomickych udajov v ¢asovom rade,

- analyza zahrani¢noobchodnej vymeny, jej komoditnej a teritorialnej Struktury.

- abstrahovanie Udajov relevantnych pre vyskum v pripade studii hodnotiacich
sprav Eurdpskej komisie,

- zo zistenych Udajov a skutocnosti bol vydedukovany zaver.

. Pri spracovavani problematiky boli pouZité sekundarne udaje z oficialnych stranok
EU, Medzindrodného menového fondu, Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti SR, ucebnic, ¢lankov a vedeckych clankov.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Teoretické vychodiska

Albansko patrilo a nadalej patri medzi najchudobnejSie krajiny Eurdpy napriek
tomu, Ze v poslednom desatroCi doslo k vyraznej liberalizacii zahrani¢ného obchodu
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a k reformadm, ktoré by mali viest' k podpore podnikatel'ského prostredia a zvySeniu
konkurencieschopnosti.

Politika rozsirovania (pristupovania novych clenskych krajin) podia Lowiho T.
(1972) po6sobi na instituciondlnu Struktiru EU a zmeny v riadeni politik, ¢o vyplyva
nie kontroverznym. Na druhej strane vSak rozsiruje spolocny trh a moze zvysit’ efektiv-
nost’ spolo¢nych politik (Wallace, Pollac, & Young, 2010). Podla Vinera integracia od-
strafiuje diskriminaciu zahrani¢ného obchodu a sluzieb v ramci obchodnych stykov
Clenskych krajin (Kittova a kol., 2014)

Rozsirovanie zaroveri patri medzi najefektivnejdie nastroje zahrani¢nej politiky EU
v procese predchadzania konfliktov, zabezpeCenia mieru a stability, zvySovania hospo-
darskeho rastu novych Clenskych Statov, ale aj EU ako celku. Podla Rimskych zmluv,
ktoré vstupili do platnosti v roku 1958, mo6ze o vstup do EU poZiadat’ ktorakol'vek eu-
ropska krajina, proces pristupovania v nich vSak nebol Specifikovany. Od roku 1978 sa
pozaduje od kandidatskej krajiny dodrziavanie zasad demokracie a suhlas Eurépskeho
parlamentu, od roku 1992 akceptacia legislativy Eurdpskych spoloCenstiev. V roku
1993 boli schvalené tzv. Kodanské kritéria, ktoré vyzadovali spinenie (europskaunia.sk,
2015):

- politickych kritérii (stabilné institdcie garantujice demokraciu, ochranu l'ud-
skych prav a prav mensin a principy pravneho statu),

- ekonomickych kritérii (fungujuca trhova ekonomika a konkurencieschopnost'),

- a schopnost’ implementovat’ acquis commutaire.

Po pade komunistickych reZimov vo vychodnej a strednej Eurdpe riesila EU otaz-
ku, ¢i umoznit’ pristupenie krajin z tohto regiénu a akou formou. Proces rozsirovania
v tejto etape pozostdval z asociacného procesu, ktory sa zacal podpisom asociacnej
dohody s predvstupovymi podmienkami, udelenim statusu kandidatskej krajiny
a finalne pristupovymi rokovaniami a vstupom do EU.

Zatial' sa uskutocCnilo rozSirovanie v Siestich kolach a pocet clenov vzrastol
z povodnych 6 na 28. Poslednou prijatou krajinou bolo Chorvatsko.

Albansko patri pod stabilizacny a asociacny proces na zapadnom Balkane, ktory
zacala Eurdpska Unia v roku 1999. Jeho cielom bolo z kratkodobého hl'adiska zabezpe-
¢it' udrzanie mieru v regiéne, obnovu znicenej infrastruktary a institdcii, znovunastole-
nie prava a poriadku a postupné priblizovanie legislativy krajin zapadného Balkanu
sacquis EU. Strednodobym ciefom bolo udelenie statusu kandidatskej krajiny
a Clenstvo v EU. Tento ciel' vyplyval zo zaverov samitu v Soline (2003), ktoré garantu-
ju, Ze kazda balkanska krajina, ktora spini podmienku vstupu do EU, ziska plnopravne
Clenstvo. Clenmi EU sa zatial’ stali Slovinsko a Chorvatsko, status kandidatskej krajiny
ziskali Byvala juhoslovanska republika Maceddnsko, Cierna Hora, Srbsko a Albansko.

Zahrani¢noobchodnU politiku v procese stabilizacie a asociacie uplatriovala EU za-
vedenim autondmnych preferencii (2000), podpisom asociacnych a stabilizacnych do-
hod, podporou regionalnej spoluprace krajin v ramci Stredoeurdpskej dohody
o vol'nom obchode CEFTA a podporou vstupu krajin regionu do WTO. V rdmci procesu
mohli krajiny v pristupovom obdobi Cerpat’ z nastroja predvstupovej pomoci IPA, Al-
bansko ziskalo na obdobie rokov 2007 — 2013 v rdmci IPA 594 mil. eur, na obdobie ro-
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kov 2014 — 2020 v ramci IPA II spolu 649,4 mil. eur, ktoré boli uréené na (Ministerstvo
zahranicnych veci a eurdpskych zalezitosti, 2014):

demokraciu a spravu verejnych zaleZitosti 223,5 mil. eur,
pravny poriadok a zakladné prava 97 mil. eur,
socioekonomicky a regionalny rozvoj 168 mil. eur,
vzdelanie, zamestnanost’ a socialnu sféru 69 mil. eur,
pol'nohospodarstvo a rozvoj pol'nohospodarstva 92 mil. eur.

Proces stabilizacie a asociacie ma velky vyznam aj z bezpecnostného hl'adiska.
Balkan ostava oblast'ou s rizikom nestability, nielen pre usporiadaniu Bosny a Hercego-
viny ¢i Statopravnym ambiciam Kosova, ale aj ambiciam smerujlcim k vzniku tzv. Vel-
kého Albanska. Vznik Vel'kého Albanska oficialne prerokovavali premiér Albanska Edi
Rama s kosovskym ministrom zahranic¢nych veci Hashimom Thacim na stretnuti v aprili
2015. Zhodli sa, Ze proces zjednocovania Albancov, ktory podporovalo v roku 2010
celkovo 62 % etnickych Albancov v Albansku, 81 % kosovskych Albancov a 52 % ma-
cedonskych Albancov, prebehne ako proces prirodzeny, t. j. zaclenenim krajin do EU
alebo mimo kontroly EU (eurobserver, 2015). Do Velkého Albanska by patrili Albansko
a Kosovo, cast’ Macedonska, Ciernej Hory a Srbska.

2.2 Hospodarstvo Albanska

Po druhej svetovej vojne sa Albansko vydalo na cestu budovania socialistického
zriadenia s orientaciou na Sovietsky zvdz, neskor na Cinu. Snazilo sa o hospodarsku
samostatnost’, ¢o viedlo k izolacii krajiny a rastucej chudobe. Albansko sa zarad'valo
medzi najchudobnejsie krajiny regiénu a aj ked’ sa snazi o reformy, stale patri medzi
menej rozvinuté krajiny. V roku 1992 sa uskutoCnili prvé slobodné volby, ktoré zavrsili
pad komunistického zriadenia.

Tab. 1 Vyvoj zakladnych ukazovatel'ov (1999 — 2015)

1999 2003 2010 2012 2013 2014 2015
HDP rast v % 10,1 58 3,5 1,1 04 21 33
HDP mid. USD 3,430 5,743 11,705 | 12,167 | 12,724 | 13,591 | 14,520
HDP per capita USD 1106,5 1449 | 40779 | 4321,0 | 45645 | 48999 | 52613
Investicie % HDP 20,8 254 28,9 24,3 22,9 24,9 256
Nezamestnanost' v % 18,4 15 14 13,4 156 14 13,5

Zdroj: MMF, 2015. Retrieved 30.1.2015 from
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/02/weodata/weorept.aspx?pr.x=79&pr.y=10&sy=1999&ey=
20158&scsm=18&ssd=1&sort=country&ds=.&br=1&c=914&s=NGDP_RPCH%2CNGDPD%2CNGDPDPC%?2CNI

) D_NGDP%2CLUR%2CLP&grp=08a=
Udaje kurzivou st odhady MMF — roky 2013 — 2015

Pocet obyvatelov v roku 2015 poklesol odhadom na 2,8 mil., v roku 1999 Zilo
v Albansku 3,1 mil. osob, jej Uzemie opustila za poslednych 25 rokov Stvrtina popula-
cie. Vroku 2002 takmer pétina Albancov Zila zmenej ako 1,2 eura na den
a hospodarstvo drzali nad vodou prijmy z repatriacie miezd, ktoré dosahovali, az do
roku 2008 1 mil. USD, t. j. 12 — 15 % HDP (indexmundi, 2014). Svetova banka zara-
d'uje Albansko medzi krajiny so strednymi prijmami, ale nad‘alej patri medzi najchu-

.....
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V roku 2014 dosahoval HDP na obyvatela 4 899 USD, celkovy HDP 13,591 mid.
USD. Rast HDP bol pred krizou hodnoteny pozitivne, dosahoval zaujimavé tempa
a prispel k redukcii chudoby medzi rokmi 2002 — 2008 o polovicu na 12,4 %. Na mini-
ma klesol prirastok HDP v obdobi krizy a v roku 2012 vzrastla chudoba na 14,3 %.
Progndzy predpokladaju rast HDP v roku 2015 o 3,3 %. Spomalenie rastu HDP je sp6-
sobené slabym domacim dopytom (The World Bank, 2015). Celkovo rastie podie/ in-

-vvr

.....

plynu (215 Index of Economic Freedom, 2015).

Verejny dih Albanska je najvyssi v regiéne a dosahuje 70 % (Ministerstvo zahra-
ni¢nych veci Slovenskej republiky, 2014).

Nezamestnanost’mala, podla Udajov MMF v tabul'ke 1 klesajucu tendenciu az do
roku 2012, v roku 2013 zacala opat/, vplyvom krizy, stupat’ a Udaje na rok 2015 pred-
pokladaju jej mierny pokles na 13,5 %. Nezamestnanost’ mladeze sa pohybuje okolo
26,9 % (The World Bank, 2015).

Albansko ma naleziska ropy (spolu 436 mil. ton), zemného plynu (13,76 mid. m®),
prirodného asfaltu, hnedého uhlia (18 mil. ton), chrému (57 mil. ton), medi (70 mil.
ton), niklu (111 mil. ton), Zeleza, bauxitu a soli. Z priemyselnych odvetvi si najvy-
znamnejSie textilny a odevny (ktoré jediné sU z hladiska medzinarodného obchodu
nikov je privatizovana, Stat kontroluje hlavne energetiku. Energetika a infrastruktura
je, podla Standardov EU, malo rozvinuta. VacSina elektrickej energie (84 % elektrarni
je vodnych) sa vyraba z vodnej energie, Albansko vsak nie je schopné pokryt’ svoje po-
treby a elektrickll energiu musi dovazat, hlavne v obdobiach s nizkymi zrazkami. Pre-
nosova a distribucna siet’ je v zlom stave a spdsobuje 50 % straty. Produktivita prace
v priemysle je, v porovnani s EU, na nizkej Grovni (Ministerstvo zahrani¢nych veci Slo-
venskej republiky, 2014).

Vyznamny podiel HDP, 20 %, vytvara po/nohospodarstvo, ktoré napriek tomu, ze
vzrastla zamestnanost’ aj v inych sektoroch takmer dvojnasobne, stale zamestnava
takmer polovicu pracovnej sily. Je aj vyznamnym exportnym artiklom. Limitom pre
dalsi rozvoj polnohospodarstva zostava zla infrastruktira, pozemkova rozdrobenost,
nevyjasnené majetkové prava, nedostatok modernych technoldgii, prevaha malych fa-
riem, malda mozZnost’ ziskat' granty a p0zicky a pod. (Ministerstvo zahranicnych veci
Slovenskej republiky, 2014).

.....

pracovnej sily Albanska. V rukach statu ostava nadalej velka Cast’ energetiky, tazby
ropy, telekomunikacii a poistovnictva. Vacsina bankového sektoru je viastnena zahra-
niénymi investormi (eu.europa.eu, 2014).

Podnikatel'ské prostredie mozno hodnotit’ ako neefektivne, ziskanie povolenia na
podnikanie mozZe trvat’ 200 dni. Pretrvava praca nacierno. Vlada kontroluje ceny
a poskytuje dotacie na pol'nohospodarsku produkciu, elektricki energiu, vodu
a zelezni¢nu dopravu (2015 Index of Economic Freedom, 2015).

Podl'a Garofoliho G. (2014) mozno hospodarsky rast Albanska dosiahnut’ orienta-
ciou na investicie, rastom produktivity, zniZzovanim importu a podporou exportu.
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2.3 Zahrani¢ny obchod

V 90. rokoch sa v zahranicnom obchode orientovalo Albansko na socialistické sta-
ty, s ktorymi uskutocriovalo 90 % svojej vymeny, z toho polovicu so Sovietskym zva-
zom. V roku 1961 so Sovietskym zvazom uskutoCnilo 54 % zahranicnoobchodnej vy-
meny, s Cinou 7 %, do roku 1964 zastavila obchodovanie so ZSSR a obchod s Cinou
vzrastol na 55 %. V 70. rokoch prestalo obchodovat’ aj s Cinou, obchodnu spolupracu
obnovili az v roku 1983 (nationsencyclopedia.com, 2015). O skuto¢nej obchodnej libe-
ralizacii mozno hovorit’ az od roku 1991, ked’ narast dovozu vyplyval z nedostatku vac-
Siny tovarov na Uzemi Statu a bol umozneny medzinarodnou rozvojovou pomocou
a remitenciami zo zahranicia. Do roku 2020 doslo k dvojnasobnému vzrastu zahranic-
ného obchodu, nie vSak produkcie, €o viedlo k narastaniu pasivnej obchodnej bilancie
(Garofoli & Angeli, 2014).

Ak by sme porovnali obchodni otvorenost’ ekonomiky (import + export / HDP)
v roku 1993 so sUcasnost'ou, je badatelna evidentna zmena. Kym v roku 1993 dosa-
hoval tento ukazovatel’ 26,6 %, v roku 2013 bol 57,7 %. Podiel exportu na HDP sice
narasta avsak nadalej dosahuje nizke hodnoty, v roku 1993 bol 0,05 %, v roku 2013
bol 0,19 %. Ak by sme sledovali vyvoj indexu komparativnych vyhod (RSA, tzv. Ballas-
sa index) v porovnani s EU, Albansko nedosahuje ani v jednom exportnom odvetvi
hodnotu 1 a viac, t. j. ani v jednom odvetvi (dokonca ani v odvetvi textilnom, v ktorom
ako v jedinom dosahuje aktivnu obchodnl bilanciu) nie je dostatocne konkurencies-
chopné oproti krajinam EU. Dovodom nizkych hodnét indexu je najma maly objem ex-
portu oproti inym krajinam (Garofoli & Angeli, 2014).

.....

Urovne vyrobnych kapacit, nedostatocnej kvality finalneho produktu, nedostatku ma-
nazérskych kapacit a schopnosti umiestnit’ tovar, ¢i uz na eurdpskom, alebo svetovom
trhu. Albanski dodavatelia si len subdodavatel'mi medzinarodnych korporacii a doda-
vaju produkty s nizkou pridanou hodnotou. Export stazuje aj nedostatocna infrastruk-
tura, neadekvatne a zbytocné colné procedlry a nedostatocna propagacia albanskej
produkcie v zahranidi.

Vyvoj dovozu tovaru a sluzieb mal od roku 2010 takmer vyrovnand Uroven
s vyraznejSim narastom v roku 2011. Vyvoz ma rastlcu tendenciu, ako aj celkovy po-
diel zahrani¢ného obchodu na HDP. Podrobnejsie Ciselné Udaje o vyvoji zahrani¢ného
obchodu, podielu zahrani¢ného obchodu na tvorbe HDP a prilive priamych zahranic-
nych investicii (PZI) zachytava tabulka 2.

Tab. 2 Zahrani¢ny obchod a PZI (2010 — 2014)

2010 2011 2012 2013 2014
Dovoz tovarov a sluzieb v mil. USD | 6 324 7 315 6 404 6 834 7509
Vyvoz tovarov a sluzieb v mil. USD | 3 869 4384 4108 4 530 4861
Zahrani¢ny obchod % HDP 48,89 56,99 55,49 55,8 57,27
PZI inflow mil. USD 1089 1049 920 1254 1161

Zdroj Glogal Edge 2015, Michigan State University. A/lbania, economy. Retrieved 30.1.2014 from
http://globaledge.msu.edu/countries/albania/economy

V komoditnej strukture pri dovoze prevazuju stroje a zariadenia, potraviny, textil
a chemikalie, vo vyvoze dominuju textil, obuv, asfalt, kovy a kovové rudy, ropa, tabak
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a zelenina a ovocie. Vo vyvoze do EU tvoria 83 % nerasty (40 %), textil a obuv (28
%), stavebné materidly a kovy (15 %) (eu.europa.eu, 2014). Perspektivnym do bu-
ddcnosti sa javi sektor pol'nohospodarsky, ktory sice predstavuje len asi 6 aZz 7 % ex-
portu, avsak ma vel'ky potencial rastu.

Obchodny deficit dosiahol v roku 2014 celkove 282 mil. USD (Globaltimes, 2015).
Obchodna bilancia je negativna takmer v kazdej tovarovej skupine, okrem textilu
a odevov, ropy, nerastnych surovinach a dekoracnych kamenoch. Albansko vyvaza ro-
pu, ale dovaza spracované produkty z ropy, t. j. tovary s pridanou hodnotou.

V teritoridlnej strukture v roku 2014 patrili medzi najddleZitejSich partnerov Ta-
liansko 35,9 %, Turecko 7 % a Grécko 4,4 %. Celkovo 85 % vyvozu smeruje do EU.
Z EU importuje 64 % tovarov (Globaltimes, 2015).

Celkovy obchod Albanska s EU dosahoval 3 716 mil. EUR, vyvoz Albanska bol
1 246 mil. EUR, dovoz 2 471 mil. EUR. Celkovo 28 % objemu exportu predstavovali
ropa aropné produkty, ostatné polozky tvorili najma odevy aobuv a potraviny.
V importe prevazovali spracované ropné produkty 10 %, lieky, automobily, cigarety,
koZe a iny spotrebny tovar (European Commission, 2015).

Zahranicny obchod zaznamenal v roku 2014 deficit vo vyske 18 % HDP, ¢o je da-
né tym, ze krajina exportuje suroviny a tovary bez vacsej pridanej hodnoty a musi do-

Potencialni exportéri Celia viacerym problémom:

- s nedostatok kvalifikovanych pracovnikov pre vyskum zahranicnych trhov
a hl'adanie novych odberatelov,

- vyroba tovarov podla zapadoeurdpskych Standardov,

- vymenné kurzy,

- certifikacie a normy,

- dopravné vzdialenosti.

Potencidl na zvySenie exportu ma polnohospodarstvo, cestovny ruch a tazobné
odvetvia, ktoré su schopné vyuzit' vyhodu lacnej pracovnej sily, blizkost’ eurépskeho
trhu, no vladda sa nemdZe orientovat’ iba na proexportnu politiku, ale aj na politiku zvy-
Senia produkcie, kedZe pri zvySenom exporte by produkcia nepokryvala domaci dopyt.
Podpora by mala odstranit’ neefektivnost’ vyplyvajicu z malého rozsahu, zastaranej
technoldgie, nedostatku investicii a nedostatku marketingovych a riadiacich zru¢nosti.

Tarifné zat'azenie je priemerne 1,1 %. Vlada podporuje prilev PZI, no obmedzuje
vlastnictvo pol'nohospodarskej pody (2015 Index of Economic Freedom, 2015).

2.4 Konkurencieschopnost’

Podl'a World Economic Forum (WEF) dosahuje Albansko v Global Competitiveness
Index 97 poziciu zo 144 sledovanych Statov (so zhorSujlcou sa tendenciou)
a v hodnoteni od 1 — 7 ziskala 3,8 bodu. Medzi najproblematickejSie faktory patri ko-
rupcia, pristup k financovaniu (dostupnost’ finanénych sluzieb, pristup k pozickam),
vladna byrokracia, dane, slaba pracovna moralka, neadekvatne vzdelana pracovna sila,
kriminalita, infrastruktira (najhorsie je na tom kvalita Zeleznicnej dopravy, pristavov,
dodavok elektrickej energie, nizky pocet pevnych telefonnych liniek), danova regulacia,
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politicka nestabilita, vlastnicke prava, ochrana dusevného vlastnictva. Nizko je ohodno-
tena dovera obyvatel'stva voci politikom.

V oblasti efektivity trhu stovarmi je pozitivne hodnoteny nizky pocet dni
a proceddr potrebnych na zacatie podnikania a nizke colné tarify, naopak, negativne
bola ohodnotena prevaha zahrani¢ného vlastnictva podnikov, vysoké netarifné bariéry
a colné procedlry. Dodavky domacich producentov — ich kvalita aj kvantita — je na
spodnych miestach (World Economic Forum, 2015).

Svetova Banka zarad'uje Albansko v Doing Business Report na 97. miesto (prepad
o 35 miest v porovnani s predchadzajucim rokom) zo 189 sledovanych krajin. K naj-
vacsiemu prepadu doslo najméa vo vybavovani stavebnych povoleni. Takmer vo vset-
kych sledovanych polozkach doslo k zhorSeniu situacie, iba v ochrane minoritnych in-
vestorov doslo k zlepSeniu a zjednodusilo sa aj cezhrani¢né obchodovanie, a to zave-
denim elektronického systému kontroly rizik (Doing Business, 2015).

Podl'a IMF su pre nastartovanie hospodarstva nutné reformy:

- zlepsenie podnikatel'ského prostredia, ktoré je kl'iCové pre prilakanie PZI,

- reformy energetického odvetvia,

- posilnenie vlastnickych prav, ¢o je nevyhnutné pre znizenie rizikovosti
v oblasti investovania.

2.5 Clenstvo v EU a plnenie ekonomickych pristupovych kritérii

Albansko podpisalo asociaénii dohodu s EU v roku 2006 a v tomto roku vstpila
do platnosti aj doCasna dohoda. Od roku 2007 zacalo Cerpat’ financné prostriedky
z nastroja predvstupovej pomoci IPA. Riadna asociacna dohoda vstupila do platnosti
v roku 2009. V roku 2009 Albansko oficialne poziadalo o ¢lenstvo v EU. Statdt kandida-
ta na vstup do EU ziskalo v roku 2014 s podmienkou, Ze uskutoCni reformy sudnictva
a v oblasti vymahatelnosti prava, ktoré maju byt dolezitym krokom v boji s korupciou
a organizovanym zloCinom (obchod s l'ud'mi, pranie Spinavych pefazi, falSovanie do-
kumentov a pod.). Od roku 2010 maju obcania Albanska bezvizovy styk s EU.

DalSia ¢ast’ sa zameriava na plnenie predvstupovych kritérii hlavne z oblasti hos-
podarskej, kde sa predpoklada existencia trhového mechanizmu. Albansko dosiahlo
v hospodarskych reformach citelny pokrok, no napriek tomu celi problémom
s verejnym dlhom. Deficit bezného Uctu odraza problémy s nizkou konkurencieschop-
nostou a Uzkou vyrobnou zakladriou. Ako uz bolo spominané v Casti 2.1 rast HDP sa
spomalil, a to hlavne v désledku nizkeho domaceho dopytu a problémom pri ziskavani
bankovych poziciek. HDP na osobu predstavuje stale iba 30 % priemeru EU.
Z externych faktorov v roku 2013 negativne vplyvali na hospodarstvo krajiny pokles
v sluzbach, hlavne v cestovnom ruchu, pokles v prijmoch z remitencii o 26 %. Naopak
pozitivom bol narast prijmov z exportu ropy a elektrickej energie, kde produkcia vzras-
tla vd'aka dostatku vody. Deficit Statneho rozpoctu 4,8 % HDP v roku 2013 bol sp6so-
beny hlavne nizkymi prijmami z vyberu priamych dani a vysokymi vydavkami na volby.
Deficit Statneho rozpoctu mal priamy vplyv na narast verejného dlhu na 70,5 %.
V oblasti adaptacie legislativy s acquis konstatovala Eurdpska komisia v sprave pokrok
v oblasti vol'ného pohybu tovarov a sluZieb a v oblasti zrovnopravnenia pracovnej sily
z EU na albanskom pracovnom trhu. Udaje o nezamestnanosti vykazuju mierne klesa-
juci trend (tabul'ka 1). Zmeny nastali v zjednoduSeni najimania pracovnikov a pracov-
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nej zmluvy. Obavy vzbudzuje dlhodobd nezamestnanost' (72,8 % celkovej nezamest-
nanosti), rozdiely v zamestnani pohlavi a vysokd neformdlna zamestnanost’ v sivej
ekonomike, ktora vytvara asi 40 % pracovnych miest v hospodarstve mimo pol'nohos-
podarstva a spOsobuje nedostatocny vyber dani a tym znizené prijmy do Statneho roz-
pocCtu.

V oblasti volného pohybu kapitdlu je Albansko eSte len v zaciatkoch. Len maly
pokrok dosiahlo v oblasti ochrany autorskych prav. V oblasti polnohospodarstva este
vlada neprijala stratégiu vyvoja pre roky 2014 — 2020. Chyba register fariem. Nie je
vypracovana ani stratégia rozvoja energetiky, plan na zavedenie obnovitelnych zdrojov
energie, ktoré by mali tvorit' 38 % ako aj dlhodoba stratégia vyuzitia jadrovej energie
a ochrany pred Ziarenim (eu.europa.eu, 2014).

Produktivita prace je, v porovnani s krajinami EU, na nizkej Grovni a domaca pro-
dukcia nie je schopna pokryvat’ ani domaci dopyt. Vyrobné naklady, aj v pripade po-
travin, su vyssie ako ceny dovazanych produktov v supermarketoch. Domaca produk-
cia nema vybudovany branding, znacky, ktoré by prilakali domaceho aj zahrani¢ného
klienta. Albansko patri medzi krajiny s najvacSou korupciou v Eurdpe. Albanska vlada
prijala antikorupény plan na roky 2011 — 2013 a Ustavné zmeny, ktoré obmedzili imuni-
tu sudov a vladnych predstavitelov. Vysledky protikorupénych opatreni st vSak zatial
minimalne (Business Anti-Corruption Portal, 2014).

V stvislostou so vstupom Albanska do EU sa skloriuje aj otdzka kultirnej
a naboZenskej odliSnosti Albancov, vzhladom na to, Ze vacsSina obyvatelov sa hlasi
k islamu. Eurdpske obyvatel'stvo tradicne odmieta vstup moslimskych krajin do EU (Tu-
recko), ale z hl'adiska absolUtneho mnoZstva moslimov v krajine by tato ,odliSnost™
nemala byt prekazkou vstupu. V Albansku Zije cca 2,5 miliény moslimov, ¢o nie je taky
velky pocet, kedZe uz dnes Zije vo Francutzsku okolo 6 miliGnov moslimov a v Nemec-
ku 3 miliény (Bogdani & Loughlin, 2009). Albansko, na rozdiel od tradicne islamskych
Statov, je sekularny sStat a islam sa neprejavuje v tradicnych formach (napr. v oblece-
ni), nestretdvame sa tu s islamskym fundamentalizmom a obyvatel'stvo je prozapadné
a proeuropske. NavySe je geograficky ohraniCené Talianskom a Gréckom, ktoré su
Clenmi EU, a nepredstavuje teda bezpecnostnd hrozbu.

Albansko ziskalo status kandidatskej krajiny za podmienky, Ze presadi pravne
zmeny a posilni vymahatel'nost’ prava, bude efektivnejsie riesit’ korupciu, organizovany
zlocin, pranie Spinavych penazi a pod.

Zaver

Albansko ziskalo v roku 2014 status kandidatskej krajiny na zaklade pokrokov,
ktoré dosiahlo v pIneni ekonomickych, politickych kritérii, ako aj k priblizovaniu legisla-
tivy krajiny s acquis EU. Albansko uskutoCnilo mnoho reforiem, ktoré mali pozitivny
vplyv na podnikatel'ské prostredie, vol'ny pohyb tovarov a sluzieb ¢i fungovanie institu-
cii, ¢o je pozitivnym signalom nielen pre medzinarodné spoloCenstvo, ale aj pre vysid-
lencov, ktori opustili krajinu pre nedostatok pracovnych prilezitosti a v sic¢asnom ob-
dobi sa do Albanska vracaju, Co je vyznamnym potencialnym zdrojom rastu. Pozitivom
pre buduci rozvoj hospodarstva krajiny st naleziska nerastnych surovin, ktorych export
je zdrojom prijmu, aj ked’ vyhodnejSie by bolo pre krajinu, ak by dokazala ich export
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obohatit’ o pridant hodnotu, vyhodna poloha s pristupom k Jadranskému a Iénskemu
moru a lacna cena prace.

Krajina vSak nadalej patri medzi najchudobnejSie krajiny regionu a medzi jej
hlavné rizika a negativa patri:

- nizke HDP na obyvatel'a dosahuijtice iba 30 % priemeru EU, ¢o mdze byt mo-
tivaciou obyvatel'ov k emigracii do vyspelejsich krajin,

- vysoky verejny dlh a deficit Statneho rozpoctu,

- nizky domaci dopyt,

- Seda ekonomika, ktora negativne ovplyviuje zdarovanie a tym aj prijmy do
statneho rozpoctu a nizku Ucast’ v penzijnom systéme,

- pri zahrani¢nom obchode vysoka zavislost’ od obchodu, najma s Talianskom,

- produkcia elektrickej energie zavisla od hydroenergii, ktora vyvolava potrebu
dovozu najmé pocas rokov chudobnych na zrazky,

- produkcia priemyslu s nizkou pridanou hodnotou, mala produkcia tovarov pre
domaci trh,

- vyvoz surovin a produkcie s nizkou pridanou hodnotou,

- nedostatocna infrastruktdra vratane energetickej,

- kriminalita, korupcia a organizovany zlocin,

- zla vymahatel'nost’ prava,

- vysoka dlhodoba nezamestnanost,

- problémy pri ziskavani bankovych Gverov

- problém podnikatel'ského prostredia a ochrany autorskych prav.

Pokial’ chce Albansko uspiet’ ako plnohodnotny ¢len EU, musi sa zamerat’ na
zefektivnenie vyroby, sustredit’ sa na produkciu s vysSou pridanou hodnotou, dlhodobu
konkurencieschopnost’ vyvozu, diverzifikaciu exportu a zniZenie zavislosti na exporte
do EU a hlavne Talianska (aj ked’ dlhodobo je zrejmy trend poklesu podielu Talianska
na exporte Albanska). Tieto opatrenia by mali viest’ k zniZeniu deficitu ZO, ktory je dI-
hodobo negativny. Konkurencieschopnost' hospodarstva mozno dosiahnut’ len zava-
dzanim reforiem, Co je proces dlhodoby.

Otazna ostava aj nabozenska, kultirna a socialna odliSnost’ Albanska od sucas-
nych cClenskych statov, ktora vyplyva z histérie Albanska: otomanskej nadvlady a pre-
vazujlceho islamského naboZenstva v typicky krestanskej Eurdpe. Aj v pripade diskusi
0 vstupe Turecka do EU rezonuje skutoCnost, Ze Cast’ eurdpskej verejnosti odmieta
vstup krajiny s islamskymi korenmi do EU.

V stiCasnom stave nie je eSte Albansko pripravené stat’ sa plnopravnym Clenom
a je predpoklad, Ze v kratkodobom horizonte do 5 rokov sa ani ¢lenom EU nestane.
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RECENZIE/BOOK REVIEWS

KROSLAKOVA, M. 2013. Rodinné podnikanie. Bratislava: Vyda-
vatel'stvo EKONOM. 131 s.

Dana Benegova!

Rodinné podnikanie ma v trhovych ekonomikach dlhoro¢nu tradiciu, podla viace-
rych stadii viac ako dve tretiny vSetkych podnikov su prave rodinné podniky, existencia
a vznik ktorych sa datuje tak do dalekej minulosti, ako aj do sUcasnosti. Len
v Spojenych Statoch americkych za poslednych péat’ rokov vznikli tri miliony novych ro-
dinnych firiem, ktoré sa vyznamne podielaju na tvorbe zamestnanosti a hrubého na-
rodného dbchodku. Vyznamnym takisto je, Ze vacSina rodinnych podnikov su,
z hl'adiska velkostnej struktiry, malé a stredné podniky tvoriace chrbticu kazdej eko-
nomiky. Z toho dévodu sa v politikach viacerych trhovych ekonomik rodinnému podni-
kaniu venuje zvySena pozornost’, svoje miesto ma tato problematika aj na akademickej
pOde viacerych zahrani¢nych univerzit.

Okrem ekonomického vyznamu rodinnych firiem je nezanedbatelny aj socidlny
aspekt fungovania tychto podnikov. ZloZité vzt'ahy v ramci jednej generacie a neskor
viacerych generacii mozu priniest’ rozpory a konflikty, ktoré pri nelspesnom rieSeni
negativne ovplyviiuju fungovanie rodinného podniku a v kone¢nom dosledku jeho eko-
nomiku. Takisto je narotné oddelit’ vztahy pracovné/profesiondlne a sukrom-
né/rodinné, kedze ide o emocionalne prepojenych clenov jednej rodiny. Preto kulttra
rodinného podniku odvijajlca sa od internych a externych vztahov, interakcii podnika-
nia a rodiny, je determinantom Uspechu/neldspechu rodinného podniku na trhu.

Napriek tomu, Ze rodinné podniky vytvaraju priestor pre zamestnanost, podporu-
ju regionalny rozvoj a napomahaju odstranovat’ regionalne disparity, mnohé z nich su
inovativne podniky, no na Slovensku sa tejto problematike nevenuje dostato¢na pozor-
nost’. Aj ked’ slovenské rodinné podniky maju kratSiu histdriu, resp. prerusenu tradiciu
(zénik rodinnych stukromnych podnikov pocas centralne riadeného hospodarstva), ich
vyznam v trhovej ekonomike je nezanedbatelny.

Je preto prinosom, Ze autorka sa v predlozenom ucebnom texte zaobera touto
permanentne aktualnou problematikou, zahffiajlcou rozne oblasti osobného, hospo-
darskeho a spolo¢enského zivota. Je pokracovanim jej pedagogickej, odbornej
a vedeckej prace na katedre sluzieb a cestovného ruchu, ako aj v tejto oblasti bohatej
publikacnej Cinnosti.

Ucebny text je logicky Struktirovany, na dobrej teoreticko-metodologickej Urovni,
tvori uceleny funkény systém. Autorka pracuje s mnozstvom poznatkov aj nazorov na
problematiku nasich ¢i zahrani¢nych autorov, formuluje vlastné stanoviska a v jednotli-
vych kapitolach zaujima svoj vlastny postoj.

Vyuziva mnozstvo sekundarnych zdrojov zo Statistik, z prieskumov realizovanych
profesionalnymi firmami, univerzitami a institciami, ktoré vyhodnocuje pomocou

! doc. Ing. Dana BeneSova, PhD.; Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: dana.benesova@euba.sk
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kvantitativnych metdd. Prostrednictvom primarneho prieskumu realizovaného v rokoch
2012 — 2013 identifikuje a kvantifikuje stav rodinného podnikania na Slovensku. Na
zaklade analyzy a syntézy ziskanych poznatkov z predmetného prieskumu formuluje
zavery.

V Uvodnej kapitole definuje pojmovy aparat, s ktorym pracuje v celom ucebnom
texte. V d'alSich kapitolach analyzuje Specifikd riadenia, planovania rodinného podniku
a hodnoti vyznam rodinného podnikania v kontexte EU. Otazkam legislativy
a institucionalneho zabezpecenia rodinného podnikania v SR a v EU venuje poslednu
kapitolu, ktorou kompaktne uzatvara celok.

Predmetné dielo predstavuje originalny exkurz do problematiky rodinného podni-
kania, je prinosom pre vyucbu Studentov v Studijnych programoch podnikanie
v obchode a cestovnom ruchu a podnikanie v cestovhom ruchu a sluzbach. Otazky
a Ulohy do diskusie formulované na konci kazdej kapitoly navySe podnecuju kreativitu
Studentov, vytvaraju platformu na komunikaciu, argumentaciu, analytické a logické
myslenie Studentov, ¢im je naplneny edukacny zamer predlozeného uc¢ebného textu.
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MIKLOSIK, A. 2015. Informacné systémy marketingu. Bratisla-
va: Vydavatel'stvo EKONOM. 270 s.

Janka Kopani¢ova?

Informacné technoldgie sa v 21. storoCi stali neoddelitelnou stcastou Zzivota.
Kazda oblast’ Zivota sa v poslednych desatrociach zmenila prave pod ich vplyvom, pre-
to porozumenie novym trendom je kl'iCové na rozpoznanie moznosti na najdenie kon-
kurencnej vyhody. Prave pouzitim vhodnych informacno-komunikacnych technolégii
(IKT) mnohé spolo¢nosti svoju vodcovskl poziciu na trhu ziskali a pokial' hovorime
o top 5 najhodnotnejSich znackach sveta v roku 2015, tak 4 z nich su prave lidri
v oblasti IKT — rozpoznali svoju prilezitost’ a vyuzili ju na maximum.

Vysokoskolska ucebnica Informacné systémy marketingu od autora doc. Ing. An-
dreja Miklosika, PhD., prindsa moznost' hlbSie porozumiet’ moZnostiam, ktoré
v obchodnych, marketingovych a manazérskych cinnostiach ponutkajd nové informacné
technoldgie. Ucebnica pozostava zo Styroch bohato vndtorne clenenych kapitol, ktoré
Citatela postupne prevedu od teoretickych zakladov informacnych systémov cez kon-
krétne marketingové informacné systémy, systémy automatizacie v obchode az po rie-
Senia elektronického marketingu.

Prva kapitola v zaciatku hovori o zakladoch informacnych systémov, zaobera sa
informaciami a tym, ako ich mozno spraclvat’ systémovo, vysvetluje pouzivand termi-
noldgiu a popisuje priebeh spraclvania informacii, Specificky sa zameriavajic na ob-
chodné procesy a cinnosti. Dalej kapitola sa venuje podnikovému informacénému sys-
tému, jeho vlastnostiam, modularnej Struktdre a Specificky manazérskemu informac-
nému systému a manaZmentu aktiv (Asset Management). V zavere kapitoly autor pri-
blizuje fungovanie, zlozky a oblasti vyuzitia geografického informacného systému.

Druha kapitola je venovana Specificky marketingovému informacnému systému.
Autor najskor formuluje, aké informacie do systému vstupuju a d'alej objasiuje Speci-
fikd marketingového informacného systému (MIS) a jeho vztahu s manazérskym in-
formacnym systémom. Kapitola takisto predstavuje postupne jednotlivé moduly MIS —
Customer Relationship Management (CRM), Supplier Reationship Management (SRM) ,
Supply Chain Management (SCM) a Product Lifecycle Management (PLM), opisuje ich
Ulohu a podstatu. Zaver kapitoly je venovany inovacii informacného systému — vysvet-
I'uje proces od rozhodnutia o potrebe zmeny cez konkrétne kroky Specifikacie paramet-
rov aZz po samotnu inovaciu.

Ucebnica sa v tretej kapitole zameriava na automatizaciu v maloobchode
a vel'koobchode. Na zaciatku objasiiuje podstatu pocitacom integrovanych obchodnych
Cinnosti a predstavuje modely tovaru, dodavatela, odberatela, vonkajSich a vnutor-
nych vztahov a model obchodnych Cinnosti. Dalej sa zaobera Standardmi v oblasti vy-
meny informacii v obchode a systémami automatickej identifikacie a ochrany. Citatel’
sa v tejto Casti zozndmi s fungovanim elektronického podpisu, elektronickej ochrany
tovaru, 2D Ciarovymi kddmi, radiofrekvencnou a biometrickou identifikaciou. V zavere

! Ing. Mgr. Janka Kopanitova, PhD.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marke-
tingu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: jkopanicova@gmail.com
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kapitola priblizuje fungovanie informacnych systémov v maloobchode a vo vel'koob-
chode.

Elektronicky marketing sa stal predmetom poslednej — Stvrtej kapitoly ucebnice.
Tato rozsiahla aj obsiahla kapitola sa podrobne venuje viacerym aspektom vyuZitia vir-
tudlneho priestoru na komercionalizaciu produktov a sluZieb. Objasnenie fungovania
pocitacovych sieti a cloud computingu predchadza samotnej charakteristike prostredia
pre elektronické podnikanie a elektronicky obchod. Uéebnica v tejto Casti prinasa ob-
jasnenie zakladnych principov fungovania internetu a jeho sluzieb, Specificky pre ob-
last’ komer¢ného vyuzitia. Predstavuje rozne platformy umoznujlice komercnu spolu-
pracu a vysvetluje fungovanie elektronickych nakupnych aukcii. V d'alSej casti sa kapi-
tola venuje Specifikdm marketingovych 4P v prostredim internetu. Potom priblizuje in-
ternet ako zdroj informacii pre MIS umoZziujici monitorovat’ externé prostredie, budo-
vat’ databazy obchodnych informacii a ziskavat’ potrebné data prostrednictvom webo-
vého vyhladavania. V zavere sa kapitola venuje rasticemu marketingu na socialnych
siet'ach a moznostiam vyuZitia mobilnych aplikacii v marketingu.

Publikacia v zavere obsahuje velmi napomocny slovnik pojmov, ktory umoZziuje
rychle a efektivne zorientovanie sa v problematike.

UCebnica Informacné systemy marketingu prinasa celistvy pohlad na moZnosti
vyuzitia informacnych systémov v podnikovej praxi — Specificky v obchode. Citatel
v nej nachadza objasnenie fungovania informacnych systémov, ako aj dostatocné in-
formacie o aktualnych trendoch suvisiacich s rozvojom informacno-komunikacnych
technoldgii, ktoré priamo vplyvaji na podnikanie v obchode. Ucebnica si svoje miesto
najde urcite nielen v osnovach rovhomenného predmetu, ale je aj vybornym nastrojom
na porozumenie aktualneho diania pre SirSie odborné publikum.
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